CONCELLO DE
SANTIAGO

PREGO DE CONDICIONS TECNICAS QUE REXERA A CONTRATACION DO SERVIZO DE
VIXILANCIA DO ESTADIO MUNICIPAL DE SAN LAZARO.

1.- OBXECTO

E obxecto deste contrato a prestacién do servizo de vixilancia do Estadio Municipal de San
Lézaro e campo de fitbol anexo de San Lazaro |l que se levara a cabo cun sistema mixto de, por
unha banda, vixilancia presencial por medio dun vixiante de seguridade uniformado e, por outra,
a instalacion e control dun sistema de televixilancia con resposta mediante servizo de acuda e
chaves, con estricta suxeccion &s condicions, requisitos, caracteristicas basicas e unidades que
se detallan no presente prego.

2.- REQUISITOS DO CONTRATISTA. RESPONSABILIDADES E OBRIGAS.

Serdn obrigas do adxudicatario as seguintes;

a) Designar a fronte da prestacion dos servizos a unha persoa idonea, cualificada e
experimentada nos traballos obxecto do contrato. Esta persoa seréa a receptora de todas
as ordes e avisos que curse o Concello de Santiago, responsabilizindose da sta
inmediata e correcta execucion.

Esta persoa estaré permanentemente localizada ante a Concellaria de Deportes durante
a xornada legal de traballo e, incluso, para notificacions de urxencia, en todo momento.

b) Todo o persoal que o adxudicatario asigne ao servizo sera contratado de acordo coa
lexislacion laboral vixente e ao convenio colectivo de aplicacion, observando
exactamente canto prevé a normativa respecto a seguridade, salide e hixiene no
traballo, estando debidamente acollidos os seus traballadores ao réxime legal de alta na
Seguridade Social e cumprindo escrupulosamente coa restante normativa vixente ao
respecto, en cada momento, durante a execucién dos servizos.

¢) Responder dos danos que o persoal da empresa poida ocasionar no edificio, instalaciéns
& mobiliario no que se desenvolvan as prestaciéns obxecto de contrato.

d) Responder da axeitada correccion de respecto do persoal da empresa nas slias
relaciéns cos diferentes usuarios, deportistas, adestradores e plblico en xeral, asi como,
cos funcionarios responsables dos servizos e inspeccién dos mesmos.

e) Todos os documentos que se deriven deste contrato dirixidos a esta administracion ou a
calquera outra entidade ou persoa, asi como, os rétulos, avisos, sinais informativas, etc.,
que sexan precisas instalar no recinto obxecto deste servizo, estaran redactados en
lingua galega.
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3.- SERVIZO DE VIXILANCIA

O servizo de vixilancia serd de 15,30 a 00,30 horas nos dias laborables, e preferentemente de
10:00 a 22:00 horas, é dicir 12 horas ininterrompidas, nos sabados, domingos e festivos,
podendo modificarse este horario de tal xeito que as 12 horas poidan establecerse en franxas
horarias diferentes (de 8 a 20 ou de 9 a 21} segundo necesidade do servizo, rematando sempre
como méis tardar as 22 horas. Este servizo estar4 composto por un vixiante de seguridade
uniformado.

0O servizo enténdese de proteccion e vixilancia de:

A propiedade que inclie o Estadio, 0 campo anexo de San Lazaro Il e 0s seus bens.
Control do cumprimento por parte dos usuarios das normas de seguridade e uso das
instalacions deportivas e das dependencias administrativas, garantido que se cumpran
as condiciéns que ao efecto determine o Departamento de Deportes do Concello de
Santiago.

Comunicacion diaria por escrito das incidencias ao Departamento de Deportes,
detallando o numero de usuarios das dependencias deportivas, asi como, aguelas
cuestiéns de caracter extraordinario que puideran producirse ao longo da xomada.
Apertura, peche e control de todas as portas exteriores do Estadio.

Vixilancia e supervision diaria dos espazos deportivos, garantindo que 0s equipamentos
deportivos e dependencias se atopen en correcto estado de uso co fin de verificar que a
actividade programada se vaia desenvolver en condicions dptimas de seguridade para
os deportistas/usuarios. Especial atencién merecen as porterias portatiles de futbol que
se atopan no campo de San Lazaro |l.

Control de acceso dos usuarios as dependencias do Estadio segundo as normas que ao
efecto determine o Concello de Santiago, con especial atencién as pistas de atletismo,
campos de futbel (San Lazaro | e 1}, ximnasio e aos locais de musica para a xuventude,
asi como, a calquera outra dependencia que poida incorporarse ao longo do contrato e
que obrigue a un control de asistencia.

ESPECIFICIDADES DA VIXILANCIA DOS LOCAIS MUNICIPAIS DE MUSICA PARA A XUVENTUDE.

1. Horarios

e Deluns a venres: de 16 a 24 horas.

¢ Sabados, domingos e festivos: de 10 a 21 horas.
2. Funciéns

2.a) Apertura e peche das instalacions nos horarios sinalados.
2.b) Control da actividade:

= A través da camara colocada no acceso e, ao finalizar a xomada, supervision de
que todo estd pechado e os aparellos desconectados da rede. O persoal de
seguridade da empresa concesionaria do servizo debera pofier en cofiecemento
da Concellaria de Xuventude calquera desperfecto ou incidencia, deixando
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constancia escrita dos problemas detectados na supervision realizada tanto ao
inicio como ao peche das instalaciéns. Cando o desperfecto impida o
desenvolvemento normal da actividade, o persoal de seguridade deber4 pofielo
en cofiecemento deste servizo con caracter inmediato.

= Utilizacion dun parte de asistencia diaria. Todos os grupos tefien a obriga de
dirixirse ao persoal de seguridade e cubrir 0 parte de asistencia, de entrada e
saida das instalaciéns. O persoal de seguridade comprobara a autorizacién dos
grupos, de acordo co calendaric mensual elaborado pola Concellaria de
Xuventude e facilitarda as chaves de acceso as instalacions aos grupos
debidamente identificados e acreditados, rexistrando a sua entrada e saida nun
parte diario de asistencia.

= Nos casos nos que o persoal de seguridade tefia que ausentarse do lugar
habilitado para efectuar dito control méis de 20 minutos, debera comunicalo aos
grupos, deixando un aviso e indicando o nimero de teléfono mébil ao que deben
dirixirse para notificarlle a sia presenza.

* Mensualmente se facilitara & Concellaria de Xuventude o expediente completo
dos partes de asistencia para realizar o seguemento dos grupos, ou calquera
outra informacién que sexa requirida por este servizo municipal.

» Dispoiiibilidade e control dun parte de incidencias que cubriran os usuarios, no
caso de que se detecte nos locais algunha deficiencia e que, deberan entregar
ao persoal de seguridade ao finalizar a actividade. Remitirase a Concellaria de
Xuventude mensualmente.

2.c} Velar polo cumprimento da normativa de Uso dos Locais Municipais de Musica para
a Xuventude aprobada polo Concello de Santiago de Compostela.

4.- SEVIZO DE TELEVIXILANCIA

Para o servizo de televixilancia é precisa a instalacion dun sistema de deteccién e intrusion que
controle todas e cada unha das portas de acceso ao recinto. Este detectara tanto a apertura das
portas como o paso de persoas. Ademais estara reforzado cun sistema de Circuito pechado de
Television que dara cobertura a estas portas e ao hall de acceso ao Estadio.

A maiores do sistema descrito, instalaranse uns sensores distribuidos estratexicamente para
detectar a circulacién polos corredores de acceso as bancadas, formando parella cada un destes
sensores con outro situado no paso das bancadas ao andar inmediato inferior, de xeito que,
cumprindo coa vixente Lei de Seguridade, sexan determinados como secundarios e xeren un
aviso de alarma s6 cando concurran alarmas de ambolos dous sensores. O mesmo que nas
entradas, estara reforzado e integrado no Circuito pechado de Television.
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Todos estes sistemas estaran centralizados nun Centro de Control, no cal se instalarn os
equipos de xestion de alarmas e grabacidn de imaxes. A central de intrusion sera bidireccional e
permitird o control desde a Central Receptora de Alarmas, asi como posibilitard o acceso as
imaxes, tanto en tempo real como grabadas.

A transmision realizarase principalmente mediante lifia ADSL , actuando a lilia RTB como lifia
de reserva.

A instalacion contara cun sistema de transmision alternativo a lifia RTB, mediante un transmisor
celular, por liia mébil, & Central Receptora de Alarmas, para poder garantir a comunicacién das
alarmas no caso de fallo ou sabotaxe da lifia telefonica.

Todo este sistema estara conectado ca Central Receptora de Alarmas e enlazado cun servizo de
acuda, que incluira o desprazamento dun vixiante de seguridade & instalacion en caso de
alarma.

CARACTERISTICAS BASICAS DOS EQUIPOS.

Os sensores de apertura de portas (45 unidades) deberan ser, dadas as caracteristicas
construtivas das mesmas, de gran potencia, do tipo magnético para portas abatibles,
compatibles coa Central de Control.

Os sensores de presenza e de paso de persoas (58 unidades) en portas, zonas de paso, acceso
as bancadas e descansillos das escaleiras, serén do tipo infravermello pasivo dual, franxa
animales peguenos con cobertura de angulo cero e cun alcance de 15 x 18 metros en abanico
de 141°.

A Central de Control de todos os elementos contra a intrusion sera hibrida, multiplexada e
bidireccional. Tera unha capacidade minima de 128 zonas multiplexada. Dadas as distancias de
cableado necesarias para toda a instalacion, seré necesario a instalacion de dous amplificadores
de bus multiplexado.

Convenientemente distribuidas polo Estadio, instalaranse catro sirenas electronicas bitonais de
alomenos 115 dB de potencia, alimentacion 12/24 V.

O sistema de reforzo ao corte ou sabotaxe da fifia telefénica RTB sera un transmisor telefénico
celular, que permitird o envio de mensaxes sms coa posibilidade de indicacién do estado do
equipo e transparente ao resto da instalacién telefonica.

En canto os equipos de CCTV, existira unha (1) cadmara exterior que controlaré o acceso directo
ao campo e pistas de atletismo, que serd de alta resolucidn, en cor, con tecnoloxia CCD 1/3" e
formato PAL. Tera unha iluminacién minima de 0,5 lux, compensador de contraluces e estara
provista cunha carcasa para exteriores, con parasol e calefactor intelixente de potencia variable.
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As céamaras de interior (31 unidades) deberan cumplir uns requisitos minimos de calidade
imprescindible, e seran do tipo minidomo en cor, alta resolucion, balance automatico e 0,5 lux de
iluminacién minima e balance automatico.

Teran conmutacion dia/noite, cor/branco e negro, carcasa de alta resistencia e parafusos
antiroubo. Con lente integrada, autoiris, requiremento de iluminacién minima de 0,5 lux en cor e
de 0,1 lux en branco e negro, balance automatico de blancos e compensacién de contraluces.

A grabacion e transmisién de imaxes tera unha distribucién tal que a avaria dun equipo non
supofia a anulacion de todo o sistema, polo que é necesario o reparto de todas as camaras en
dous ou mais grabadores-transmisores dixitais de video, coas entradas suficentes para todas as
camaras, € que permitiran a grabacién local e a transmision de imaxes 4 Central Receptora de
Alarmas, para verificacién visual de alarmas e visualizacion remota de imaxes gravadas. Dentro
das slas caracteristicas técnicas deberan cumprir as seguintes: Grabacidén en disco duro,
entradas de video e alarmas para todas as camaras, comunicacion entre grabador e CRA a
través de liias convencionais ric/rdsi ou ben fepfip con conexidn a unha rede local Lan;
visualizacion directa ou mediante conexion remota de 16 cadmaras asociadas, con grabacion
simultanea de todas as camaras, en condiciéns e frecuencias de grabacion independentes para
cada camara; en sinal de alama, chamada & CRA e envio automatico das imaxes de alarma,
incluidas as imaxes previas e posteriores 4 activacion.

A visualizacion local das imaxes sera a través de 4 monitores de TV de 17" de cor TFT, coa
carcasa metalica e resolucion 1280 X 1024 e soporte de mesa.

Un (1) equipo informéatico composto por un ordenador persoal de socbremesa e unha impresora,
coas caracteristicas minimas que se indican de seguido:

Ordenador de sobremesa; Procesador con arquitectura X-86/x64 {minimo Intel Core I3 ou
compatible), Memoria RAM 4 GB DDR-3, Disco duro 250 GB SATA 7.200 rpm, 6 Portos USB
2.0, con algun porto accesible desde o frontal. Monitor LED 19" ou superior, teclado espafiol
compatible Microsoft Windows coa tecla “euro” e rato dptico con dous botons e roda de scroll.
Tarxeta de rede Gigabit Ethernet 1000 (Compatible 10/100) e tipo de unidade optica: DVD
Super Multi DL. Sistema operativo Microsoft Windows 8 Professional preinstalado cos Gltimos
Service Packs e parches instalados.Paquete ofimatico Microsoft Office Professional 2013 cos
tltimos Service Packs e parches instalados. Nivel de ruido en repouso méximo de 30 dB

Impresora:Tipo Laser Monocromo; Bandexas: 1 Tamafio: A4; conexién USB 2.0
Volume de 250 a 1.500 paxinas por mes
Velocidade minima de 18 paxinas por minuto e calidade de impresion éptima: 600x600 ppp.
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5.- OUTRAS CONSIDERACIONS

Todos 0s equipos a instalar seran de nova adquisicion debendo cumprir como minimo coas
caracteristicas basicas e unidades que se recollen no presente prego.

Unha vez finalizado o periodo de contrato, todos os equipos instalados quedaran en
propiedade do Concello de Santiago.

Por ultimo, salientar que a empresa adxudicataria tera un prazo de 30 dias para poiier operativo
0 servizo de videovixilancia en base as caracteristicas tecnicas ofertadas. Durante o tempo da
montaxe, deberé de garantir a vixilancia do Estadio definindo un sistema que tera que contar co
visto e prace do Concello de Santiago.
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Asdo.: Luis Alberto Lépez Garcia Asdo.: Juan C. Gardbato Rodriguez //
INSPECTOR TECNICO DE SERVIZOS TECNIGO EN PROGRAMACION E XESTION DEPORTIVA
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