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Servizo de Axuda no Fogar no  municipio de Santiago de
Compostela - Prego Prescripciones Técnicas

PREGO DE PRESCRIPCIONS TECMICAS PARA A CONTRATACICHN POR COHNCURSO E
PROCEDE#ENTO ABERTO DA EXPLGTACION DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR NO
MUNICIPIO DE SAMTIAGO DE COMFOSTELA

OBXECTO DO PREGO.

10.- O obxecto deste Prego é regular a xestion, describir os traballos e fixar as condicions técnicas
que han servir de base para a contratacion da prestacion dos servizos que se integran no Programa
de Axuda no Fogar (en diante SAF), no Concello de Santiago de Compostela.

CONTIDO DO SERVIZO

20 _ As funciéns a levar cabo axustaranse ao establecido na Lei 13/2008 de Servizos Socias de
Galicia de 3 de decembro, & Lei 39/2006 do 14 de decembro de promocion da autonomia persoal e
atencién 4s persoas en situacién de dependencia e normativa de aplicacién; 4 Orde da
Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar do 22 de xaneiro de 2009 (DOG N° 22) pola que se
regula o servizo de axuda no fogar, & Decreto240/95 polo que se regulan os servizos sociais de
atencion primaria, 6 Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro,
autorizacién, acreditacién e a inspeccion dos servizos sogiais en Galicia, do Decreto 99/2012, do 16
de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, e a
Ordenanza Reguladora do servizo municipal de axuda no fogar do concello de Santiago de

Compostela.

NATUREZA, DEFINICION E OBXECTIVOS DO SERVIZO

3°.. O servizo de axuda no fogar é un servizo publico de caracter local, consistente en ofrecer un
conxunto de atenciéns as persoas ou unidades de convivencia no propio domicilio, para facilitar o
seu desenvolvemento e a permanencia no seu contorno habitual.

4° O servizo de axuda no fogar ten por obxecto prestar un conxunto de atencions as persoas no
seu domicilio, desde unha perspectiva integral e normalizadora, naquelas situacions en que tefian
limitada a stia autonomia persoal ou nos casos de desestruturacion familiar.

Son obxectivos do servizo de axuda no fogar:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
¢} Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

e) Previr situacions de dependencia ou exclusion social.
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f) Retardar ou evitar a institucionalizacién.

g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

h) Apoiar e complementar a labor da familia en situacions de sobrecarga derivadas da
atencién de persoas dependentes ou de crise familiar.

i) Favorecer a conciliacion da vida familiar e laboral.

5° - Atencién de caracter basico.

a) Atencions de caracter persoal na realizacion das actividades basicas da vida diaria.
b} Atencions de caracter persoal na realizacién doutras actividades da vida diaria.

c) Atencién das necesidades de cardcter doméstico e da vivenda.

d) Atencions de caracter psicosocial e educativo.

6°.- Atencion de caracter complementario.

a) Actividades de acompafiamento, socializacién e desenvolvemento de habitos saudables.

b) Prestacién de atencién a distancia mediante dispositivos de teleseguimento, teleasistencia e
similares.

¢) Adaptacions funcionais do fogar.

d) Servizo de podoloxia.

e) Servizo de fisioterapia.

7°.- Poderan integrarse, ademais, dentro do servizo de axuda no fogar, determinadas atenciéns e
actividades que se desenvolvan féra do marco do domicilio da persoa usuaria, sempre que, de
acordo coa prescricion técnica sobre o contido do servizo, incidan de maneira significativa na
posibilidade de permanencia no fogar e na mellora da autonomia e calidade de vida.

8°- En todo caso, as atenciéns prestadas terédn un caracter de reforzo e non substitutivo das
propias capacidades da persoa usuaria ou doutras perscas do seu contorno inmediato, de maneira
que se facilite e promova a slia autonomia.

9°.- En ningln caso poderan formar parte das actuaciéns desenvolvidas polo servizo:
a. A realizacién de actividades domésticas, que non fosen incluidas no proxecto de
intervencidn e no acordo de servizo.

b. Actuaciéns que polo seu caracter sanitario deban, en todo caso, ser realizadas por
persoal facultativo.

PERSOAS DESTINATARIAS
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10°- O servizo de axuda no fogar estara aberto a todas as persoas ou unidades de convivencia
para as que, de acordo coa valoracién técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de

atencion.
De xeito particular, o servizo atendera persoas maiores con déficits de autonomia e persoas con

discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu contorno inmediato, asi
como fogares con menores en que se observe a necesidade dunha intervencién de caracter

socioeducativo.
Tamén podera dar unha resposta preventiva e socializadora a diversas situaciéns de familias en

risco de exclusion social.
ACCESO AQ SERVIZO

11° - Acceso directo (SAF Dependencia ). para as persoas gue, tendo recofiecida unha situacién de
dependencia, se lles asigne a axuda no fogar na correspondente resolucién de programa individual
de atencion (PIA) .

12°-  Acceso por libre concorrencia (SAF Bdsico). Para as persoas que non tefian o
recofiecemento da situacién de dependencia, ou non as asista o dereito de acceso efectivo ao
catalogo de servizos de atencién & dependencia, segundo o calendario de implantacién que se
establece na Lei 39/2006, o acceso ao servizo, logo da prescricién técnica do profesional de
referencia, resolverase en réxime de libre concorrencia.

En todo caso, darase prioridade de acceso ao servizo s persoas que tefian un dereito recofiecido
de atencién dentro do sistema de autonomia e atencién & dependencia.

HORARIO DE ATENCION

139~ O servizo prestarase de LUNS A DOMINGOS INCLUIDOS FESTIVOS, en horario de 7,00 da
mafia a 22,00 da noite.

14° - A efectos de control das horas efectivamente prestadas por parte da entidade adxudicataria do
servizo establécense duas modalidades de horas, ordinarias e festivas, que seran computadas
conforme ao seguinte horario:

e Horas ordinarias: de luns a sabado entre las 7'00 y las 22'00 horas.
e Horas festivas: domingos e festivos entre las 7°00 y las 2200 horas.

Para a consideracion de dias festivos teranse en conta os estipulados no calendario laboral como
festas nacionais, da Comunidade de Auténoma de Galicia e locais do Concello de Santiago de

Compostela.

ORGANIZACION DO SERVIZO
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15°.- O inicio, procedemento e caracteristicas do servizo, realizarase segundo o establecido na
Ordenanza Reguladora do servizo municipal de axuda no fogar do Concello de Santiago de
Compostela e normativa reguiadora de aplicacion.

16°.- O persoal técnico municipal desenvolvera a valoracién, o desefio das intervencions, asignara
as atenciéns e tarefas e fard o seguimento na execucién do servizo por parte da entidade
adxudicataria.

17°.- A intensidade do servizo determinarase, con caracter xeral, en horas mensuais de atencién,
distribuidas en funcién das necesidades da persoa usuaria e do informe técnico emitido ao efecto.

18°.- Asignado o servizo, a unidade técnica de Servizos Sociais notificara a alta na prestacién do
servizo a entidade adxudicataria que abrird un expediente por cada persoa usuaria ou por cada
unidade de convivencia & que presta o servizo, e achegaralle a seguinte documentacién:

a. Notificacion de alta, na que se faga constar a identificacion e domicilio do usuario.

b. Un informe social inicial, que recolla os datos necesarios para unha adecuada prestacién
do servizo.
Pauta médica, de ser o caso.
Copia do acordo de servizo.
Datos da conta bancaria, de ser o caso.
O proxecto de intervencion que completara a entidade adxudicataria, presentara ao
usuario para sUa sinatura e devolverd cumprimentado ao técnico responsable do
concello.

mooo

En todo caso, o tratamento da informacion contida nos expedientes, realizarase de acordo co
recollido na normativa vixente de proteccién de datos de caracter persoal.

19°- O prazo de alta na prestacion do servizo non podera ser superior a 7 dias, unha vez asi
determinado pola unidade técnica de Servizos Sociais. Nos casos de urxencia o servizo debera de
prestarse dentro das 48 horas seguintes & comunicacion, de dita unidade técnica.

A cualificacion da urxencia na prestacion do servizo corresponde ao Concello de Santiago de
Compostela.

20°.- O tempo de atencién a cada persoa usuaria podera ser modificade cando varien as
circunstancias persoais ou familiares, ou por necesidades da organizacion e dispofibilidade do
servizo municipal de axuda no fogar, segundo o informe emitido polos Servizos Sociais do Concelio
de Santiago de Compostela, notificando da modificacién & entidade adxudicataria.

21°%- A entidade adxudicataria dard as instruciéns precisas ao seu persoal, co obxecto de
asignarlles as tarefas que se correspondan en funcién dos criterios técnicos establecidos, sendo a
responsable de realizar as propostas de distribucién das persoas traballadoras, horario, etc.,
tratando sempre de que existan os minimos cambios na atencién as persoas usuarias co fin de
evitar desorientacions e desaxustes na intimidade familiar.
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22°- A persoa da entidade adxudicataria que exerza como responsable técnica, coordinadora,
garantird unha supervision directa do servizo efectivamente prestado, co obxecto de revisar e
axustar, se fora o caso, o contido das prestacions expresado no proxecto de intervencién e no
acordo de servizo. Esta supervision farase sempre que as circunstancias a fagan necesaria e, como
minimo, cunha periodicidade de dous meses, coa excepcion de que calquera circunstancia
relevante debera ser informada de xeito inmediato.

23°- A entidade informara ao Concello de Santiago de Compostela da xestién do servizo aos
Servizos Sociais municipais, de conformidade cos protocolos que o Concello estableza, e coa
periodicidade minima que a continuacién se describe:

a) Puntualmente: facendo constar os datos especificos dos usuarios e da prestacién do servizo, as
datas de alta (que debera coincidir coa do acordo de prestacién do servizo de cada usuario), baixa,
modificacion, suspension do servizo, etc.

b) Bimensualmente: Informe de seguimentos individuais que contera informacion relativa a
evolucién das persoas usuarias da prestacién do servizo, nivel de adaptacion, consecucion de
obxectivos, participacion do contorno familiar, necesidade de cambio na intervencién, e toda aquela
circunstancia relativa a calidade do servizo e o benestar da/fs persoa/s incluindo os datos requiridos
na normativa vixente.

c) Trimestralmente: dentro dos 15 primeiros dias do trimestre, informes de xestién do servizo do
trimestre anterior.

d) Anualmente: nos 15 primeiros dias do ano, memoria de xestién con datos dos indicadores que
estableza o Concello.

e) Sempre que as circunstancias fagano necesario a requirimento do Concello.

24° - O persoal técnico municipal, podera en calquera momento comprobar a execucién e calidade
dos servizos prestados pola entidade prestadora, asi como acadar informacién sobre a satisfaccién
das persoas usuarias sobre o desenvolvemento xeral do servizo.

25°- A entidade adxudicataria facilitara as persoas usuarias un Regulamento de funcionamento do
Servizo, no que se incluira o regulado na lexislacién vixente sobre o Servizo de Axuda a Domicilio.

26°.- A entidade adxudicataria obrigase a comunicar fehacientemente ao Concello calquer dato que
supofian modificacién das circunstancias sociais, familiares, persoais, econdémicas, etc. de cada
usuario con relevancia a efectos de posibles modificaciéns ou extinciéns do dereito ao servizo de
axuda no fogar.
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27°- A entidade adxudicataria expofiera publicamente o regulamento de funcionamento do servizo.

RECURSOS HUMANOS

28°.- O servizo estara coordinado por un/ha diplomado/a en Traballo Social, que amais realizara as
funcions de seguimento e comunicacién de calquera incidencia que poida darse durante a
execucion do servizo a Concellaria responsable da Unidade Técnica de Servizos Sociais. O persoal
contara con experiencia profesional en servizos sociais, especialmente en proxectos de
intervencién social con persoas maiores, con discapacidade e familias en situacién de risco.

29°.- O persoal desenvolvera o seu traballo en horario de mafia e tarde.

30°.- No caso de que o nimero de persoas usuarias sexa menor de 50, o persoal técnico minimo
exixible sera de 0,02 profesionais en computo de xornada completa por persoa usuaria. Nos demais
casos aplicarase a seguinte taboa:

Ndamero de persoas Persoal técnico minimo
usuarias
50a 99 1 técnico/a titulado/a a xornada completa
100 a 199 2 técnicos/as titulados/as a xornada completa
200-a 399 3 técnicos/as titulados/as a xornada completa
Por cada grupo de 200 persoas usuarias
Incrementos sucesivos corresponderd un incremento de 1 técnico/a
titulado/a a xornada completa

31°.- A entidade debera tamén adscribir ao servizo o persoal administrativo necesario para unha
xestion axil e eficaz: un posto como minimo de base que se incrementara a razén dun posto por
cada tres coordinadores.

32°- O persoal que presta atencion directa nos domicilios das persoas usuarias estara formado por
auxiliares de axuda no fogar que, no caso de prestar o servizo a persoas en situacidon de
dependencia valorada, deberén estar en posesién do titulo de formacién profesional de grao medio
de atencion socio sanitaria ou equivalente, regulado no Real decreto 496/2003, do 2 de maio, ou en
posesion do certificado de profesionalidade de atencién socio sanitaria a persoas no domicilio ou
equivalente, regulado no Real decreto 1379/2008, do 1 de agosto, polo que se establecen os
certificados de profesionalidade da familia profesional de servizos socioculturais e & comunidade,
ou o recofiecido pola lexislacién vixente.

33°- No caso de ampliacién de servizos a entidade adxudicataria, debera dispofier do persoal
necesario debidamente cualificado e coas condiciéns establecidas na lexislacién vixente.
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34°.- Debera levarse a cabo pola entidade adxudicatoria do servizo un procedemento formativo do
persoal que permita adquirir e actualizar os cofiecementos e habilidades necesarios para unha
adecuada prestacidon durante toda a vixencia do contrato.

35°.- A entidade adxudicataria obrigase ao incremento ou disminucién do persoal necesario para a
correcta xestion do servizo, adoptando as medidas que resulten oportunas e aquelas que favorezan
a estabilidade e calidade no emprego, asumindo todos os gastos derivados do seu contratacion e

mantemento.

36°.- A entidade adxudicataria obrigase a gardar rexistro separado e actualizado do persoal adscrito
ao servizo directa ou indirectamente, total ou parcialmente.

37°.- E obrigacién da entidade adxudicataria do servizo garantir que os profesionais que intervefien
no seu prestacion sé realizan as actividades e tarefas para as que conta coa cualificacién

legalmente exixible.

CONDICIONS XERAIS

A entidade adxudicataria:

38°.- Asumira a xestion do cobro das cantidades que, de acordo co disposto na ordenanza fiscal e
na ordenanza reguladora do servizo de axuda no fogar, corresponda pagar 4s persoas usuarias.
Esta cantidade debera ser ingresada na Tesoureria Municipal entre os dias 5 e 20 de cada mes.

O pago efectuarase unha vez presentada liquidacién comprensiva das horas de prestacion do
servizo realizadas no mes de referencia, asi coma dos ingresos obtidos no mesmo periodo
considerado pola recadacién dos prezos publicos que resulten en cada momento aplicables, de
conformidade coas tarifas vixentes e coa ordenanza reguladora da prestacién do servizo de axuda
a domicilio.

Ademais do cumprimento dos requisitos de facturacién que no seu caso se prevexan no prego de
clausulas administrativas particulares e restante normativa aplicable, a entidade achegara xunto
coa factura mensual a seguinte informacién:

a. ldentificacién da modalidade de acceso (SAD basico, SAD dependencia).

b. Situacién: activo, alta, reinicio, suspensién temporal, renuncia total e baixa no mes de
referencia, con especificacion das datas en que se produzan. Deben constar todos os
usuarios que estean de alta no servizo, ainda que se atopen en suspension temporal ou
renuncien a totalidade do servizo.

Apelidos e nome da persoa usuaria.

Horas asignadas de prestacién do servizo.

oo
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e. Distribucion semanal do horario.
Horas consumidas, diferenciando horas ordinarias, festivas.

f.  Numero de rotacién de auxiliares, no seu caso.

g. Importe correspondente ao Concello.

h. Importe correspondente a participacién de persoa usuaria no custo do servizo, no seu caso.
i. Importe total do servizo.

J. Informacion sobre a situacion de pago de persoa usuaria, no seu caso.

k. Suspensions do servizo: motivo e data, sinalandose agquelas que estan préximas a esgotar o

tempo maximo establecido na normativa aplicable.

I. Relacion de altas pendentes, con expresa referencia & data de recepcién da
documentacién e ao motivo polo que non foi alta efectiva.

m. Partes de firma de auxiliares.

n. Cadro de seguimentos.

A efectos de fiscalizacion do servize, a entidade facilitara ao Concello o acceso aos
soportes informaticos que contefian a informacidon sinalada na clausula anterior, e estara
obrigada a utilizar os soportes informaticos municipais a requirimento do Concello.

Todos os protocoios relativos a suspensiéns deben remitirse ao Concello no momento que se
produzan e en todo caso, antes de que se peche o mes en curso ao obxecto de que a revision
da facturacion realicese canto antes.

39°.- Dispora dun local accesibie, no termo municipal de Santiago de Compostela, debidamente
identificado, cos medios materiais, técnicos e persoais suficientes para a eficaz prestacion do
servizo, asumindo todos os custes.

40° - Dispora de conexidén permanente co Concello de Santiago de Compostela mediante correo
electrénico, fax, teléfono asi como teléfono mébil que poda garantir a localizacién da persoa
coordinadora, ou en quen delegue, en caso de producirse incidencias coa finalidade de que podan
ser resoltas no momento que se produzan.

41°.- Contara coa infraestrutura informatica precisa para a correcta prestacion e seguimento dos
usuarios, debendo incluir os campos de informacién que o Concello indique, necesarios para a
adecuada xestion e supervision do servizo.

42°- A presentacién da documentacion requirida polo Concello en soporte informatico, sera
accesible, consultable e modificable polos servizos da Unidade Técnica de Servizos Sociais.

43°.- Cumprimentara a ferramenta informatica municipal do Concello de Santiago de Compostela,
na que consten todos os datos do servizo, tales como: os datos dos usuarios, tarefas a desenvolver
na prestacion do servizo, distribucidns horarias, persoas traballadoras, incidencias, etc.

Estara dotada dunha plataforma informatica de uso compartido co Concello de Santiago de
Compostela, na que consten todos os datos do servizo, tales como: os datos dos usuarios, tarefas
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a desenvolver na prestacién do servizo, distribuciéns horarias, persoas traballadoras, incidencias,
etc.

44°- Fara constar no material que utilicen o persoal auxiliar de axuda a domicilio para o
desenvolvemento do seu traballo o anagrama do Concello de Santiago de Compostela e de
Servizos Sociais asf como o seu nome, segundo o modelo que se achega como anexo.

45°.- Estard obrigada a cubrir a atencién as persoas e/ou familias beneficiarias independentemente
da organizacion do seu persoal para os efectos de vacaciéns, baixas, etc.

46°.- Absterase de representar publicamente en calquera instancia, 6 Concello de Santiago de
Compostela, salvo delegacion expresa do 6rgano municipal competente. Asi mesmo non facilitars
6s medios de comunicacion datos ou informacién obtida no exercicio das stas responsabilidades
contractuais. Do mesmo xeito, a documentacion do servizo de axuda no fogar susceptible de
difusién exterior debera ser visada previamente polo Concello € non contera publicidade da
entidade adxudicataria.

47°.- Non podera incorporar persoas alumnas en perfodo de practicas sen a expresa autorizacion
do Concello. Dito exercicio practico en ninglin caso podera substitulr un posto de traballo, debendo
realizarse acompariados polo persoal profesional que exerce a prestacion do servizo. Previamente
a realizacion practica, requirirase o libre e expreso consentimento da persoa beneficiaria.

48°.- Non poderan subcontratar a execucién da prestacion principal do servizo de axuda no fogar,
entendendo por tal a atencioén regular e continuada realizada no fogar da persoa ou unidade de
convivencia usuaria, en aplicacién do proxecto de intervencién desefiado para cada caso. Non
obstante, poderanse subcontratar prestaciéns complementarias do servizo, entendendo por tales
aquelas que tefian caracter non regular, as que se poidan executar fora do domicilio e as que
reforcen a atencion regular por medios técnicos ou humanos especializados”.

49°.- Estard suxeita & inspeccion e ao réxime sancionador vixente en materia de Senvizos sociais.

50°.- Debera acreditarse de conformidade co disposto na Lei 39/2006, do 14 de decembro, e o
Decreto 143/2007, do 12 de xullo, polo que se regula o réxime de autorizacién e acreditacion dos
programas e centros de servizos.

51°.-Gardaran, xunto co persoal relacionado coa prestacién do servizo, a confidencialidade e o
segredo profesional sobre todas as informaciéns, documentos e asuntos 20s que tefia acceso ou
cofiecemento durante a vixencia do contrato, estando obrigados a non facer publicos, vender, ceder
cantos datos cofiezan como consecuencia ou con ocasién da sUa execucién, nin unha vez
rematado o prazo contractual de conformidade co previsto na Lei 15/1999, de 13 de decembro de
Proteccion de Datos de caracter persoal.

RELACIONS DA ENTIDADE DO SERVIZO COAS PERSOAS USUARIAS
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52°.-Todo o persoal a empregar observara sempre o méaximo decoro persoal, correccion e respecto
as persoas usuarias do servizo.

53°%- A entidade adxudicataria do servizo ¢ o persoal ao seu cargo deberan evitar todo conflito
persoal cos usuarios e os seus familiares, informando expresamente ao Concello das incidencias
OU queixas que no seu caso se produzan. A Concellaria de Servizos Sociais esta facultada para
iniciar o correspondente expediente informativo e resolver en consecuencia.

94°.- Todo o persoal da entidade adxudicataria do servizo debera cumprir estritamente as medidas
de seguridade e hixiene establecidas na lexislacién vixente e realizar as stas funciéns en relacion
coas persoas usuarias, de conformidade coas regras da boa fe e dilixencia.

55°.- Non sera admisible que o persoal do xestor do servizo admita ningun tipo de gratificacion,
donativo, propina ou contraprestacién por parte dos usuarios do servizo ou os seus achegados.

56°.- Todo o persoal da entidade adxudicataria do servizo debera estar provisto do correspondente
documento de identificacion ante as persoas usuarias, cuxo formato debera ser autorizado
expresamente polo Concelio de Santiago de Compostela. Debera ser exhibido &s persoas usuarias
do servizo a primeira vez que se preste e sempre que esta requirao.

57°.- Se a entidade adxudicataria estivese en posesién de chaves dos domicilios dos usuarios, a
responsabilidade refativa ao seu uso sera de ambos (usuario e entidade prestadora do servizo),
excluindose calquera tipo de responsabilidade do Concello de Santiago de Compostela.

58°.- A entidade adxudicataria colaborara a través do seu persoal no logro do cumprimento dos
dereitos das persoas usuarias recollidos na Ordenanza reguladora do servizo.

DIRECCION E COORDINACION

59%- As relaciéns entre a entidade adxudicataria do servizo e o Concello de Santiago de
Compostela canalizaranse a fravés do Servizo Municipal de Servizos Sociais dependente da
Concellaria competente en materia de servizos sociais.

60°.- E facultade municipal o control, fiscalizacién e avaliacién continuada da prestacion do servizo,
asi como das suas posibles modificacions.

61°.- A entidade adxudicataria do servizo debera designar a persoa responsable - coordinadora da
mesma, que sera a interlocutora do Concello. Serd a encargada de planificar, dirixir, desenvolver e
avaliar o cumprimento dos obxectivos a curto, medio e longo prazo, asf como a asignacion dos
recursos, tanto técnicos, econémicos ou humanos, necesarios para asegurar que o SAF préstese
conforme ao establecido no contrato.
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62°.- A coordinadora debera posuir experiencia profesional en servizos sociais e cofiecemento e
manexo dos recursos. A entidade adxudicataria vén obrigada a informar ao Concello, a través da
persoa coordinadora, sobre calquera incidencia significativa que se produza no desenvolvemento e
a prestaciéon do servizo e a facilitar puntualmente canta informacién lle sexa requirida en relacién

coa mesma.
O coordinador tera atencién permanente ao Concello e estara dispofiible ante calquera urxencia.

SEGUIMENTO E MELLORA DA CALIDADE DO SERVIZO

63°.- A entidade adxudicataria do servizo, en ausencia dun plan de calidade, vira obrigado a dotarse
dun sistema de avaliacién con posibilidades reais de ser aplicado, mantendo revisions e
actualizaciéns anuais, no que se recolleran como minimo:

» (Criterios de calidade, obxectivos, funcionamento e organizacién.

¢ Indicadores de xestién e avaliacion.

« [Instrumentos de control de calidade cos rexistros correspondentes.
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SERVICIOS SOCIAIS

ANEXO Il
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