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CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

ASUNTO: AVALIACION DAS OFERTAS PARA A ADXUDICACIONS DO SERVIZO DE
TELECOMUNICACIONS E DO SERVIZO DE CENTRO DE ATENCION AO USUARIO.

ANTECEDENTES

Con data 25 de abril recibese para avaliaciéon a oferta presentada pola
empresa R Cable y Telecomunicaciones SA.

Nese momento xa se dispofia da retencidn de crédito con data 17/01/2013 e

numero de operacion 220130000050 “para a asistencia técnica para a

elaboracion do informe de avaliacién das ofertas presentadas a concurso

para a adxudicacion dos servizos de telecomunicaciéns e CAU" en base &

_— oferta presentada pola empresa SIM (Sistemas e Informacién Multimedia), e

Z41L4  dando deste xeito cumprimento ao acordo da mesa de contratacidon de
contar cunha asistencia técnica especializada para a avaliacién das ofertas.

“Ihformada a empresa SIM da necesidade de comezar a avaliacién da Unica
- oferfa recibida, asigna qo proxecto a Pablo Soto Cid, enxefeiro de
& Telecomunicacién con nimere de colexiado 14.564.

""%;

“FORMATO DO INFORME

v A pesar de terse recibido unha Unica oferta solicitase & empresa SIM que
ademais de verificar que esta cumpre os requisitos establecidos nos pregos e
pele tanto non hai motivo de exclusién, presente un informe estruturado por
apartados que permita documentar as caracteristicas principais da devandita
oferta e establecer un esquema de avaliacién, para o caso de que finaimente
tivesen que ser admitidas novas ofertas.

O informe entregado ten polo tanto una estrutura desefada para documentar
e puntuar cada apartado en base aos criterios establecidos no prego.

Sen embargo, taol e como indica o propio informe, ao ser a Unica oferta
presenfada non procede redlizar valoraciéns comparativas, polo que se
adxudican puntuaciéns absolutas; puntuacidén mdaxima no caso de que e
produza unha mellora con respecto ao prego, e puntuacidn nula no caso
confrario.

No caso dunha eventual revisibn do informe pola incorporacién de novas
ofertas, seria polo tanto necesario calcular novamente as puntuaciéns para
reflectir @ comparaciéon entre cada unha delas, ou incluso modificar os
subapartados paro axustalo &s diferentes propostas técnicas.
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CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

RESULTADO DO INFORME

Unha vez revisada a oferta en detalle concliese que cumpre os requisitos
establecidos polo prego.

En base ao explicado no apartadeo anterior, asignanselie 49 puntos sobre os 75
establecidos como puntuacién mdaxima para esta fase.

AVALIACION DA OFERTA
AsUmese o contfido do informe presentado pola empresa SIM e que se

achega, polo que se considera vdlida o oferta técnica presentada pola
empresa R Cable y Telecomunicaciones SA, asigndndolle 49 puntos.

Santiago de Compostela, 30 de maio de 2013
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INFORME DE AVALIACION DAS QOFERTAS ADMITIDAS AC PROCEDEMENTO ABERTO
PARA A CONTRATACION DO SERVIZO CORPORATIVO DE TELECOMUNICACIONS E
SERVIZO DE CENTRO DE ATENCION AQO USUARIO DO CONCELLO DE SANTIAGO DE
COMPOSTELA, CON RESPECTO AQS CRITERIOS DE ADXUDICACION NON AVALIABLES
MEDIANTE CIFRAS OU PORCENTAXES

Data: 21/5/2013

0. Obxecto do informe e consideracions xerais

O presente informe avalia as ofertas admitidas para a contratacién do servizo corporativo de
telecomunicaciéns e servizo de centro de atencién ao usuario do Concello de Santiago de
Compostela con respecto aos criterios de adxudicacién non avaliables mediante cifras ou
porcentaxes.

A valoracion destes criterios realizase de forma cualitativa, a milido contemplando diferentes
aspectos que se puntuan por separado con pesos que procuran reflexar a importancia de cada
aspecto dentro de dito criterio xeral, e pretende plasmar a calidade técnica das ofertas e o
cumprimento dos minimos esixidos nos pregos de condicidns. Os diferentes apartados
principais do informe seguen a estrutura dos criterios definidos no prego administrativo.

A Gnica oferta admitida para a sta valoracién corresponde ao licitante R Cable y
Telecomunicaciones Galicia S.A. Por tanto a valoracién realizase sen outro marco de referencia
que 0s prego de prescricions, a situacion actual do Concello de Santiago e as capacidades
tecnoldxicas dos operadores no momento actual.

No caso de admitirse outras ofertas para a sia valoracién, serd necesario variar tanto as
puntuacidns obtidas pola oferta de R Cable y Telecomunicaciones Galicia S.A. como moi
posiblemente os aspectos valorados dentro de cada criterio de adxudicacién. Isto débese a
que o informe actual s6 valora unha oferta e céntrase por tanto nunha revisién do
cumprimento do prego outorgando puntuacions que reflexen 0 aumento de prestaciéns fronte
aos minimos establecidos, mentres que un informe comparativo entre varias ofertas debe
outorgar puntuacions que reflexen as diferentes calidades das soluciéns ofertadas
empregando como referencia as mellores e peores ofertas en cada apartado. Do mesmo xeito
a inclusién noutras ofertas de funcionalidades non presentes na Unica oferta actual pode facer
necesario modificar os aspectos valorados dentro de cada criterio de adxudicacién para
abarcar todas as facetas das ofertas analizadas.

A oferta de R cumpre as esixencias do apartado 13.3 do prego administrativo, no que se define
o contido do sobre n2 2:

e “As proposicions dos licitadores estardn estruturadas conforme 6 establecido no
prego de prescriciéns técnicas, aportando toda a documentacién necesaria para a
valoracion dos criterios de adxudicacion”:

v" A oferta respecta a estrutura establecida no punto “4 Memoria Técnica” do
prego de prescriciéns técnicas.

* “As proposicions incluirén un indice que permita acceder directamente 6s puntos da
oferta, nos que se definen as caracteristicas correspondentes a cada apartado”:

v' Aoferta de R presenta indice de contidos respectando a estrutura requirida.
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e “Da documentacién aportada no sobre no 2 non revelaré ningin dato relativo 6
oferta econémica contida no sobre no 3”:

v Non se atopou na oferta de R dato algln relativo & oferta econdmica contida
no sobre n? 3.

* “Para ser tida en conta, dita documentacion debera estar subscrita na stia totalidade
polo licitador, ou ir acompaiiada dunha relacion dos documentos que a integran
asinada polo licitador, na que declare, baixo a sia responsabilidade, ser certos os
datos achegados”:

v A oferta de R inclie unha declaracion do representante en canto & veracidade
da documentacién da solucidn técnica.

1. Proposta técnica do servizo telecomunicaciéns (50 puntos)

1.1. Solucidn tecnoléxica global (10 puntos)
Para a avaliacién deste apartado témase en consideracién a solucién tecnoldxica aportada
para cada un dos servizos corporativos:

e Telefonfa fixa (3 puntos)

s Comunicaciéns de datos (4 puntos)

¢ Telefonia mébil (3 puntos)

Non se avaliardn neste apartado aspectos que se tefian en conta na valoracién dos outros
criterios de adxudicacién.

Telefonia fixa (3 puntos)

Puntudronse as seguintes cualidades da oferta:

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR
Centralifias MD110 1 0
Enlaces coa rede publica 1 0
Extensions 1 1
TOTAL: Telefonia fixa 3 1

No que respecta as centralifias MD110, a oferta de R mantén a topoloxia de rede asi como as
capacidades e version actual da centralifia (BC12+). Non oferta a instalacién de novas tarxetas
que aumenten a capacidade dos LIM. Sendo unha configuracion valida e que cumpre o prego
de prescriciéns técnicas, valdrase este aspecto con cero puntos por non mellorar a instalacién
actual do Concello de Santiago, en particular na centralifia principal de Raxoi que presenta
unha grande ocupacién.

No que respecta aos enlaces coa rede publica, a oferta de R mantén a topoloxia actual de 3
primarios RDSI nas sedes de Raxoi, Galeras e Estacion de Bus. Sendo unha configuracién valida
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€ que cumpre o prego de prescricidns técnicas, valérase este aspecto con cero puntos por non
mellorar a instalacién actual do Concello de Santiago.

No que respecta ao tratamento das extensiéns, a oferta de R inclle a migracién das 118
extensiéns Ibercom remotas: 80 seran migradas a extensiéns IP {aquelas ubicadas en sedes
con rede de fibra ou que seran provistas de servizo de VPN de datos), e as 38 restantes serén
migradas a extension mébil utilizando lifias analéxicas (0 que permite que un terminal
conectado a rede publica se conecte ao sistema MD110Q ao descolgar o terminal, adquirindo
funciéns de extension e recibindo o usuario ton de marcaxe de xeito transparente, efectuando
as comunicacions co exterior exclusivamente a través dos primarios de acceso da rede de
telefonia). Valorase esta integracidn das actuais extensiéns Ibercom remotas con un punto
pola integracién e homoxeneidade que supén no tratamento das extensidns. Por esta
migracién das extensiéns remotas considérase que a oferta puntla neste aspecto.

Comunicacions de datos (4 puntos)

Puntudronse as seguintes cualidades da oferta:

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR
Acceso VPN 1,5 1,5
Acceso Internet 1,5 1,5
Equipos activos da rede 0,5 0,5
Outras funcionalidades: firewall,

reenvio de correo, xestion DNS, 0,5 0,5
direccionamento pablico, etc.

TOTAL: Comunicaciéns de datos 4 4

O ancho de banda e os caudais de acceso ofertados valéranse no criterio de adxudicacién
relativo &s Prestaciéns (ancho de banda, traficos soportados, etc).

No que respecta a solucién de acceso VPN, a oferta de R propdn para o acceso principal unha
conexién metroethernet na sede do Pazo de Raxoi, redundada cun acceso das mesmas
caracteristicas e prestaciéns na sede de Frei Rosendo Salvado. Dito acceso redundante serd
utilizado de xeito automatico empregando o protocolo HSRP cando os equipos provistos
detecten un problema no acceso principal, e serd restablecido tamén de xeito automatico
cando volva a ser operativo dito acceso. Os accesos das sedes non conectadas mediante a rede
de fibra propiedade do Concello serédn realizados mediante tecnoloxia ADSL na grande maioria
dos casos agas un acceso mediante tecnoloxia cable. Os servidores aloxados no Datacenter de
R estardn conectados a rede VPN.

A tecnoloxia metroethernet dos accesos principais baseada en fibra éptica ofrece fiabilidade,
favorece a escalabilidade e o establecemento de protocolos de calidade de servizo. A VPN
estara baseada no protocolo MPLS, o que permite grandes prestaciéns polo etiquetado e
tratamento dos paquetes de informacién e conseguinte asignacién de calidade de servizo
mediante circuitos virtuais. Pola tecnoloxia de acceso metroethernet, pola aplicacién do
protocolo MPLS para a calidade de servizo, e pola redundancia automatizada de idénticas
prestacidns ao acceso principal, considérase que a oferta puntia neste apartado.
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No que respecta & solucién de acceso a Internet, a oferta de R propdn para o acceso principal
outra conexidn metroethernet na sede do Pazo de Raxoi, redundada cun acceso das mesmas
caracteristicas e prestaciéns na sede de Frei Rosendo Salvado. Dito acceso redundante serd
utilizado de xeito automatico empregando o protocolo HSRP cando os equipos provistos
detecten un problema no acceso principal, e serd restablecido tamén de xeito automético
cando volva a ser operativo dito acceso. Os accesos das sedes con acceso a Internet
independente seran realizados mediante tecnoloxfa ADSL na grande maioria dos casos agés un
acceso mediante tecnoloxia cable.

Os accesos principais e de respaldo a Internet son independentes dos accesos a rede VPN. Pola
tecnoloxia de acceso metroethernet, pola independencia cos accesos @ rede, e pola
redundancia automatizada de idénticas prestaciéns ao acceso principal, considérase que a
oferta puntla neste apartado.

No que respecta aos equipos activos da rede, a oferta de R inciie equipos Cisco para os
accesos principal e de respaldo da VPN, nas conexiéns VPN das sedes e nos accesos principal e
de respaldo a Internet. Por tanto o subministro dos equipos da oferta considérase de gama
alta, agas os accesos ADSL independentes a Internet que se consideran de gama estandar
(Draytek). Por outorgar equipos de gama alta en todos os accesos da VPN e nos principais dos
accesos a Internet considérase que a oferta puntda neste apartado.

No que respecta a outras funcionalidades, a oferta de R cumpre coas esixencias do prego en
canto a ofertar a posibilidade de relay de correo empregando os equipos do Datacenter,
tarefas de xestién das DNS e outorgamento de direccionamento publico IP. A maiores, a oferta
inclie direccidns IP pablicas adicionais na medida que sexan necesarias baixo xustificacion, asi
como un servizo de firewall integrado nos accesos a Internet, que inclie filtrado de accesos
cara o interior e exterior e seguridade a nivel de aplicacion {antivirus, antispam, filtrado de
URLs, control P2P). Polas ditas funcionalidades adicionais engadidas neste servizo considérase
que a oferta puntia neste apartado.

Telefonia mobil (3 puntos)

Puntudronse as seguintes cualidades da oferta:

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR
Interface co servizo de telefonia fixa 1 0
Funcionalidades 2 2
TOTAL: Telefonia mébil 3 2

O catélogo de terminais valdrase no criterio de adxudicacién relativo ao Plan de renovacién
tecnoldxica.

No que respecta 4 interface co servizo de telefonia fixa, a oferta de R inclie a instalacién dun
acceso primario RDSI na sede do Pazo de Raxoi para a interconexién da rede privada virtual
mabil e a rede de telefonia fixa. A solucién permite a marcacién abreviada en ambos sentidos
(mébil a extensidn fixa e extensidn fixa a mobil), e en caso de avaria permite desviar chamadas
do primario de mobil sobre un primario de telefonia fixa. A oferta fai mencién a que en caso de
saturacién podera prepararse un plan de desbordamento pola rede de telefonia fixa, sen
concretar detalles, equipos ou mecanismos. Tamén se inclie, en caso de ser necesarias, 10
equipos LICEA para a simulacién de lifia telefénica fixa a partir da rede mévil. Sendo unha
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configuracién valida e que cumpre o prego de prescriciéns técnicas, valérase este aspecto con

cero puntos por non mellorar a instalacion actual do Concelic de Santiago e por non definir o
mecanismo de prevencion de desbordamento.

No que respecta ds funcionalidades da rede mabil, a oferta de R define un catdlogo que incloe
envios masivos de mensaxeria mediante plataformas de R, integracidn dos buzéns de voz de
terminais fixos e mébiles recibindo as mensaxes nunha conta de correo electrdnico, tarxetas
DUAIS (dous nlimeros na mesma SIM recibindo chamadas no mesmo terminal), multitarxeta (2
SIMs coa mesma numeracién que soan simultaneamente), sincronizacion do correo e
calendario corporativos, aviso de dispofiibilidade mediante SMS, grupos de salto, ocultacién de
numero chamante en calguera terminal, e outras habituais nos terminais de consumo {axenda,
restricion de chamadas). A plataforma de mensaxeria masiva permite a integracidn con
aplicaciéns do Concello e envios programados e personalizados, incluindo un paquete de
10.000 SMS para envio masivo. Tamén se oferta a posibilidade de outorgar direccionamento
privado aos terminais para a conexién coa rede corporativa.

Considérase que a oferta de funcionalidades da rede mobi! é ampla e cubre todas as posibles
necesidades actuais do Concello de Santiago neste aspecto, valorando as facilidades dun
servizo de grande aplicacién para unha administracién publica como é o envio masivo de
mensaxeria, polo que se considera que a oferta puntia neste aspecto.

Valoracion final do apartado: Solucién tecnoléxica global

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR
Telefonla fixa 3 1
Comunicacions de datos 4 4
Telefonia mébil 3 2
TOTAL: Solucion tecnoléxica global 10 7

1.2. Plan de cobertura (rede mébil) (8 puntos)
A partir das especificacions do prego de prescricidns técnicas para a avaliacién deste apartado,
a valoracion ten en conta os seguintes aspectos da oferta:

e Mapas de cobertura (5 puntos)

e Soluciéns de cobertura indoor en edificios administrativos (2 puntos)

s Paises e operadores con acordos de itinerancia {1 punto)

Mapas de cobertura (5 puntos)

A oferta de R inclie mapas de cobertura diferenciados de 2G e 3G a escala municipal,
autondmica e nacional. En cada mapa marca os niveis de cobertura mediante cédigo de tres
cores indicando cobertura alta/media/baixa.
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Puntudronse as seguintes cualidades da oferta, considerando que a cobertura municipal ten

mais relevancia que a cobertura supramunicipal para o desempefio das tarefas do persoal do
Concello de Santiago:

Aspecto a valorar Puntos posibles | Ofertade R

Detalle técnico dos mapas 1 1
Cobertura municipal
Cobertura supramunicipal
TOTAL: Mapas de cobertura

3
1
5

v |Ww

No tocante ao detalle técnico dos mapas incluidos, valdrase a diferenciacion entre ambas
redes 2G e 3G, unha escala axeitada no mapa de cobertura municipal e a inclusién da escala de
cores que outorga unha apreciacion cualitativa do nivel de servizo esperado. Por tanto
considérase que a oferta puntla neste aspecto.

No tocante d cobertura municipal, a partir dos mapas incluidos estimase que a préctica
totalidade do Concello de Santiago disporia de cobertura 3G, asi como unha cobertura do
100% en 2G que daria servizo nos poucos puntos de sombra da rede 3G. Por tanto considérase
gue a oferta puntta neste aspecto.

No tocante & cobertura supramunicipal, apréciase unha boa cobertura 2G por todo o territorio
e a cobertura 3G madis restrinxida aos nucleos e as principais vias de comunicacién. Valdrase
que a cobertura 3G outorgada deberfa satisfacer a meirande maioria das circunstancias nas
que un terminal do Concello se atopase féra do Concello, polo que se considera que a oferta
puntia neste aspecto.

Soluciéns de cobertura indoor en edificios administrativos (2 puntos)

O prego de prescricidns técnicas fai mencién das necesidades de cobertura no interior dos
edificios administrativos, en particular pola condicién de edificios historicos, e de que os
ofertantes deberdn incluir na sta proposta técnica, de ser necesarias, o detalle das actuaciéns
necesarias para garantir a cobertura indoor.

A oferta de R inclde na sta introducion da oferta técnica 0 compromiso a cumprir todos os
requisitos establecidos nos pregos ainda no suposto de que non estivese expresamente
recollidas na memoria da oferta, polo que asume o compromisc de outorgar cobertura no
interior dos edificios administrativos, e podendo detectarse e correxirse durante as auditorias
posteriores a adxudicacion as posibles deficiencias a este respecto. Non obstante, a non
inclusion na oferta das posibles actuacidns que se poderian levar a cabo para suplir ditas
deficiencias puntiase con cero puntos.

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR
Soluciéns de cobertura indoor en

e . . 2 0
edificios administrativos
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Paises e operadores con acordos de itinerancia {1 punto)

Neste apartado valdrase a informacién aportada polos licitantes no que respecta a cobertura
de servizo nos viaxes ao estranxeiro. O prego de prescricidns técnicas fai mencién da
necesidade de incluir a lista completa de paises e operadores cos que o operador licitante teiia
asinados acordos de itinerancia.

A oferta de R menciona que proporciona cobertura internacional mediante acordos en mais de
168 paises con acardos con mais de 400 operadores, incluindo os paises europeos. O listado de
paises e operadores con acordos de itinerancia facilitase en forma de URL que indica a
situacion do recurso para a sua consulta en Internet. Valdrase este apartado con cero puntos
xa que se considera que o listado deberia incluirse explicitamente na oferta sen recurrir a un
recurso externo, que pola stia propia condicidn poderia ser modificado con posterioridade 3
entrega da oferta.

Aspecto a valorar Puntos posibles | Ofertade R

Paises e operadores con acordos de
itinerancia

1 0

3
\ﬂ Valoracion final do apartado: Plan de cobertura {rede maébii)

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR

Mapas de cobertura 5 5
Solucions de cobertura indoor en edificios administrativos 2
Palses e operadores con acordos de itinerancia 1
TOTAL: Plan de cobertura 8

nioo

1.3. Servizo de aloxamento ou hosting proposto (dimensionamento, caracteristicas
técnicas, flexibilidade, etc.} (8 puntos)

A partir das especificaciéns do prego de prescriciéns técnicas para a avaliacién deste apartado,
a valoracion ten en conta os seguintes aspectos da oferta:

e Solucién de virtualizacién {1 punto)

= Caracteristicas dos servidores virtuais (2 puntos)

» Conectividade a Internet (1 punto)}

e Centro de Proceso de Datos (1 punto)

* (Copias de seguridade {1 punto)

& Servizos profesionais para xestion (1 punto)

e Servizos adicionais (1 punto)



Solucion de virtualizacion (1 punto)

Neste apartado valérase a plataforma tecnoldxica utilizada para ofrecer o servizo de
virtualizacion.

A oferta de R emprega unha solucién baseada en tecnoloxia VMWare, Por ser un referente de
eficacia contrastada a nivel mundial en soluciéns de virtualizacién e por ser unha arquitectura
flexible que permite o escalado da solucién, valérase este apartado con un punto. A maiores, a
importacién dos servidores actuais do Concello de Santiago facilitariase en grande medida xa
que utilizan a mesma plataforma.

Aspecto a valorar Puntos posibles | Ofertade R

Solucidn de virtualizacién 1 1

Caracteristicas dos servidores virtuais (2 puntos)

Neste apartado valéranse as caracteristicas dos servidores virtuais ofertados con respecto aos
servidores actuais do Concello.

No que respecta aos servidores para os servizos web municipais, a oferta de R inclie dous
servidores que reemplazarian aos dous servidores utilizados actualmente para os proxectos
web de Perfil 1 establecido no prego. Estes servidores duplican aos actuais en memoria RAM (4
GB fronte a 2 GB) e capacidade de disco (50+50 GB fronte a 20+30 GB), e coinciden cos actuais
no numero de interfaces virtuais (3) e en nimero de CPUs (2). Por duplicar estas prestaciéns,
que se consideran as mais importantes no rendemento das tarefas a desempefiar polos
servidores, valérase este aspecto nun punto.

Para hospedar os microsites definidos no prego como perfiles 2 e 3, a oferta de R inclie dias
solucidns diferenciadas:

Para os microsites do Perfil 2 a oferta de R inclie catro hosting multiweb que melloran
caracteristicas dos catro servidores utilizados actualmente polo Concello a tal efecto, como o
espazo web (20 GB fronte a 10 GB), o espazo para Bases de Datos (15 GB fronte a 11 GB) e o
numero de contas de correo {400 fronte a 100).

Para os microsites do Perfil 3 a oferta de R inclie un servidor virtual adicional de caracteristicas
similares aos servidores incluidos para o perfil 1 pero con maior almacenamento (200 GB
fronte a 100 GB).

Por tanto no que respecta aos servidores para hospedar microsites, debido ao incremento de
prestacions dos elementos de hosting web e pola inclusién dun servidor adicional, valérase
este aspecto nun punto.

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR
Servidores para servizos Web municipais

g 1 1
(perfil 1)
Servidores para microsites (perfiles 2 e 3) 1 1
TOTAL: Caracteristicas dos servidores 2 2
virtuais
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Conectividade a Internet {1 punto)

Neste apartado valérase a conectividade a Internet dos servizos de aloxamento. Considérase
gue a valoracion deste aspecto corresponde a este criterio de valoracién e non ao criterio “1.5.
Prestacions (ancho de banda, tréficos soportados, etc.)”, para gue deste xeito todos os
aspectos non avaliables mediante cifras do servizo de aloxamento queden englobadas dentro
do criterio de valoracion homadnimo.

Na oferta de R os servidores presentan unha conectividade a Internet con caudal de 200 Mbps,
0 que supera ampliamente a conectividade dos servidores virtuais actuais do Concello {2
Mbps). Polo incremento de prestacidns e por considerarse unha prestacidn axeitada e moi
competitiva, valérase este aspecto nun punto.

Aspecto a valorar Puntos posibles | Ofertade R

Conectividade a Internet 1 1

Centro de Proceso de Datos (1 punto)

Neste apartado valdrase a descricién e adecuacién do Centro de Proceso de Datos que aloxara
os servidores,

A oferta de R describe a grandes rasgos a stia infraestrutura de CPDs (dous nodos: A Corufia e
Vigo) e as medidas de seguridade, Ioxicas e fisicas. Tamén aporta a posibilidade de facilitar o
acceso fisico as instalacidns ao persoal designado polo Concello de Santiago.

Valdrase este apartado con un punto, por considerar que a descricién efectuada enumera
funcionalidades e caracteristicas que responden axeitadamente as necesidades presentadas
para un correcto desenvolvemento do servizo e coas garantias necesarias.

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR

Centro de Proceso de Datos 1 1

Copias de seguridade (1 punto}
Neste apartado valérase o sistema de copias de seguridade automatizadas dos servidores.

A oferta de R describe para os diferentes servidores un periodo de retencién de 2 meses, o que
supén un incremento do 100% con respecto a esixencia do prego (1 mes para os servidores de
perfil 1). Por outra banda, presenta unha periodicidade diaria da copia, que se efectia de xeito
incremental a diario e por completo un dia 4 semana. Ademais a copia de seguridade realfzase
a nivel de datos e sistemas operativos, polo que a copia é completa.

Valérase este apartado con un punto por considerarse unha proposta con altas prestacions:
por superar as esixencias do prego en canto a retencién, pola copia diaria incremental que
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reduce o tempo de copia e redundard nun menor tempo de incidencia no rendemento dos
servidores, e por realizarse backup completo dos servidores.

Aspecto a valorar Puntos posibles | Ofertade R

Copias de seguridade 1 1

Servizos profesionais para xestion (1 punto)

Neste apartado valoranse os servizos profesionais dispoiiibles para a xestién de seguridade e
monitorizacién,

A oferta de R enumera os servizos de soporte que se prestaran en canto a consultoria e
reinxenierfa dos servizos, e en canto a migracién dos actuais servidores. Tamén describe que
os sistemas contan con monitorizacidn 24x7 como esixe o prego.

Valérase este apartado con cero puntos, debido a que as descriciéns realizadas non definen os
recursos nin persoal asignado a estes servizos.

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR

Servizos profesionais para xestién 1 0

Servizos adicionais {1 punto)

Neste apartado valéranse outros servizos non valorados en apartados anteriores. As
ferramentas de xestién de trafico valéranse de xeito global nun criterio de valoracion
especifico.

A oferta de R ofrece un servizo de antivirus e antispam para os sistemas de correo que se
aloxen nos servidores.

Valérase este apartado con un punto, considerdndose o servizo ofrecido unha funcionalidade
desexable que amplia as esixencias minimas do prego.

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR

Servizos adicionais 1 1
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Valoracién final do apartado: Servizo de aloxamento ou hosting proposto

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR

Solucion de virtualizacion 1 1

Caracteristicas dos servidores virtuais
Conectividade a Internet

Centro de Proceso de Datos

Copias de seguridade

Servizos profesionais para xestion

Servizos adicionais

[ RSN Y Py PRy Py PN
Nk |o(k|kk|e

TOTAL: Servizo de aloxamento ou hosting proposto

1.4. Plan de renovacién tecnoléxica (8 puntos)

A partir das especificaciéns do prego de prescricidns técnicas para a avaliacion deste apartado,
a valoracién ten en conta a renovacién dos equipos electrénicos de usuario actuais do Concello
de Santiago, outorgando mais peso 4 renovacion tecnoldxica no servizo de telefonia mébil por
considerarse o servizo mais sensible & experiencia de usuario en canto a utilizacién do equipo e
0 gque previsiblemente presente unha maior evolucidon durante a duracion do contrato.

Non se avaliard a renovacion dos activos de rede do servizo de comunicaciéns da datos (por
exemplo, a renovacién dos routers de acceso a VPN ou internet nas sedes) por ser unha
esixencia do prego prover os elementos necesarios para a conexién, asi como por estar ligada
a solucién tecnoléxica global ofertada. Os aspectos avaliados son:

e Telefonia fixa (2 puntos)

e Telefonia mébil (6 puntos)

Telefonia fixa {2 puntos)

Neste apartado valdrase a renovacidn dos terminais de usuario que afectan ao servizo de
telefonia fixa.

Os terminais incluidos na oferta de R cumpren as esixencias de funcionalidade enumeradas no
prego de prescriciéns técnicas.

Por unha banda a oferta de R inclie unha renovacion de terminais derivada da integracion de
extensions do equipo Nortel CS-1000 e da migracion de extensiéns Ibercom remotas a outra
topoloxia: instalaranse 98 terminais IP Astra Dialog 7433 (gama IP estandar) en extensidns
remotas que pasaradn a ser VolP (80) e nas extensidns gque se integraban no equipo Nortel CS-
1000 (18), e 38 terminais analdxicos Spiker 539-1D {gama analdxica estandar} en extensions
que pasaran a ser extensions mobiles.

Por outra banda, a maiores das renovacidns derivadas da migracion de tecnoloxia, levaranse a
cabo as renovacions seguintes: 9 terminais IP Astra Dialog (gama estdndar), 7 dixitais Astra
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Dialog 4222 (gama estandar), 30 analéxicos Spiker 539-ID (gama estandar} e 10 analdxicos
Spiker PH655ID (gama avanzado).

En cdmputo xeral, renovaranse 107 terminais IP, 7 terminais dixitais e 78 terminais analéxicos.
Por considerarse unha renovacién axeitada ao uso e desgaste deste tipo de terminais,
considérase que esta oferta puntua neste aspecto.

Aspecto a valorar Puntos posibles | Ofertade R

Telefonia fixa 2 2

Telefonia mobil {6 puntos)

Neste apartado valérase a renovacion dos terminais de usuario e a proporcidn de gamas entre
o total do parqué. No prego de prescricidns indicase un parque de 264 lifas, incluindo 5
smartphone, 85 terminais de mabiles de acceso a correo e navegacién.

Os terminais incluidos na oferta de R cumpren as esixencias de funcionalidade enumeradas no
prego de prescricions técnicas.

Puntudronse as seguintes cualidades da oferta:

Aspecto a valorar Puntos posibles | Oferta de R

Renovacidn inicial 2 2
Renovacidn progresiva
Gama de terminais
TOTAL: Telefonia mébil

NN
a(OIM

No que respecta & renovacion inicial, a oferta de R incldie a renovacion inicial de todo o parqué
de teléfonos mébiles. Esta circunstancia antéllase obrigada no seu caso por non ser R o
provedor actual de telefonia mabil do Concello de Santiago, sen embargo considérase que é
necesario valorala xa que o operador actual non teria dita obriga e por tanto nunha valoracién
comparativa obteria vantaxe se este aspecto non fose tido en conta. Por tanto considérase que
a oferta puntla neste aspecto.

1 No que respecta a renovacién progresiva, a oferta de R inclie a renovacién de todo o parque
de terminais durante a vixencia do contrato, na que os novos terminais seran de similar gama
e prestaciéns aos substituidos. A renovacién se realizaria a demanda do Concello, entregando
R un catdlogo de terminais actualizado. Por esta circunstancia, asi como pola reposicién de 5
terminais en caso de roubo, considérase que a oferta puntda neste aspecto.

No que respecta § gama de terminais, a oferta de R incllie 20 terminais smartphone iPhone 5,
70 terminais de navegacién e correo Samsung Galaxy Ace |, e 174 terminais estandar Nokia
C2-01. Considérase que os modelos ofertados para a gama smartphone e para a gama de
navegacion e correo son axeitados e representativos do estado actual do mercado e da
expectativa dun consumidor, pero puntuase este aspecto con certo puntos xa que a oferta non
aumenta o nimero actual de terminais orientados & navegacion (90).
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Valoracion final do apartado: Plan de renovacion tecnoloxica

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR
Telefonia fixa 2 2
Telefonia mobil 6 4
TOTAL: Plan de renovacion tecnoldxica 8 6

1.5. Prestacions {ancho de banda, traficos soportados, etc.) (8 puntos})

A partir das especificaciéns do prego de prescricidns técnicas para a avaliacién deste apartado,
a valoracién ten en conta os seguintes aspectos da oferta, representando unha apreciacion
cualitativa das capacidades da oferta en canto a velocidades de conexién, cuotas de datos e

comunicacions simultianeas:
e Telefonia fixa (2 puntos)
s Comunicacidns de datos {4 puntos)

e Telefaonia mobil (2 puntos)

Telefonia fixa (2 puntos)

Neste apartado valorase a capacidade da solucién ofertada en canto a conversas simultdneas
cara/dende o exterior, 0 que estd relacionado coa tecnoloxia de conexién coa rede pablica.

A oferta de R mantén a topoloxia actual consistente en 3 primarios en Raxoi, Galeras y
Estacién de Bus, asi como o numero de lifias analdxicas de emerxencia. Para o interfaz entre
telefonfa mobil e fixa, a oferta dispdn levala a cabo mediante un primario RDSI instalado no
LIM de Raxoi. Tamén se mantefien as 50 lifias analdxicas individuais.

Considérase esta proposta como suficiente, habida conta que non parece previsible un
aumento significativo nas comunicaciéns telefénicas dende/cara o Concello de Santiago, pero
se valora con cero puntos por non presentar aumento de capacidade fronte § situacién

existente.

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR

Telefonia fixa 2 0

Comunicacions de datos {4 puntos)

Neste apartado valéranse as capacidades dos diferentes accesos que intervefien nas
comunicacidns de datos do Concello de Santiago:
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Aspecto a valorar Puntos posibles | Ofertade R O 0
Acceso VPN 1,5 1,5

Acceso corporativo Internet 1,5 1,5

Acceso delegacidns VPN 0,5 0,5

Acceso centros independentes 0,5 0,5

TOTAL: Comunicacions de datos q 4

No tocante ao acceso VPN, R oferta dous accesos Metroethernet de idénticas prestaciéns, un
principal en Raxoi e outro de respaldo en Frei Rosendo Salvado que se activarfa
automaticamente s en caso de caida do acceso principal, con 100 Mbps simétricos 100%
garantidos. Esta especificacion iguala a esixencia do prego de prescriciéns no tocante a caudal,
aportando un 100% de garantia a maiores (non existia requisito especifico a este respecto).
Debido ao 100% de garantia considérase que a oferta puntia neste aspecto.

No tocante ao acceso corporativo a internet, R oferta dous accesos Metroethernet de
idénticas prestacions, un principal en Raxoi e outro de respaldo en Frei Rosendo Salvado que
se activaria automaticamente sé en caso de calda do acceso principal, con 100 Mbps
simétricos 100% garantidos. Esta especificacién supera amplamente a esixencia do prego de
prescricions no tocante ao caudal {20 Mbps simétricos, sen especificacién de % garantido).
Debido a esta ampla mellora de prestaciéns considérase que a oferta puntida neste aspecto.

Para as delegacions VPN non conectadas mediante a rede propia do Concello, R oferta unha
conexién via cable (15 Mbps /1,5 Mbps, 80% garantido) e o resto de conexions via ADSL {20
Mbps / 800 Kbps, 10% garantido). Por mellorar amplamente o caudal de baixada minimo
considérase que a oferta puntia neste aspecto.

Para as sedes con acceso independente a Internet, R oferta unha conexién via cable (50 Mbps
/5 Mbps, 80% garantido) e o resto de conexiéns via ADSL (20 Mbps / 800 Kbps, 10%
garantizado). Por mellorar amplamente o caudal de baixada minimo considérase gue a oferta
puntda neste aspecto.

Telefonia mobil (2 puntos)
Neste apartado valérase a capacidade de trafico mensual das lifias de datos ofertadas.

A oferta de R inclie 20 lifias de 2 GB (correspondentes aos terminais de gama smartphone
iPhone 5), 70 lifias de 500 MB (correspondentes aos terminais de gama alta Samsung Galaxy
Ace ll}, 10 lifias de 5 GB (para modem huawei) e 7 lifias de 2 GB {(para modem huawei).

Por outra banda, salvo os terminais de gama estandar (Nokia CS-01), todos os outros
dispositivos mobiles (teléfonos e modems) dispofien de tecnoloxia HSPA, que permite
velocidades equiparables as ofrecidas por tecnoloxias ADSL.

Para a valoracion considérase que as lifias asociadas a modems 3G son axeitadas en canto a
consumo e nimero 4s necesidades don Concello. En canto aos terminais maébiles, considérase
que o reparto de bonos de 500 MB e 2 GB axtistase as tarifas mdis empregadas e habitos de
tréfico nos servizos ao publico. Por este motivo considérase que a oferta punt(a nestes
aspectos.
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Aspecto a valorar Puntos posibles | Ofertade R

Bonos datos terminais mobiles 1 1

Bonos datos modems 1 1

TOTAL: Telefonia mébil 2 2

Valoracién final do apartado: Prestacions {ancho de banda, trdficos soportados, etc.)

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR
Telefonia fixa 2 0
Comunicacidns de datos 4 4
Telefonia madbil 2 2
TOTAL: Prestaciéns (ancho de banda, trificos soportados, ] 6

etc.)

1.6. Xestion do servizo (servizos, xestion de incidencias telemdtica, etc.) (4 puntos)
A partir das especificaciéns do prego de prescriciéns técnicas, valéranse cualitativamente os
seguintes aspectos relativos a xestion dos servizos:

e Xestién de configuracién do servizo (1 punto)

e Monitorizacién (1 punto)

e Xestion telematica de incidencias e solicitudes {1 punto)

e Recursos humanos de atencidn para xestion dos servizos (1 punto)

Xestion de configuracién do servizo (1 punto)

Neste apartado valéranse as ferramentas que facilitan o axuste dos pardmetros técnicos dos
servizos.

A oferta de R contempla a xestion da rede de telefonia fixa mantendo a ferramenta actual
DNA, cumprindo neste senso as esixencias de xestién de extensidns e realizando copias
periodicas de seguridade. Adicionalmente disponse dunha web de cliente mediante a que o
persoal do Concello poden acceder a funcionalidades de xestién das lifias contratadas para os
servizos mobil e fixo. A xestion do firewall do acceso a internet pode ser delegada en R ou
xestionada directamente nesta ferramente. As modificacidns da rede de datos solicitanse ao
equipo de operacién e mantemento de R mediante os diferentes cauces.

Outérgase un punto por considerarse axeitado 0 mantemento da suite de xestién existente en
telefonia fixa asi como pola integracién da xestion dos diferentes servizos ofrecida na web de

cliente.
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Aspecto a valorar Puntos posibles | Ofertade R

Xestion de configuracién do servizo 1 1

Monitorizacién (1 punto)

Neste apartado valéranse os mecanismos ofertados para a monitorizacién do correcto
funcionamento dos servizos.

A oferta de R inclie funcionalidades de monitorizacién na web de cliente, presentando os
recursos con estrutura de mapa ou orientado a servizos. Pédense obter informes
personalizados con pardmetros medidos. Asimesmo R realiza monitorizacién desatendida de
recursos non criticos, e monitorizacién con vixiancia proactiva con alarmas sobre equipos ou
servizos, podendo activarse para servizos e equipos de R ou sobre servizos propios do
Concello, realizando vixiancia 24x7 e establecendo procedementos de actuacién co Concelio
en caso de alarma.

Outdrgase puntuacién neste aspecto polos recursos postos a disposicion na oferta, en
particular pola vixiancia activa e pola integracién cos activos do Concello.

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR

Monitorizacidn 1 1

Xestion telemdtica de incidencias e solicitudes (1 punto)

Neste apartado valéranse os mecanismos ofertados para a creacién e seguimento de
incidencias por parte do persoal do Concello de Santiago.

A oferta de R utiliza a plataforma Troubleticket Remedy integrada na web de cliente para a
creacién e seguimento de incidencias asi como para creacién de solicitudes. Outérgase
puntuacién neste apartado por ser unha plataforma de referencia e por ofrecer as
funcionalidades necesarias.

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR

Xestion telematica de incidencias e
solicitudes

Recursos humanos de atencién para xestion dos servizos (1 punto)

Neste apartado valdranse os recursos humanos asignados para a atencién relativa a xestién
dos servizos, tanto in situ como nos centros de atencién do operador.

A oferta de R, aparte de cumprir a esixencia do prego relativa ao técnico in situ durante o
horario laboral, inclie unha plataforma telefénica de atencion e recepcién de incidencias cun
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horario 24x7, o que facilita a comunicacidén e seguimento de incidencias en horarios non
laborais. Por outra banda, definense a tres responsables que intervirdn na operacién do
servizo diferenciados por dreas (instalaciéns fisicas, activacion de sistemas, procedementos de
operacién e mantemento). Por tanto valérase con un punto a cantidade e dispofibilidade do
persoal asignado 3 posta en marcha e operacion dos servizos.

Aspecto a valorar Puntos posibles | Ofertade R

Recursos humanos de atencién para
xestion dos servizos

Valoracion final do apartado: Xestion do servizo (servizos, xestién de incidencias telemdtica,

etc.)
Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR
Xestion de configuracion do servizo 1

Monitorizacién

Xestién telematica de incidencias e solicitudes

Recursos humanos de atencidn para xestidon dos servizos
TOTAL: Xestion do servizo (servizos, xestion de
incidencias telematica, etc.)

E IR e
e L L

1.7. Xestion e control de trafico e gasto (servizos, accesibilidade e tratamento da
informacién, etc.) (4 puntos)

A partir das especificacions do prego de prescriciéns técnicas, valéranse cualitativamente os
seguintes aspectos relativos ao control do tréfico, gasto e xestién da facturacién:

e Xestién de facturacién (2 puntos)

e Control de consumo e trifico (2 puntos)

Xestidn de facturacion (2 puntos)

Neste apartado valéranse as ferramentas de control da facturacién a disposicién do Concello
de Santiago.

A oferta de R por unha banda mantén o tarificador actual cHar uTile para a realizacion de
informes e consultas das extensions do servizo de telefonia fixa. Para o control da facturacién
das comunicaciéns ao exterior do servizo de telefonia fixa e para todas as comunicaciéns dos
outros servizos empregarase a web de cliente, onde se poden obter informes desglosados de
consumo.
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Considérase unha solucién que satisface todas as esixencias do prego que presenta unha
integracién case completa entre os servizos a nivel de facturacion, polo que se considera que a

oferta puntia neste aspecto.

Aspecto a valorar

Puntos posibles | Ofertade R

Xestion de facturacién

2 2

Control de consumo e trdfico (2 puntos)

Neste apartado valdranse as ferramentas de control do consumo e trafico a disposicidon do

Concello de Santiago.

A oferta de R inclie a xeracidn na web de cliente de informes personalizados con pardmetros
medidos (latencia, anchos de banda, jitter, pardmetros SNMP, funcionamento dos accesos a
internet), asi como a xeracién de informes de consumo das chamadas dos usuarios de

telefonia e do consumo nos bonos de datos.

Asimesmo incldense diferentes mecanismos de aviso nos terminais mébiles por SMS cando se
aproxima o agotamento do bono de datos ou chamadas establecido. Tamén pode xestionarse
na mesma plataforma web restriciéns por lifia mébil como restriciéns horarias e restricion de
destinos para chamadas saintes. Por considerarse unha proposta que satisface de xeito
integrado todas as necesidades, a oferta puntda neste aspecto.

Aspecto a valorar

Puntos posibles | OfertadeR

Control de consumo e trifico

2 2

Valoracion final do apartado: Xestién e control de trdfico e gasto (servizos, accesibilidade e

tratamento da informacion, etc.)

Aspecto a valorar

Puntos posibles | OfertadeR

Xestion de facturacién 2
Control de consumo e trafico 2
TOTAL: Xestién e control de tréfico e gasto (servizos, 4

accesibilidade e tratamento da informacién, etc.)

18

9



0O0770
2. Proposta técnica do servizo de centro de atencién ao usuario (25
puntos)

2.1, Caracteristicas técnicas da proposta e metodoloxia de traballo, en atencion aos
apartados: (20 puntos)

a) Melloras nos pardmetros de servizo: Horario de atencion e dispofibilidade,
actividade presencial, pardmetros de atencién (tempo méximo de resposta e
resolucion, etc.)

b) Servizos adicionais relacionados co obxecto do contrato.

¢) Metodoloxia. Plan de actuacién e mecanismos que apoien a mellora no
funcionamento e xestién do parque informatico e a atencién aos usuarios.

d) Recursos humanos adscritos directamente 4 execucién do proxecto.

A partir das especificaciéns do prego de prescriciéns técnicas, valéranse cualitativamente os
apartados definidos no criterio de adxudicacién, co seguinte reparto de puntos:

* Melloras nos pardmetros de servizo (5 puntos)
= Servizos adicionais relacionados co obxecto do contrato (5 puntos)

» Metodoloxia. Plan de actuacién e mecanismos que apoien a mellora no funcionamento
e xestion do parque informatico e a atencién aos usuarios (5 puntos)

* Recursos humanos adscritos directamente a execucion do proxecto {5 puntos)

Melloras nos pardmetros de servizo (5 puntos)

Puntudronse as seguintes cualidades da oferta relativas aos pardmetros definidos no prego de
prescriciéns técnicas:

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR
Apertura de incidencia en dia laborable 1 1
Apertura de incidencia en dia non laborable 0,5 0,5
Resolucion de emerxencia 2 2
Resolucidon de incidencia normal 1,5 15
TOTAL: Melloras nos parametros de servizo 5 5

No que respecta & apertura de incidencia en dia laborable, a oferta de R comprométese a un
tempo de resposta de 5 minutos en caso de emerxencia e 15 minutos en caso de incidencia

normal, fronte a esixencia de 30 minutos do prego. Considerando como pauta as incidencias
normais {as mais habituais), puntlase este aspecto por mellorar apreciablemente o
compromisg minimo.

No que respecta a apertura de incidencia en dia non laborable, a oferta de R comprométese a

un tempo de resposta de 15 minutos en caso de emerxencia e 20 minutos en caso de
incidencia normal, fronte a esixencia do prego de 30 minutos dende o inicio do primeiro dia
laborable. Considérase como unha sustancial mellora a apertura efectiva de incidencias en dia
non laborable, polo que se considera que a oferta punttia neste aspecto.
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No que respecta a resolucién dunha emerxencia, a oferta de R comprométese a un tempo de

resolucion de 30 minutos fronte a esixencia do prego de 1 hora. Considérase que a oferta
puntda neste aspecto por mellorar apreciablemente o compromiso minimo.

No que respecta a resolucion dunha incidencia normal, a oferta de R comprométese a un
tempo de resolucién de 4 horas fronte a esixencia do prego de 7 horas. Considérase que a
oferta puntda neste aspecto por meliorar apreciablemente o compromiso minimo.

Servizos adicionais relacionados co obxecto do contrato (5 puntos)

Para a avaliacién deste apartado, a valoracién ten en conta os posibles servizos incluidos na
oferta que non estean especificados no alcance do servizo detallado no prego de prescriciéns
técnicas.

A oferta de R non ofrece ningtin servizo adicional diferenciado dos especificados no alcance do
concurso, polo que se puntGa este apartado con cero puntos.

Aspecto a valorar Puntos posibles | Ofertade R

Servizos adicionais relacionados co
obxecto do contrato

Metodoloxia. Plan de actuacién e mecanismos que apoien a mellora no funcionamento e
xestion do parque informdtico e a atencién aos usuarios {5 puntos)

Neste apartado valérase a exposicion da metodoloxia de traballo do equipo asignado e os
procedementos para a implantacion e xestion das incidencias e actuacions de dito equipo.

A oferta de R describe en detalle a metodoloxia e modelo de execucién do proxecto, baseado
en PMBOK para a xestion do proxecto, en [TIL v3 para a xestién do servizo e ISO 20000 para
aseguramento da calidade. Define as fases de vida do proxecto: lanzamento (planificacién e
plan de transicién), execucién do servizo {incluindo plan de mellora e innovacién continua) e
entrega do servizo (transferencia de competencias, informacién e cofiecementos).

Tamén inclie detalle de procedementos especificos de traballo e rexistro e resolucién de

: incidencias, incluindo a ampliacién da base de datos de cofiecemento das incidencias do

. Concello. Impartirase un plan de formacién especifica do proxecto a coordinadores e ao
equipo de soporte, que finaliza coa certificacion dos traballadores como Unicos autorizados
para os traballos, certificacion necesaria en caso de novas incorporaciéns ao proxecto baixo
aprobacion do Concello. Cada integrante do CAU terd un moébil GSM propio, e o CAU dispora
de 1 lifia de comunicacién fixa principal e outra secundaria como backup para o servizo de
garda fora de horario laboral.

Outdrgase puntuacién a esta oferta neste apartado por considerarse que expén amplamente
os procedementos e mecanismos de operatividade habituais da empresa para este tipo de
servizos, baseados en ferramentas e especificaciéns estdndar na xestién de proxectos.
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Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR

Metodoloxia. Plan de actuacién e
mecanismos que apoien a mellora no
funcionamento e xestién do parque
informatico e a atencién aos usuarios

Recursos humanos adscritos directamente d execucién do proxecto (5 puntos)

Neste apartado valérase o persoal adscrito 4 execucién do proxecto. Habida conta que o
persoal actual debe ser subrogado, terase en conta unicamente o nimero e capacitacién do
persoal adscrito adicional con respecto ao actual.

A oferta de R presenta o equipo actual de 3 integrantes adscritos directamente 4 execucién do
proxecto. Por cumprir as esixencias do prego sen mellorar prestaciéns neste aspecto, valérase
este apartado con cero puntos.

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR

Recursos humanos adscritos directamente 4

. 5 0
execucion do proxecto

Valoracion final do apartado: Caracteristicas técnicas da proposta e metodoloxia de traballo

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR
Melloras nos parametros de servizo 5 5
Servizos adicionais relacionados co obxecto do contrato 5 0
Metodoloxia. Plan de actuacidén e mecanismos que apoien

a mellora no funcionamento e xestién do parque 5 5

informaético e a atencién aos usuarios

Recursos humanos adscritos directamente 4 execucion do
proxecto

TOTAL: Caracteristicas técnicas da proposta e

metodoloxia de traballo 20 10

2.2. Recursos humanos e materiais adicionais aos incluidos no equipo de traballo e
dispofiibles directamente para o proxecto. (5 puntos)

Neste apartado valéranse os recursos adscritos ao proxecto a maiores do equipo permanente
de técnicos.
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A oferta de R menciona neste aspecto a un xefe de proxecto, con dedicacién ao proxecto
segundo requirimentos do mesmo, responsable do proxecto ante o Concello, encargado de
supervision de calidade do servizo, xestionar coberturas de baixas e ser interlocutor para plans
de contixencias para suplir deficiencias do servizo. Presenta experiencia en direccién e xestién
de proxectos de soporte e mantemento baseados en practicas ITILy PMBOK.

Valérase este apartado con cero puntos por considerarse que as tarefas desempefiadas por
este recurso seran moi puntuais e cunha adscricion sen definir concretamente na oferta.

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR

Recursos humanos e materfais
adicionais aos incluidos no equipo de
traballo e dispoiiibles directamente
para o proxecto
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3. Resumo de puntuacion e conclusién

CRITERIOS NON AVALIABLES MEDIANTE CIFRAS OU PORCENTAXES

MAXIMA
PUNTUACION

1. Proposta técnica do servizo telecomunicaciéns

1.1. Solucidn tecnoléxica global

1.2. Plan de cobertura {rede mébil)

1.3. Servizo de aloxamento ou hosting proposto {dimensiochamento,
caracteristicas técnicas, flexibilidade, etc.)

1.4. Plan de renovacidn tecnoléxica

1.5. Prestacidns {ancho de banda, traficos soportados, etc.)

1.6. Xestidn do servizo (servizos, xestidn de incidencias telematica, etc.)

1.7. Xestidn e control de tréfico e gasto (servizos, accesibilidade e
tratamento da informacion, etc.)

2. Proposta técnica do servizo de centro de atencién ao usuario

2.1. Caracteristicas técnicas da proposta e metodoloxia de traballg, en
atencién aos apartados:
a) Melloras nos pardmetros de servizo: Horario de atencién e

dispofiibilidade, actividade presencial, parametros de atencién

(tempo maximo de resposta e resolucidn, etc.)
b) Servizos adicionais relacionados co obxecto do contrato.
¢) Metodoloxia. Plan de actvacién e mecanismos que apoien a

meliora no funcionamento e xestién do pargue informéatico e a

atencidn aos usuarios,
d) Recursos humanos adscritos directamente & execucién do
proxecto.

20

10

2.2. Recursos humanos e materiais adicionais aos incluidos no equipo
de traballo e dispofiibles directamente para o proxecto.

MAXIMA
PUNTUACION

TOTAL

75

49

Como resultado da avaliacién dos criterios recollidos nos pregos de condiciéns, concliese que
a unica oferta admitida e avaliada, presentada por R Cable y Telecomunicaciones Galicia S.A.,
presenta unha calidade técnica satisfactoria e cumpre as esixencias establecidas en ditos
pregos no que respecta aos criterios de adxudicaciéon non avaliables mediante cifras ou

porcentaxes.

Santiago de Compostela, 21 de Maio de 2013

SCLUCIGMES INFORMATICAS
Y MULTIMEDIA, 3.L.
C.I.F.: 3-15.595.509

Av. Rodriguez d.: Viguri, 13 B - Tel. 981 W5 427
153782 Santizpo de Ceripostela

=T

Pablo Soto Cid
Enxefieiro de Telecomunicacion
Colexiado n® 14.564
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CONCELLO DF
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

ASUNTO: AVALIACION DAS OFERTAS (SOBRE 3) PARA A ADXUDICACIC')I’\JS DO
SERVIZO DE TELECOMUNICACIONS E DO SERVIZO DE CENTRO DE ATENCION AQ

USUARIO.

ANTECEDENTES

Con data 11 de xuiio recibese para avaliacién o sobre 3 dg oferta presentada
pola empresa R Cable y Telecomunicaciones SA.

Tal e como se indicaba no anterior informe, céntase coaq reserva de crédito
con data 17/01/2013 e nUmero de operacion 220130000050 “para a asistencia
técnica para a elaboracién do informe de avaliacién das ofertas presentadas
a concurso para a adxudicacién dos servizos de telecomunicacions e CAU" en
base & oferfa presentada pola empresa SIM (Sistemas e Informacién
Multimedia), e dando deste xeito cumprimento ao acordo da mesa de
confratacion de contar cunha asistencia técnica especializada para a
avaliacion das ofertas.

Comunicase de xeito inmediato & empresa SIM a necesidade de readiizar o
avaliacién do sobre 3 da Unica ofertq recibida, redlizando o informe Pablo
Soto Cid, enxefieiro de Telecomunicacién con numero de colexiado 14.564.

Con data 20 de xufo recibese a versién definitiva do informe correctamente
asinado para a sua incorporacién ao expediente,

FORMATO DO INFORME

Tal e como se indicaba no informe anterior, a pesar de terse recibido unha
Unica oferta solicftase & empresa SIM gue ademais de verificar que esta
cumpre os requisitos establecidos nos pregos e polo tanto non hai motivo de
exclusion, presente un informe estruturado por apartados que permita
documentar as caracteristicas principais da devandita oferta e establecer un
esquema de avdliacién, para o caso de que finaimente tivesen que ser
admitidas novas ofertas.

O informe entregado ten polo tanto una estruturg desefiada para documentar
e puntuar cada apartado en base aos criterios establecidos no prego.

Neste caso a oferta analizase en base g criterios de adxudicacién avaliables
mediante cifras ou porcentaxes. Polo tanto, unha vez verificado que a oferta
ofrece as caracteristicas e calidade esixible en cada apartado, a puntuacion
obtense de xeito automdtico.
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CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

RESULTADO DO INFORME

Unha vez revisada a oferta en detalle concliese que cumpre os requisitos
establecidos polo prego.

- A oferta econdmica recibe a mdéxima puntuacién ao aplicar a férmula
establecida no prego e ser a Unica oferta vdlida (65 puntos).

- No apartado de ferramentas ITIL e proximidade xeogrdfica recibe a
maxima puntuacion por cumprir ambos criterios {10 puntos).

- No apartado de melloras a oferta inclie as que se indican de seguido
{20 puntos);

o MI. Sistema de almacenamento [cabina de disco e biblioteca
de copias de seguridade segundo especificacions do prego).

Non se inclien sen embargo as melloras M2, M3 e M4 que en total
suman 5 puntos,

En base ao explicado no apartado anterior, asignanselle 95 puntos sobre os
100 establecidos como puntuacion maxima para esta fase.

AVALIACION DA OFERTA

AsuUmese o contido do informe presentado pola empresa SIM e que se
achega, polo gue se considera vdlida a oferta técnica presentada pola
empresa R Cable y Telecomunicaciones SA, asigndndolle 95 puntos.

Santiago de Compostela, 21 de xufio de 2013

XEFE DE INFORMATICA
=]

= —

Asdo.: JesUs Rodriguez fro
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INFORME DE AVALIACION DAS OFERTAS ADMITIDAS AO PROCEDEMENTO ABERTO
PARA A CONTRATACION DO SERVIZO CORPORATIVO DE TELECOMUNICACIONS E
SERVIZO DE CENTRO DE ATENCION AQ USUARIO DO CONCELLO DE SANTIAGO DE
COMPOSTELA, CON RESPECTO AOS CRITERIOS DE ADXUDICACION AVALIABLES
MEDIANTE CIFRAS OU PORCENTAXES

Data: 19/6/2013

0. Obxecto do informe e consideraciéns xerais

O presente informe avalia as ofertas admitidas para a contratacién do servizo corporativo de
telecomunicaciéns e servizo de centro de atencidn ao usuario do Concello de Santiago de
Compostela con respecto aos criterios de adxudicacién avaliables mediante cifras ou

porcentaxes.

A valoracion destes criterios realizase de forma cuantitativa, empregando as férmulas e pautas
especificadas no apartado “10.3.- Criterios de adxudicacién” do prego administrativo.

A Jdnica oferta admitida para a sla valoracion corresponde ao licitante R Cable vy
Telecomunicaciones Galicia S.A.

A oferta de R cumpre as esixencias do prego administrativo do apartado 13.3 no que se define
o contido do sobre n2 3, incluindo unha oferta econémica redactada segundo o modelo anexo
ao prego, que non supera o orzamento de licitacién e que inclle o IVE como partida
independente, asi como unha relacién dos medios persoais e materiais adscritos 4 execucién
do contrato.

1. Oferta econémica (65 puntos)

1.1. Oferta econémica global (65 puntos)

A oferta econdmica global de R non supera o orzamento de licitacién establecido na cldusula 6
do prego administrativo, polo que se considera vélida neste aspecto.

Orzamento méaximo
de licitacion
Orzamento / Prezo sen IVE 289.830,51 € /ano | 269.600,34€/ano
IVE (21 %) 60.864,41 €/ ano 56.616,07 € / ano

OfertadeR

No artigo 85 do Regulamento Xeral da Lei de Contratos nas Administraciéns Pdablicas
establécese que no caso de concorrer un Unico licitador a sha oferta considerarase temeraria
se é inferior ao orzamento base en mdis de 25 unidades porcentuais. A oferta de R é inferior
ao orzamento base nun 6,98 %, polo que dita oferta non se considera temeraria nin
desproporcionada.
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No tocante ao detalle de prezos cumprimentado segundo a tdboa referida no Anexo V do
prego administrativo, comprobouse que os prezos aportados na oferta de R non superan o
importe maximo indicado en cada caso, cumprindo esta esixencia do prego.

Adicionalmente a oferta de R inclie o catdlogo de produtos e servizos cos seus prezos
correspondentes segundo especifica 0 modelo de proposicién econémica.

Para a valoracién, segundo a pauta establecida nos criterios de adxudicacién para este
apartado, “asignarase a mdxima puntuacién & oferta con maior baixa con respecto ao
orzamento maximo de licitacion, e puntuacions proporcionais ao resto aplicando a férmula F1
sobre a baixa”.

Xa que a oferta de R € a Unica oferta avaliada, é por tanto a oferta con maior baixa con
respecto ao orzamento maximo de licitacion, polo que se lle asigna 2 maxima puntuacién de
65 puntos. A formula Fi definida no prego utilizariase para puntuar as ofertas con baixas
inferiores e por tanto non ten utilizacién neste escenario cunha tnica oferta avaliada.

Aspecto a valorar Puntos posibles | Oferta de R

Oferta econdmica giobal 65 65

2. Ferramentas ITIL e proximidade xeogrifica do centro de atencién ao
usuario (10 puntos)

2.1. Achega de ferramentas informadticas para o seguimento de incidencias e
xestion do proxecto con soporte ITIL (5 puntos)

Para a valoracion deste apartado séguese o criterio establecido no prego administrativo de
outorgar a maxima puntuacién en caso de achegar sistema de xestién e de non outorgar
puntuacién en caso de non achegar ningln.

A oferta de R inclle o software GLPI: unha ferramenta web de software libre baseada en PHP
para xestién de incidencias e inventario informéatico, conforme ITIL nivel 1, de uso estendido e
promovido na actualidade por outras administracions. Por incluir dita ferramenta, que se
considera acorde coa esixencia do prego, valérase este apartado coa maxima puntuacion.

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR

Achega de ferramentas
informaticas para o seguimento de
incidencias e xestién do proxecto
con soporte ITIL
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2.2. Proximidade xeogrifica da sede do persoal que prestard asistencia ao
proxecto (5 puntos)

Para a valoracion deste apartado séguese o criterio establecido no prego administrativo de
outorgar a maxima puntuacién en caso de dispor de sede ou oficina en Santiago, outorgar 2
puntos en caso de non dispor de sede en Santiago pero si en Galicia, e de non outorgar
puntuacién no resto dos casos.

A oferta de R declara que dispon de sede ou oficina en Santiago de Compostela. Por dispor de
dita sede valérase este apartado coa maxima puntuacién.

Aspecto a valorar Puntos posibles | Ofertade R
Proximidade xeografica da sede do

persoal que prestara asistencia ao 5 5
proxecto

3. Melloras (25 puntos)

Para a valoracion destes apartados séguese o criterio establecido no prego administrativo de
outorgar a méaxima puntuacién en caso de aportar a correspondente mellora e de non
outorgar puntuacidn en caso contrario.

3.1. Mellora M1. Sistema de almacenamento (cabina de disco e biblioteca de
copias de seguridade segundo especificaciéns do prego) (20 puntos)

A oferta de R inclGe como mellora un sistema de almacenamento composto por unha cabina
de disco SAN HP P4300 e unha biblioteca de copias de seguridade HP StoreEver MSL.

Na oferta incliense as caracteristicas de ambos elementos, que cumpren ou melloran as
especificacions recollidas no apartado “4.6 Melloras Ao Obxecto Do Contrato” do prego de
prescriciéns técnicas. Por incluir dita mellora que se considera que cumpre as esixencias do
prego outorgase a maxima puntuacién neste apartado.

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR

Mellora M1. Sistema de

almacenamento (cabina de disco e
biblioteca de copias de seguridade
segundo especificacions do prego).

20 20




3.2. Mellora M2, Sistema de informacién de presenza (1 puntos)

A oferta de R non incliie como mellora un sistema de informacién de presenza, polo que non
recibe puntuacién neste apartado.

Aspecto a valorar Puntos posibles | Ofertade R

Mellora M2. Sistema de
informacién de presenza.

1 0

3.3. Mellora M3. Sistema de xestién remota de terminais (2 puntos)

A oferta de R non inclie como mellora un sistema de xestién remota de terminais, polo que
non recibe puntuacién neste apartado.

Aspecto a valorar Puntos posibles | Ofertade R

Mellora M3. Sistema de xestion

.. 2 0
remota de terminais.

3.4. Mellora M4. Sistema de disco duro virtual (2 puntos)

A oferta de R non inclie como mellora un sistema de disco duro virtual, polo que non recibe
puntuacidn neste apartado.

Aspecto a valorar Puntos posibles | OfertadeR

Mellora M4. Sistema de disco duro

\ 2 0
virtual.
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4. Resumo de puntuacién e conclusién

0 e
o

MAXIMA
CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE CIFRAS OU PORCENTAXES PUNTUACISN R
1. Oferta econdmica 65 65

1.1, Oferta econdémica global.

Asignarase a méaxima puntuacién a oferta con maior baixa con respecto
ao orzamento maximo de licitacion, e puntuaciéns proporcionais ao resto
aplicando a férmula F1 sobre a baixa. 65 65
Para a consideracion de ofertas desproporcionadas ou temerarias
aplicarase o establecido no artigo 85 do Regulamento Xeral da Lei de
Contratos nas Administraciéns Publicas.

2. Ferramentas ITIL e proximidade xeografica do centro de atencion ao 10 10
usuario

2.1. Achega de ferramentas informaticas para o seguimento de
incidencias e xestién do proxecto con soporte ITIL, segundo as
seguintes valoracions: 5 5
Achega sistema de xestidn: 5 puntos,

- Non achega sistema de xestion: 0 puntos.

2.2. Proximidade xeografica da sede do persoal que prestara asistencia
ao proxecto, segundo as seguintes valoraciéns:

- Sede ou oficina en Santiago: 5 puntos. 5 5

- Sen sede en Santiago pero con sede en Galicia: 2 puntos

- Resto: 0 puntos

3. Melloras 25 20
3.1. Mellora M1. Sistema de almacenamento (cabina de disco e
biblioteca de copias de seguridade segundo especificaciéns do 20 20
prego)
- Achega mellora: 20 puntos. Non achega mellora: 0 puntos.
3.2, Mellora M2. Sistema de informacidn de presenza. 1 0
- Achega meliora: 1 punto. Non achega mellora: 0 puntos.
3.3. Mellora M3. Sistema de xestién remota de terminais. 5 0
- Achega mellora: 2 puntos. Non achega mellora: 0 puntos,
3.4. Mellora M4. Sistema de disco duro virtual. 2 0

- Achega mellora: 2 puntos. Non achega mellora: 0 puntos.

MAXIMA R
PUNTUACION
TOTAL 100 o5

Como resultado da avaliacién dos criterios recollidos nos pregos de condiciéns, concliese que
a Unica oferta admitida e avaliada, presentada por R Cable y Telecomunicaciones Galicia S.A.,
cumpre as esixencias establecidas en ditos pregos no que respecta aos criterios de
adxudicacién avaliables mediante cifras ou porcentaxes, nos que recibe unha elevada
puntuacién por centrarse nos criterios de mais valoracién e por ser a Unica oferta avaliada.

Santiago de Compostela, 19 de Xufio de 2013

P

o
hioSoto Cid
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