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CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

ASUNTO: INFORME DE AVALIACION DE OFERTAS PARA A CONTRATACION DO
SERVIZO CORPORATIVO DE TELECOMUNICACIONS E SERVIZO DE CENTRO DE
ATENCION AO USUARIO DO CONCELLO DE SANTIAGO. DE COMPOSTELA, CON
RESPECTO AOS CRITERIOS DE ADXUDICACION AVALIABLES MEDIANTE CIFRAS OU
PORCENTAXES {SOBRE 3) E COMPUTO GLOBAL DAS OFERTAS TENDO EN CONTA
TODOS OS CRITERIOS ESTABLECIDOS NO PREGO.

1. ANTECEDENTES

Con data 3 de setembro ten lugar a mesa de contratacion na que, en base
Qos informes presentados, se acorda aceptar o xustificacién da baixa
econdmica presentada por Vodafone Espaiia, e que polo tanto procede a
avaliacion das ofertas presentadas por R Cable y Telecomunicaciones (R}, UTE
Telefénica de Espafia - Telefénica Mdviles de Espano {Telefénica) e Vodafone
Espafia {Vodafone).

Tal e como se ten indicado en informes anteriores, céntase coa reserva de
credito con data 17/01/2013 e nimero de operacion 220130000050 “para a
asistencia técnica para a elaboracidn do informe de avdliacion das ofertas
presenfadas  a concurso  para @  adxudicacidn  dos  servizos de
telecomunicacidéns e CAU" en base & oferta presentada pola empresa SiM
{Sistemas e informacién Multimedia), e dando deste xeito cumprimento ao
acordo da mesa de controtacion de contar cunha asistencia técnica
especidlizada para a avaliacién das oferias.

Comunicase de xeito inmediato & empresa SIM o necesidade de realizar a
avaliacion das ofertas, realizando o informe Pablo Soto Cid, enxefieiro de
Telecomunicacién con nimero de colexiado 14.564.

Con data 6 de setembro a empresa SIM entrega o informe definitivo que se
achega, e que se asume na sUa totalidade.

2. AVALIACION DAS OFERTAS {SOBRE 3}

Todos os criterios nesta fase son obxectivos, polo que o cdlculo das
puntuacions realizase verificando que se cumpren as especificacions
establecidas no prego e aplicando a férmula correspondente.

- No apartado de "oferta econémica” asignase a puntuaciéon méxima &
oferta que presenta unha maior baixa con respecto ao orzamento
maximo de licitacion, e puntuacions proporcionais ao resto das ofertas
aplicando a formula establecida no prego.

No resto dos apartados a puntuacidon obtense da aplicacion directa do
baremo establecido en cada caso na propia taboa de criterios.
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Como resultado obtense a taboa de puntuaciéns seguinte:

5 MAXIMA _
CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE CIFRAS OU PORCENTAXES | PUNTUA- R VODAFONE | TELEFONICA
: ; CION :
1. Oferta econémica 65 16,76 65 41,43

1.1, Oferta econémica giobal,
Asignarase a maxima puntuacion 3 oferta con maior baixa
con respecto ao orzamento maxime de licitacién, e
puntuaciéns proporcionais ac resto aplicando a férmula
F1 sobre a baixa. 65 16,76 65 41,43
Para a consideracidn de ofertas desproporcionadas ou
temerarias aplicarase o establecido no artigo 85 do
Regulamento Xeral da Lei de Contratos nas
Administracions Pubiicas.
2. Ferramentas ITiL e proximidade xeogréfica do centro de
10 10 0
atencibn ao usuvarjo

10

2.1. Achega de ferramentas informaticas para o
seguimento de incidencias e xestidn do proxecto

v con soporte [TIL, segundo as seguintes valoracidns: 5 5 1] 5

- Achega sistema de xestion: 5 puntos.
Non achega sistera de xestién: 0 puntos.

2.2. Proximidade xeogréfica da sede do persoal que
prestard asistencia ao proxecto, segundo as
seguintes valoraciéns:

- Sede ou oficina en Santiago: 5 puntos. 5 5 0 5
Sen sede en Santiago pero con sede en Galicia: 2
puntos
- Resto: 0 puntos
3. Melioras 25 20 0 25

3.1. Mellora M1. Sistema de almacenamento {cabina de
disco e biblioteca de copias de seguridade segundo

especificacions do prego) 20 20 o 20
- Achega meilora: 20 puntos. Non achega mellora: ¢
puntos.
3.2, Meliora M2. Sistema de informacién de presenza,
- Achega mellora: 1 punto. Non achega mellora: 0 1 0 o] 1
puntos.
3.3. Mellora M3. Sistema de xestidn remota de terminais.
- Achega mellora: 2 puntos. Non achega mellora: 0 2 0 0 2
puntos.
3.4. Mellora M4. Sistema de disco duro virtual.
- Achega meliora: 2 puntos. Non achega mellora: 0 2 0 0 2
puntos.
MAXIMA
PUNTUA- R VODAFONE | TELEFONICA
CION

TOTAL 100 46,76 65 76,43
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En base ao devandito informe, polo tanto, as ofertas obtefen nesta fase da
licitacion a puntuacién seguinte:

- R Cable y TelecomuniCACIONES..........cceivereeieeeeeeeereeeee e s, 46,76 puntos
= Vodafone ESPORQ.. ..cceeeiceceeeece et 65.00 puntos
- UTE Telefénica de Espafia-Telefénica Méviles de Esparia....... 76,43 puntos

3. AVAUACION GLOBAL DAS OFERTAS {SOBRES 2 E 3}

De seguido preséntanse conxuntamente o resuttado das valoraciéns das
ofertas segundo os diferentes criterios establecidos no prego administrativo:

calae an e 1 & | voparone |
i 'ﬁql—ﬁ-ﬂ\i.ﬂlj : CION | kh&.qw_&ﬂg«w‘rﬁtﬁ{?mm
Criterios Non Avaliables Mediante Cifras Ou 75 49 0 0
Porcentaxes
Criterios Avaliables Mediante Cifras Qu 100 46,76 65 76,43
Porcentaxes
TOTAL 175 95,76 65,00 76,43
As puntuaciéns definitivas resultan ser:
- R Cabley TelecomunicaCioNes..........oouvuveeeereeeeeeeeese, 95,76 puntos
= Vodafone ESPONG.....oo et 65,00 puntos

- UlE Telefonica de Espafia-Telefénica Méviles de Espana....... 76,43 puntos

Concliese finalmente que a oferta presentada por R Cable vy
Telecomunicaciones Galicia é a mdis vantaxosa no cémputo global,
representando unha solucion axeitada &s necesidades do Concello de
Santiago de Composteia.

Santiago de Compostela, 6 de setembro de 2013
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INFORME DE AVALIACION DAS OFERTAS ADMITIDAS AO PROCEDEMENTO ABERTO
PARA A CONTRATACION DO SERVIZO CORPORATIVO DE TELECOMUNICACIONS E
SERVIZO DE CENTRO DE ATENCION AO USUARIO DO CONCELLO DE SANTIAGO DE
COMPOSTELA, CON RESPECTO AQOS CRITERIOS DE ADXUDICACION AVALIABLES
MEDIANTE CIFRAS OU PORCENTAXES

Data: 4/9/2013

0. Obxecto do informe e consideraciéns xerais

O presente informe avalia as ofertas admitidas para a contratacion do servizo corporativo de
telecomunicacions e servizo de centro de atencion ao usuario do Concello de Santiago de
Compostela con respecto aos criterios de adxudicacion avaliables mediante cifras ou
porcentaxes.

A valoracion destes criterios realizase de forma cuantitativa, empregando as formulas e pautas
especificadas no apartado “10.3.- Criterlos de adxudicacién” do prego administrativo.

As ofertas que se valoran neste informe corresponden aos licitantes R Cable y
Telecomunicaciones Gallcia, Vodafone Espafia e UTE Telefénica de Espafia-Telefénica
Mdviles de Espaiia.

As tres ofertas cumpren as esixencias do prego administrativo incluinde unha oferta
economica redactada segundo o modelo anexo 2o prego, gue non supera o orzamento de
ticitacion e que inclie o IVE como partida independente.

1. Oferta econdmica (65 puntos)

1.1, Oferta econémica global (65 puntos)

Ningunha das tres ofertas econémicas globais superan o orzamento de licitacion establecido
na clausula 6 do prego administrativo, polo que se consideran validas neste aspecto.
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z;z:;;?;: : Oferta de : Oferta de Oferta de

| e a;  Ndwadén I me R 7 Vosiafone i .Telefénica
Orzamento/ o0 can51€/an0 | 269.600,34€ /ano | 211.359,32€/ano | 239.813,18€/ano |
Prezo sen IVE | :

60.864,41€ /ano | 5661607 €/ano | 4438546 €/ano | _50.360,77 €/ ano |

No artigo 85 do Regulamento Xeral da Let de Contratos nas Administracidns Piblicas
establécese que no caso de concorrer tres licitadores a sua oferta considerarase en principio
temeraria se é inferior ao orzamento base en mdis de 25 unidades porcentuais. A oferta de
Vodafone incurriu neste suposto ao presentar unha baixa dun 27,07 %, non obstante a
xustificacion de dita baixa aportada polo licitador fol aceptada pola Mesa de Contratacion polo
que dita oferta se inclie neste informe de valoracién.
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No tocante ao detalle de prezos cumprimentado segundo a tdboa referida no Anexo V do
prego administrativo, comprobouse que os prezos aportados nas tres ofertas non superan o
importe maximo indicado en cada caso, cumprindo esta esixencia do prego.

Adicionalmente todas as ofertas inclien o catdlogo de produtos e servizos cos seus prezos
correspondentes segundo especifica o modelo de proposicion econémica.

Para a valoracién, segundo a pauta establecida nos criterios de adxudicacion para este
apartado, “osignarase a mdxima puntuacion d oferta con maior baixa con respecto do
orzamento méximo de licitacion, e puntuacions proporcionais ao resto aplicando a férmula F1
sabre a baixa”,

A oferta de Vodafone presenta a maior baixa con respecto ao orzamento méximo de licitacion
polo que obtén a méxima puntuacion. A puntuacién das outras dias ofertas obtense a partir
da férmula F1 definida no prego:

Pi = Vi/ Vinox * Prnax

Onde: P = Puntuacion obtida pola oferta i para ese apartado
Vi = Valor do pardmetro de cdlculo na oferta i
Vaax = Valor méximo do parametro de cdlculo entre todas as ofertas validas
P, = Méxima puntuacion asignada ao apartado
Neste caso: Pmax =65
Vs = 20.230,17 €
Vvodafone = Vmax = 78.471,19 €
VTelefdnica = 50-017:33 €

Aplicando ditos valoras 4 formula, obtéfiense as puntuacions finais:

Oferta de

, AT Puntuacién Oferta de | Ofertade | ﬁﬁl
P - méxima R | Vodafone ( Telefénica
Iﬁferta econdmica global 65 16,76 I 65 41,43

2. Ferramentas ITIL e proximidade xeografica do centro de atencién ao
usuario (10 puntos)

2.1. Achega de ferramentas informéticas para o seguimento de incidencias e
xestién do proxecto con soporte ITIL {S puntos)

Para a valoracién deste apartado séguese o criterio establecido no prego administrativo de
outorgar a maxima puntuacidn en caso de achegar sistema de xestion e de non outorgar
puntuacién en caso de non achegar ningun.
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As ofertas de R e Telefdnica incliien o software GLPI; unha ferramenta web de software libre
baseada en PHP para xestion de incidencias e inventario informatico, conforme ITIL nivel 1, de
uso estendido e promovido na actualidade por outras administracions. Por incluir dita
ferramenta, gue se considera acorde coa esixencia do prego, valorase este apartado coa
maxima puntuacion.

A oferta de Vodafone non menciona na oferta ningln dato relativo a ferramentas TI, polo
que se puntia con cero puntos.

STy

T Puntuacién | Ofertade | Ofertade . Ofertade

? |
| Aspecto @ valorar méxima | R Vodafone | Telefonica |

I'Echega de ferramentas l
|
i

informaticas para o seguimento de |
. incidencias e xestién do proxecto
i con soporte ITIL

2.2. Proximidade xeogrifica da sede do persoal que prestard asistenciz ao
proxecto (5 puntos)

Para a valoracion deste apartado seguese o criterio establecido no prego administrativo de
outorgar a maxima puntuacién en caso de dispor de sede ou oficina en Santiago, outorgar 2
puntos en caso de non dispor de sede en Santiago pero si en Galicia, e de non outorgar
puntuacion no resto dos casos.

As ofertas de R e Telefénica declaran gue dispofien de sede ou oficina en Santiago de
Compostela. Por dispor de dita sede valorase este apartado coa maxima puntuacion.

A oferta de Vodafone non menciona na oferta ninglin dato relativo 8 sede, polo que se puntia

CON Cero puntos.
i "1 puntuacién | Ofertade | Ofertade | Ofertade |
f 1 ; i i
L AspectoNalorr | m&dma R | Vodafone | Telefénica |
| Proximidade xeogréfica da sede '

| do persoai que prestara 5 5 l 0 5
| asistencia ao proxecto

i
|
!

3. Melloras (25 puntos)

Para a valoracion destes apartados séguese o criterio establecido no prege administrativo de
outorgar a maxima puntuacion en caso de aportar a correspondente mellora e de non
outorgar puntuacién en caso contrario.



3.1, Mellora M1. Sistema de almacenamento (cabina de disco e biblioteca de
copias de seguridade segundo especificaciéns do prego) (20 puntos)

As ofertas de R e Telefonica inclien como mellora un sistema de almacenamento composto
por unha cabina de disco SAN HP P4300 e unha biblioteca de copias de seguridade HP
StoreEver MSL. incliense as caracteristicas de ambos elementos, que cumpren ou melloran as
especificaciéns recollidas no apartado “4.6 Melloras Ao Obxecto Do Contrato” do prego de
prescriciéns técnicas. Por incluir dita mellora que se considera que cumpre as esixencias do
prego puntianse ditas ofertas neste apartado.

A oferta de Vodafone non oferta ningunha mellora relativa a un sistema de almacenamento,
polo que se puntua con cero puntos.

i AN ECiD e Ualotar """ Puntuadién | Ofertade | Ofertade | Ofertade
S méxima _ : R ._Vodafone , Telefdnica
Mellora M1. Sistema de
almacenamento (cabina de
disco e biblioteca de copias de 20 20 0 20
seguridade segundo
especificacions do prego). .

i
H
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3.2. Mellora M2. Sistema de informacién de presenza (1 puntos)

As oferta de R e Vodafone non inclien como mellora un sistema de informacion de presenza,
polo que non reciben puntuacion neste apartado.

A oferta de Telefénica oferta o control de presenza Corporate IP de Telefénica baseado nun
cliente software instalado no PC de usuario, a modo de cliente de mensaxeria instanténea. A
dispofiibilidade / presenza dos usuarios no seu PC combinada co estado de uso dos seus
terminais mobil e fixo publicase a disposicidn doutros usuarios, permitindo cofecer
informacion relativa @ presenza dos usuarios. Por incluir dita mellora que se considera que
cumpre as esixencias do prego puntianse ditas ofertas neste apartado.

| e " Puntuacién | Ofertade | Ofertade & Ofertade
| AoP 7__;_ méxima | R Vodafone : Telefénica
i Mellora M2. Sistema de |

: " 1 0 0 i
| informacién de presenza. _ T

%

|

3.3. Mellora M3. Sistema de xestion remota de terminais (2 puntos)

As ofertas de R e Vodafone non inclien como mellora un sistema de xestidn remota de
terminais, polo que non reciben puntuacion neste apartado.

A oferta de Telefénica inclie as funcionalidades de xestidn remota de terminais dos seus
terminais Blackberry a través do servidor BES (Blackberry Enterprise Server). Permite tarefas
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de configuracion sobre contas, eliminacion de mensaxes pendentes, instalacion de aplicaciéns,
backups e aplicar politicas de seguridade. Tamén se permite a functonalidade “remote wipe”
en caso de roubo ou extravio do terminal, que permite remotamente eliminar os emails
almacenados e bloquear o terminal. Por incluir dita mellora que se considera gue cumpre as
esixencias do prego puntidanse ditas ofertas neste apartado.

e . = = 2

T | Puntuacién | Ofertade | Ofertade | Ofertade |
| P | méxima | R _L_Yggafone | Telefénica |
| _
.!
f

I Meliora M3. Sistema de xestion 2 : 0 i 0 2 '
| remota de terminais. ] I | _‘

3.4, Mellora MA4. Sistema de disco duro virtual (2 puntos)

As ofertas de R e Vodafone non incliien como mellora un sistema de disco duro virtual, polo
que non recibe puntuacién neste apartado.

A oferta de Telefénica incite unha solucion de Disco Duro Virtual con 1 TB compartido entre
20 discos duros virtuals/usuarios, cun reparto configurado polo Concello. Por incluir dita
mellora que se considera gue cumpre as esixencias do prego puntiase esta oferta neste
apartado.

iAs aciavalom " Puntuacdién | Ofertade & Ofertade . Ofertade |
! Aspec maxima R Vodafone k%_lg_lefémca

"Meliora M4. Sistema de disco — s
! duro virtual.

2 0 0 2

|
i
|
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4. Resumo de puntuacion nos criterios de adxudicacién avaliables

mediante cifras ou porcentaxes

T MAXIMA | _ p
% CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE CIFRAS OU ! PUNTUA- . R | VODAFONE & TELEFONICA
1 PORCENTAXES i ; i :
| I B . S |
| 1. Oferta econémica 65 _E 16,76 65 4143
{ 1.1 Oferta econdmica global. il [
i Asignarase a mixima puntuacion a oferta con maior baixa con ;
| respecto ao orzamento méxime de licitaclén, e puntuacidns |
i roporcionais ao resto aplicando a férmula F1 sobre a baixa. i
l gar: a consideracidn de zfenas desproporcionadas ou L 16,76 65 41,43
temerarias aplicarase o establecido no artigo 85 do
Regulamento Xeral da tei de Contratos nas Administraciéns
| Publicas. . JE——
: 2. Ferramentas ITIL e proximidade xeografica do centro de
it 10 0 10
atencidn ao usuario
2.1. Achega de ferramentas informdticas para o
seguimento de incidencias e xestién do proxecto
con soporte ITIL, segundo as seguintes valoraciéns: 5 PS5 0 5
Achepa sistema de xestidn: 5 puntos.
i - Non achega sistema de xestion: 0 puntos. L o
: 2.2, Proximidade xeogréfica da sede do persoal gue
| prestard asistencia ao proxecto, segundo as
1 seguintes valoraciéns: 5 5 0 ' 5
- Sede ou oficina en Santiago: 5 puntos. | i
- sen sede en Santiago pero con sede en Galicia: 2 puntos }
= Resto: 0 puntos
3. Melloras 25 20 o -
i 3.1. Mellora Mil. Sistema de almacenamento {cabina de
:ISSCD-E bibl.loteca de copias de seguridade segundo | 20 I 20 0 20
pecificaciéns do prego) !
| - Achega mellora: 20 puntos. Non achega mellora: 0 puntos. ' ~ |
3.2. Mellora M2. Sistema de informacion de presenza. 1 0 0 1
- Achega mellora: 1 punto, Non achega meflora: O puntos. | | N
i 3.3. Mellora M3. Sistema de xestién remota de terminais. 2 0 0 2
| . Achega mellora: 2 puntos. Non achega mellora: 0 puntos. . . ]
i 3.4. Mellora M4. Sistema de disco duro virtual. 2 0 0 5
-~ Achega meliora: 2 puntos. Non achega mellora: 0 puntos, | H o
! ]
| MAXIMA | ;
' PUNTUA- ! R VODAFONE | TELEFONICA
I . _ con__| |
I TOTAL 100 14676 65 , 71643 |

Como resultado da avaliacién dos criterios recollidos nos pregos de condicions, concluese que
a oferta presentada por UTE Telefénica de Espaiia-Telefonica Méviles de Espafia é a mais
vantaxosa ho que respecta aos criterios de adxudicacion avaliables mediante cifras ou
porcentaxes, nos que recibe unha elevada puntuacién por presentar unha oferta econémica

cunha baixa apreciable e por satisfacer tédolos criterios avaliables restantes.



5. Valoracién global das ofertas e conciusién

De seguido preséntanse conxuntamente o resultado das valoracidns das ofertas segundo os
diferentes criterios establecidos no prego administrativo:

PR e o e i oy

MAXIMA |

i
H

]
| i i ! i
i ! : : i :
; f PUNTUACION | R ‘ VODAFONE ! TELEFONICA :
! i 9 ! §
;—--—..... : =y - " 3 - el -—-w*—-r-- == : . . =i
3 Criterios Non Avaliables Mediante Cifras Ou 75 49 1 o ! 0 f
i Porcentaxes : i i |
] ; : , P [ ' | i

Criterios Avaliables Mediante Cifras Ou 100 4676 | 65 ! 76,43

Porcentaxes | |

_— 2 ’ i : N
TOTAL 175 ' 95,76 1[ 65,00 l‘ 76,43

Como resultado da avaliacién global das diferentes ofertas seguindo as pautas e criterios
establecidos nos pregos de condiciéns, concliese finalmente que a oferta presentada por R
Cable y Telecomunicaciones Galicia é a mdis vantaxosa no computo global, representando
unha solucidn axeitada és necesidades do Concello de Santiago de Compostela.

Santiago de Compostela, 4 de Setembro de 2013 n

Pablo Soto Cid
Enxefieira de Telecomunicacion
Colexiado n2 14.564






