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PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS DO CONTRATO DE SERVIZO ‘COORDINACION E DINAMIZACION
DO PROCESO DE ORZAMENTOS PARTICIPATIVOS “ COMPOSTELA DECIDE” DO CONCELLO DE
SANTIAGO DE COMPOSTELA DO ANO 2018’

1. OBXECTO DO CONTRATO

O obxecto do prego presente é a contratacién dunha asistencia técnica para a posta en marcha
durante o exercicio 2017 dun proceso de Orzamentos Participativos [OP] , baixo a denominacién
“Compostela Decide” orientado & aprobacién por parte da cidadania composteld dunha parte do
orzamento municipal de 2018 por valor minimo inicial de 1.500.000 euros, que poderd ser
aumentado en funcién das dispofiibilidades orzamentarias.

O prezo de licitacion da asistencia técnica se estipula en 59.958.99 € (IVE excluido).

2. ORZAMENTOS PARTICIPATIVOS DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

2.1. Democracia Participativa e Orzamentos Participativos

A Democracia Participativa fomenta a reflexién activa entre a poboacion, partindo de problemas
comdns para identificar solucions compartidas, a través de novos mecanismos de xestién municipal
que fomentan a solidariedade, promoven unha consciencia critica e propositiva, incrementan a
transparencia e facilitan unha mellor gobernanza. Nas sociedades complexas a participacion
persegue formar cidadéns e cidadds, dotando as persoas de maior capacidade para transformar o
medio no que viven e tomar parte na xestién dos 6rganos politicos, econémicos e administrativos da
sta comunidade. Na Democracia Participativa traslddase o centro de gravidade das decisions
politicas desde os 6rganos de goberno cara 4 sociedade e, en vez de gobernar s6 con base en
criterios técnicos ou de beneficiar intereses particulares, lograse adaptar o funcionamento das
Administraciéns 4s necesidades e obxectivos da cidadania en base ao didlogo permanente.

Os Orzamentos Participativos [OP] son un destes novos mecanismos de Democracia Participativa. A
través deles a cidadania pode influenciar e decidir sobre os orzamentos municipais, orientando e
reordenando os recursos e capacidades que ten o Concello. O produto final fundamental do proceso
é unha relacién priorizada ou xerarquizada de decisiéns sobre investimentos e actividades que
configuran as politicas publicas. Mais o proceso de OP non concl(e nin se esgota nesa votacién,
como todo proceso de participacidn cidadd debe procurar unha experiencia social enriquecedora,
para o cal o proceso de debe ser gradual, sustentable, transferible, compartido, vinculante,

executado e crible.
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2.2,  Alcance dos Orzamentos Participativos

Compatibilizar un proceso administrativo, regulado normativamente e temporalmente pautado, cun
proceso participativo cidadan, autorregulado e sen mais limites que os democraticamente
acordados, require dun compromiso acerca dos aspectos bésicos dos OP que por operatividade,
continuidade e estabilidade do proceso deben manterse constantes durante todo o periodo.

Neste sentido o Concello de Santiago de Compostela acordou establecer os seguintes aspectos do

proceso:

a) O numero, ambito territorial ou temdtico, orzamento e tipo de gasto dos procesos que
compoiien o ciclo de OP. Estes aspectos concrétanse na clausula 2.3.

b) Os 6rganos minimos necesarios para desenvolver o proceso. A stia enumeracién, natureza,
composicion e cometido desenvélvense na cldusula 2.4.

c) O limite ao nimerc méximo de propostas candidatas que poderan ser avaliadas técnica e
economicamente polo persoal técnico municipal, que se establece en 20 para todos os
procesos (tanto de gasto corrente como de investimento). A tal fin a adxudicataria debers
propor a0 Grupo Motor un ou varios sistemas de seleccidén ou de xerarquizacion de
propostas que evite a sobrecarga de traballo dos departamentos municipais.

d) Os seguintes fitos temporais improrrogables:

o A aprobacién do Regulamento antes do dia 30 de maio, reservando polo menos
dous meses e medio para os procesos de diagnéstico, deliberacién e presentacion

de propostas.

o Confeccién da listaxe de propostas candidatas antes do dia 31 de xullo, coa
finalidade de que a Oficina Técnica as avalie e devolva ao proceso unha listaxe de
propostas finalistas que pasardn a fase de decisién cidad4.

o Entrega dos resultados da votacion cidadd antes do dia 14 de outubro, a fin de que
sexa posible elaborar, presentar e aprobar o Orzamento Municipal do ano vindeiro
nos prazos normais legalmente estipulados. Tamén se entregara antes desa data o
informe final que da termo ao servizo de asistencia técnica.

e) A condicién de que calquera aspecto do proceso participativo acordado pola cidadania debe
ser compatible co equilibrio econémico-financeiro do servizo prestado pola empresa

adxudicataria do contrato.
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23. Osciclos de Orzamentos Participativos

Os OP do Concello de Santiago de Compostela comezan a desenvolverse por vez primeira ao longo
do mandato 2015-2019. Trala primeira experiencia piloto na 4rea da mocidade no ano 2015, no 2016
iniciouse o primeiro ciclo plurianual dos OP. Neste ano 2017 principia o segundo ciclo .

As taboas seguintes amosan o desenvolvemento temporal dos OP, asi como as fases e contidos
comprendidos no exercicio 2017 que constitien o obxecto deste contrato.

Tdboa 1: Procesos territorials, gasto de capital en investimento

Ano 12 ciclo 22 ciclo 3¢ ciclo 42 ciclo
Municipal Municipal Municipal Municipal
PrOCESDS Nordeste Norte Naoroeste Cidade histdrica
Sueste Sur Leste Ensanche
Rural Rural norte Rural norte Rural norte
Rural sur Rural sur Rural sur
Regulamento +
Diagnéstico +
2016 Deliberacion +
Decisién
Regulamento +
Execucién + Diagndstico +
2017 , -
Seguimento Deliberacién +
Decisién
i Regulamento +
Execucidn + . ) .
] Execucién + Diagndstico +
2018 Seguimento + s ) .
e Seguimento Deliberacién +
Avaliacidn -
Decisidn
o Regulamento +
Exeenciing Execucidn + Diagnéstico +
2019 Seguimento + . .g .
o Seguimento Deliberacion +
Avaliacidn .
Decisién
ExsRUGIGNE Execucién +
2020 Seguimento + i
Merr; Seguimento
Avaliacion
Execucidn +
2021 Seguimento +
Avaliacion
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Tdboa 2: Procesos temdticos, gasto corrente en actividades ou servizos
Ano Piloto 12 ciclo 22 ciclo 32 ciclo 42 ciclo
. : Mocidade Mocidade Mocidade
P ocidade Mocidade
rocesoe Mocss 2 Festas Apéstolo (a determinar) {a determinar)
Regulamento  +
Diagnéstico +
2015 Deliberacién +
Decision
L Regulamento +
e + Diagndstico +
2016 Seguimento + g .
o Deliberacién +
Avaliacion o
Decisidn
Execucién + g:e:ur:ajn:ecr;to :
2017 Seguimento + g e ;
- Deliberacién +
Avaliacién :
Decision
Execucidn + g;gurizgﬁ::o I
2018 Seguimento + g i
N - Deliberacion +
Avaliacién e
Decisién
Execucidn + g;gurzz;lto :
2019 Seguimento + g i
G Deliberacién +
Avaliacidn .
Decisidn
Execucién +
2020 Seguimento +
. Avaliacidn
2.4. Organos dos Orzamentos Participativos

Serédn, como minimo, os que se relacionan a continuacién:

a)

Organos de dinamizacién e seguimento:

a. Grupo Motor {(GM): constituido a partir dunha convocatoria publica e aberta. Serdn
membros natos as persoas integrantes dos distintos consellos municipais de
participaciéon cidada. Debaterd e aprobard o Regulamento de Orzamentos
Participativos, con base no texto aprobado no exercicio anterior. Encargarase da
dinamizacidn das entidades e da cidadania para a sGa implicacién no proceso de OP.

b. Comisiéon de Seguimento (CS): Presidida polo alcalde ou pola persoa en quen
delegue, e composta por un representante de cada grupo politico municipal; un
representante cidadén de cada proceso territorial ou temdtico; tres figuras
universitarias ou expertas nos dmbitos da politoloxia/socioloxia, economia/xeografia
e urbanismo/arquitectura; tres técnicos municipais -un deles a persoa da Oficina
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Orzamentaria encargada da coordinacién dos OP-e a coordinadora do servizo por
parte da empresa adxudicataria

b) Organos de participacion social: Asembleas de participacién cidadd. Clasificanse:

En funcién da sla natureza:
a. Asembleas territoriais (AT): municipal ou de zona, definirdn investimentos.
b. Asembleas sectoriais (AS): por razén da persoa ou da tematica, definiran gasto

corrente.

En funcion da sua finalidade:
c. Asembleas de diagnodstico (D1).
d. Asembleas de deliberacién {D2).
e. Asembleas de decision (D3).

¢) Organos operativos:

a. Mesa de propostas (MP): composta por técnicos municipais e da adxudicataria e
polas persoas designadas por cada Asemblea. Encargarase de validar a diagnose
cidada, asi como de realizar todas as tarefas previas & valoracién estritamente

técnica ou econdmica das propostas.

b. Oficina técnica {OT): Composta exclusivamente por técnicos municipais e da
adxudicataria. Encargarase de elaborar os informes, proxectos e valoracions
econdmicas das propostas que serdn sometidas ao proceso de decision cidada.
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2.5, Dotacién orzamentaria dos procesos

O orzamento que se destina aos procesos do ciclo de OP que se inicia en 2017 e que permitira 4
cidadania de Compostela decidir sobre os orzamentos de 2018 é o seguinte:

Tipo Proceso Orzamento
Municipal 400.000 €
Territoriai Norte 225.000 €
S
Rural norte 225.000 €
Rural sur 225.000 €
Tematicos Mocidade 100.000 €
{gasto corrente} Festas Apéstolo 100.000 €
Total 7 procesos 1.500.000 €

2.6. Regulamento dos Orzamentos Participativos

Todos os aspectos dos OP non establecidos polo Concello neste prego estableceranse no
Regulamento, cuxa elaboracién compete ao Grupo Motor. Para o seu debate e aprobacién partirase
da metodoloxfa elaborada nos procesos participativos de anos anteriores, achégase como anexo o

ultimo Regulamento aprobado.
En todo caso, o Regulamento debe respectar os seguintes principios:

a) Perspectiva de xénero: fomento da participacién das mulleres, prestando especial atencién
as stas necesidades practicas e aos seus intereses estratéxicos; e promocién do principio de
transversalidade de xénero no desefio e seguimento do proceso, procurando a constitucién
de érganos paritarios.

b) Recofiecemento da diversidade social: atencién 4 pluralidade de intereses e necesidades da
vecifianza e fomento da participacién cidada dos diferentes colectivos e grupos sociais,
especialmente das persoas en risco de exclusién socicecondmica.

c} Tolerancia: recofiecemento e respecto da diversidade de opiniéns e visiéns como elemento
chave para a construcién de consenso a través do didlogo.

d) Solidariedade: disposicién para asumir os problemas das outras persoas como propios,
construindo un proxecto comun en beneficio do conxunto da cidadania.
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e)

f)
g)

Respecto aos acordos: a participacion cidadd fundaméntase no compromiso de levar
adiante, por parte de todas as persoas implicadas, as decisions acordadas.

Corresponsabilidade: entre axentes publicos, privados e sociais.

Eficacia e eficiencia: optimizacién dos recursos dispofiibles e consecucién de obxectivos.

3. DESCRICION DOS SERVIZOS A REALIZAR

A coordinacion global do proceso e da asistencia técnica realizaranos a Oficina Orzamentaria e/ou as
persoas que designe a Concellaria de Facenda, sen prexuizo da participacién doutro persoal técnico
municipal competente nas distintas fases e tarefas do proceso.

A empresa adxudicataria debe realizar dentro do servizo obxecto de contrato as seguintes

actividades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Prestar asistencia técnica ao Concelic no desenvoivemento do proceso participativo
conforme ao prego, ao regulamento do proceso e aos acordos cidadéns.

Resolver as incidencias que se presenten durante o proceso participativo a fin de facelo
compatible cos procedementos administrativos e de contratacién do servizo,

Planificar e calendarizar o proceso, internamente de forma detallada e externamente de
xeito facilmente comprensible para as persoas participantes.

Elaborar, editar e publicar toda a documentacion puntual ou recorrente requirida para a
formacién das persoas participantes, o desenvolvemento de todo o proceso participativo e a
comunicacién social do proceso.

En particular, elaborar, editar e publicar todos aqueles materiais que melloren a didactica
dos orzamentos participativos ante a cidadania, sexa ou non participante, facendo especial
fincapé nos elementos gréficos e audiovisuals.

Constituir todos os érganos dos orzamentos participativos, e preparar, moderar e levantar
acta das sias reuniéns, contando coa colaboracion da Oficina Orzamentaria naquelas de
cardcter interno efou técnico.

Resolver as dibidas que as persoas participantes tefian sobre os orzamentos participativos,
o desenvolvemento de procesos de participacion cidadd e a elaboracién do orzamento
municipal.

Dinamizar a participacidn cidadd en todas as suas fases, tanto de forma presencial como
telematica, podendo a adxudicataria propor melloras sobre as acciéns referidas no presente
prego, sempre que non supofian un maior custo para o Concello.
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i) Fornecer a plataforma web que d4 soporte ao proceso de orzamentos participativos, tanto
na sda vertente plblica como interna. Valorarase a achega de melloras TIC ao proceso como,
por exemplo, posibilitar a votacién de propostas en smartphones, ou usar servizos web para
seguir os debates e as votaciéns presenciais nas asembleas.

j) Xestién de propostas, no que atinxe a sta recollida, elaboracidn e reelaboracién, circulacién
entre as persoas e entidades propoiientes e o persoal técnico municipal, mediacién,
ordenacion, fusién, aplicacién dos criterios sociais de priorizacién, presentacién, divulgacién
e votacion.

k) Elaborar e entregar as memorias intermedias e o informe final do servizo.

4. CONTIDO DA PROPOSTA TECNICA

Ademais da documentacion descrita no prego de clausulas administrativas as licitadoras deberan
presentar a sua proposta técnica para ¢ desenvolvemento do servizo, a cal debe contemplar como

minimo:

4.1. Plano de participacién e mediacién

C Plano de Participacion e Mediacién definird as accidns de dinamizacion e mediacion e os axentes
destinatarios delas. A adxudicataria poderd propor novos elementos adicionais sobre os
requirimentos minimos esixidos neste prego, consistentes na celebracién dunha asamblea de
diagnéstico, unha de deliberacién e outra de decisién por cada un dos procesos territoriais e
tematicos definidos no apartado 2.5, e introducir innovacidns a fin de manter vivo o proceso e
aumentar a cantidade e a calidade da participacién.

A implicacién activa da cidadania nos OP estd intimamente ligada 4 comunicacidn e 4 did4ctica dos
procesos. As persoas deben comprender a finalidade e a metodoloxia da participacién como premisa
para a sa participacién activa.

A adxudicataria deberd propor e desenvolver acciéns especificas dirixidas ao envolvemento no
proceso de OP dos colectivos en risco de exclusién socioecondmica e daqueles segmentos da
poboacién historicamente menos implicados nestes procesos de participacion cidada. Ao mesmo
tempo, deberd prever mecanismos que eviten a monopolizacién dos debates e as intervenciéns por
parte das mesmas persoas e/ou colectivos.

A adxudicataria propora indicadores e controis para medir a eficacia do Plano e a sta evolucién.
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4.2,

a)

b)

Plataforma web e ferramentas dixitais de uso presencial

Plataforma web dos OP: Deberé fornecer as funcionalidades propias dun xestor de contidos
(CMS), dun sistema de participacion e xestién de propostas (participatory democracy,
participatory budgeting). A solucién ofertada deberd contemplar as especificaciéns técnicas
da plataforma e fornecer e describir o funcionamento de, cando menos, as seguintes

funcionalidades:
a. Accesible a través do dominio municipal santiagodecompostela.gal, con

independencia de que estea aloxada ou non en servidores municipais. Neste ultimo
caso o almacenamento na nube debera respectar a normativa europea de datos.

b. Personalizable, integrando a imaxe corporativa do Conceilo e a imaxe grafica oficial
dos OP que se refire méis adiante neste documento.

c. Publicacién de noticias e de informacidns histéricas de procesos anteriores, contidos
multimedia, utilizacién de mapas interactivos, mddulos de busca e/ou etiquetaxe,
descarga de documentos, widgets de redes sociais, etc.

d. Formulario web e informacién doutras vias de contacto coas persoas responsables
do proceso de OP.

e. Xestor de listas de correo ou distribucion, ou unha funcionalidade de notificacién
masiva e selectiva equivalente.

f. Xestor de persoas usuarias, administradoras e participantes, combinando as bases
de datos preexistentes de procesos anteriores con novas altas en lifia.

g. Xestor de propostas, formularios de presentacién, secciéns de consulta, visualizacion
xeografica, debate en lifia, e sistema de ordenacién ou votacién que garanta o voto
secreto verificable.

Valorarase especialmente a oferta de servizos e aplicaciéns mdébiles que funcionen ou se
executen de forma axil e intuitiva en teléfonos intelixentes de gama baixa.

Ferramentas dixitais de uso presencial: Os procesos de participacion presencial deberan
servirse de ferramentas que enriquezan a participacién e axilicen o desenvolvemento dos
eventos. A adxudicataria describird aquelas ferramentas que se comprometa a aplicar,
debendo especificar as stias caracteristicas e funcionalidades, e o seu rol dentro do proceso.

Valorarase especialmente a oferta de ferramentas interactivas que permitan ordenar e
sistematizar os debates.
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4.3. Plano de Comunicacién

O Plano debe promover a transparencia e a igualdade no acceso 4 informacién. Desefiara canles de
comunicacién e de informacién e unhas estratexias de difusién e de publicidade que sexan
accesibles, adaptadas & realidade social e a dispofiibilidade de recursos materiais e temporais da

cidadania.

Contemplara as accions, mecanismos e ferramentas que posibiliten o correcto desenvolvemento dos
fluxos de informacion entre os axentes participantes. Para iso debe prever e definir o pape! que no
proceso corresponde aos 6rganos e responsables, e aos axentes sociais e 4 cidadania, planificando as
interacciéns que poidan producirse entre eles.

En particular, detallaré a forma na que se vaian desenvolver as tarefas seguintes:

a) Administracién da plataforma web a nivel de contidos e de procesos.

b) Elaboracidén e reutilizacién de contidos audiovisuais de tipo didédctico e formativo para as
Asembieas.

c) Preparacion de aplicativos e servizos web que facilitan a estruturacién e o seguimento de
debates, asi como o seu desenvolvemento.

d) Desefio e realizacion de contidos e acciéns para a captacién de persoas e colectivos
participantes, incluindo chamadas telefénicas, envios postais, listas de correo, etc.

Correran por conta da adxudicataria todos os materiais de papelaria, entregables, imaxe gréfica,
envios postais, telefonia, emails e distribucién que se elaboren para o proceso de OP, agds a
contratacion directa de campafias de difusion ou de publicidade en medios de comunicacion ou
internet, que correran por conta do Concello, sen prexufzo do labor de asesoramento que poida
prestar a adxudicataria.

A adxudicataria comprométese a aplicar politicas de comunicacion que garantan o uso non sexista e
non androcéntrico da linguaxe, das imaxes e dos contidos utilizados.

4.4, Cronograma

A duracién do contrato é de 5 meses, desde o 15 de maio até o 14 de outubro. Os fitos temporais
intermedios son os sinalados na cldusula 2.2.d. deste prego de prescriciéns técnicas.

A oferta deberd incluir un calendario que respecte estas datas e prazos, tendo en conta a influencia
dos periodos festivos da Ascension e do Apdstolo e que o mes de agosto se considera
eminentemente vacacional.

10
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A estrutura central do cronograma estard definida polas reuniéns dos érganos e os correspondentes
prazos de convocatoria e preparacion.

Dada a natureza social dos procesos de pa_irtic;ipacién cidadd, a axenda dos responsables politicos e a
dispofiibilidade de espazos para a celebracion de eventos, o cronograma proposto pola
adxudicataria podera ser obxecto de modificaciéns, sempre que o Concello o autorice.

O cronograma sera publico, estara visible na plataforma web e estar4 publicado nun formato iCal ou
andlogo que permita ser subscribido por diferentes xestores de axenda.

Mais existen moitas outras posibles tarefas que poderén integrar o cronograma, que se valorardn
como melloras, e que son as seguintes:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g
h)
i)
i

Formacion e informacién aos responsables e técnicos municipais.

Mapa de axentes sociais por dmbito territorial e sectorial e encontros e/ou entrevistas cos
mesmos.

Conexion da plataforma web cos sistemas informaticos municipais.

Censo de participacién e fontes automaticas e manuais para a sta confeccién.
Reserva e preparacion dos espazos de reunién e asemblearios.

Difusién do proceso de OP en eventos a celebrar na cidade.

Prazos para a presentacion de reclamaci6ns e a sta xestion.

Elaboracién de notas de prensa, n";lemorias e informes e a sta presentacion.
Publicacion web e difusién en redes sociais.

Sistematizacion de propostas cidadds histéricas e a sua incorporacién ao proceso.

5. EQUIPO TECNICO

As ofertas deben contemplar un equipo técnico que estard composto, como minimo, polas seguintes

persoas:

a)

b)

Coordinador/a xeral. Terd un 100% de dedicacién horaria ao proxecto de OP durante o
periodo de duracién deste, exclusividade, dedicacion especial e flexibilidade horaria para
atender reuniéns que poidan ter lugar féra do horario laboral ordinario. Tera interfocucién
directa coa Oficina Orzamentaria e atendera directamente as peticiéns que se ile deriven do
resto de persoas implicadas nos OP, tanto por parte do Concello como das persoas

participantes.

Responsable de sistemas de informacién. Serd a persoa interlocutora cos servizos
informaticos municipais e cos departamentos ou instituciéns que poidan facilitar a
confeccién do Censo dos OP e control das votaciéns. Desenvolverd tarefas de posta a
disposicién da plataforma web ofertada e da sta integracion cos servidores municipais, asf
como do desefio e preparacion das bases de datos e dos sistemas de informacién necesarios

para dar soporte ao proceso de OP.

11
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c)

d)

Responsable de comunicacién, Desenvolverd especificamente tarefas de elaboracién de
contidos e de programacién da publicacién de informaciéns e noticias na plataforma web,
nas listas de distribucién e nas redes socials. En interlocucién coas persoas do departamento
municipal de comunicacién deberd coordinar a difusién e a publicidade que contrate o
Concello, a programacién de uso dos espazos municipais de publicidade (MUPIs, transporte
publico e outros) que o Concello pofia a disposicién da adxudicataria e a distribucién dos
materiais publicitarios necesarios para difundir o proceso de OP.

Responsable de loxistica. Sera a persoa interlocutora co persoal técnico das instalaciéns
municipais onde se vaian desenvolver reunions de calquera tipo. Encargarase das tarefas de
reserva e habilitacién de espazos, asi como da preparacién e distribucion dos materiais
necesarios para o correcto desenvolvemento dos eventos.

Técnico especialista nos dmbitos orzamentario e urbanistico. Desenvolverd as tarefas de
formacién e informacidn és persoas participantes, asesorard 4 Mesa de Propostas e dar4
soporte a Oficina Técnica en todo o relativo 4 presentacién, elaboracién, analise e validacion

das propostas.

Requirese experiencia demostrable en procesos de participacion cidada e dominio das duas linguas
oficiais de Galicia (cun nivel minimo de CELGA 4 no caso do idioma galego).

A substitucion dos membros do equipo técnico deberd respectar estes requirimentos e ser
autorizada previamente polo Concello.

6. ENTREGABLES

Ademais da documentacién técnica preceptiva a incluir na oferta, que se detallard a continuacién,
como resultado da asistencia técnica a adxudicataria debera fornecer ao Concello dos seguintes

entregables:

1

2.

3.

Ao inicio do proxecto:
a. Imaxe grafica dos QP.
b. Planc de implementacién dos sistemas de informacién.
Durante a execucién do proxecto, ao remate de cada fase:
a. Memorias parciais de estado do proceso de OP.
b. Documentos acreditativos da celebracién das reuniéns dos érganos dos OP.
Ao remate do proxecto:
a. Ficheiros electrénicos cos contidos da Plataforma web, incluindo versién en PDF.

b. Ficheiros electrénicos coa base de datos de propostas, incluindo versién en PDF.
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¢. Ficheiros electrdnicos cos resultados das votacions, incluinde versién en PDF.

d. Informe final dos OP, incluindo DAFO do proceso e propostas de mellora para
futuras ediciéns.

Todos os documentos estardn redactados, cando menos, en idioma galego.

Nun prazo maximo de 15 dias a contar desde a sinatura do contrato, a adxudicataria fara entrega ao
Concello dos documentos referidos no punto 1, e que se detallan a seguir.

6.1. Imaxe grafica dos OP

O adxudicataria procederd & adaptacién, reinterpretacion, meliora e ampliacién da imaxe grafica
preexistente, resultante do proxecto de OP desenvolvido no exercicio 2016, cuxos contidos seran
facilitados polo Concello trala sinatura do contrato.

Como minimo terén que contemplarse as aplicaciéns seguintes:
a) Pantalla: fondos de pantalla en resoluciéns de alta definicién ou superior.

b) Internet: banners estdticos e animados nos formatos de publicidade online mais frecuentes

en webs e redes sociais.
c) Cartelaria: debe contemplar polo menos o tamaiic 170 cm x 120 cm dos MUPIs publicitarios.

d) Pléter: dun tamafio aproximado de 2 m?
A proposta deberd ser consensuada co equipo municipal de comunicacién. O produto final
entregarase en formato dixital, con versiéns de arquivo gréfico e vectorial, ademais dos soportes
fisicos demostrativos necesarios.

6.2. Plano de implementacién dos sistemas de informacion

O plano atenderd & resolucién da integracién e/ou vinculacién da plataforma web nos servidores
municipais, prestando atencion a todos os aspectos de instalacion, configuracién, desenvolvemento
e carga de contidos necesarios para a utilizacién en aberto da web dos OP con todas as siias partes

integrantes 100% operativas.

Tamén deberd determinar e asignar as contas de correo municipais necesarias para xestionar o
proceso, solicitando aos servizos informaticos municipais a sda creacion. Todas as comunicaciéns
xeradas durante o servizo deberan ser percibidas como integramente municipais, utilizando as
contas, dominios e demais canles e elementos identificativos corporativos. Estas comunicaciéns non
poderdn incluir referencias ou menciéns a terceiras persoas con animo de lucro.
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Encargarase igualmente da preparacién do censo dos OPs, responsabilizdindose da integracién das
diferentes fontes de datos de identificacion individual na plataforma web, garantindo o
cumprimento da lexislacién sobre proteccién de datos de carécter persoal.

En xeral, debera prever todas aquelas cuestidns vinculadas coas novas tecnoloxias da informacidn e
da comunicacién necesarias para a consecucién dos obxectivos previstos nesta asistencia técnica.

7. CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DATOS

As persoas que intervefian na execucién do contrato que tefian acceso aos datos de carécter persoal
que obren no Concello estaran obrigadas a manter secreto a respecto destes, e a utilizacién dos
ditos datos efectuarase con estrita observancia do disposto na Lei Orgénica 15/1999, de 13 de
decembro, de proteccion de datos de caracter persoal; e no Real Decreto 1720/2007, de 21 de
decembro, polo que se aproba o regulamento de desenvolvemento da citada lel.

A adxudicataria debera comunicar o establecido no apartado anterior a todo o persoal que intervefia
na execucion do contrato, e respondera de todos os danos e prexuizos que sexan consecuencia do
incumprimento de calquera das obrigas establecidas, por si mesma ou por parte do persoal que
acceda a informacidén en virtude da relacién coa adxudicataria.

8. APLICACION ORZAMENTARIA

A aplicacién contable que lle corresponde & execucidon deste contrato & a 030 93100 22799,
vinculada 6 centro xestor 01 Débeda publica oficina orzamentaria.

Santiago de Compostela, 8 de marzo de 2017

A economista da Oficina Orzamentaria Confarme da céncelle egada de Economia e Facenda

Asdo: Marina Sandamil Andidn Asdo: Marid Rozas Pérez ¥
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