CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS FARA A CONTRATACION DO
SUBMINISTRO E IMPLANTACION DUNHA SOLUCION DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA PARA O CONCELLO DE SANTIAGC DE COMPOSTELA

1. OBXECTO

O obxecto do presente prego de prescricidns técnicas é o establecemento dos
requisitos técnicos e funcionais aos que deberan axustar as suas propasicions as
empresas interesadas en concorrer 4 licitacion para o subministro e implantacion
dunha solucién de administracién electrénica no Concello de Santiago de Compostela,
asl coma o seu mantemento.

2. CONTEXTO

! re?e}'“.l:ej 36/2015, de 1 de outubro, do Procedemento administrativo comun das
Adninistracions Pablicas, que consolida a Lei 30/1 992, de 26 de novembro e a Lei

A ,‘1] 2007, de 22 de xufio, de acceso electrénico dos cidadans aos Servizos Publicos,

J /’&i = éﬁén un cambio de paradigma na concepcién e prestacion dos servizos publicos.

i irSe% ben a Lei 30/1992 xa contemplaba o uso das tecnoloxias da informacion e a

“Euigomunicacion (TIC) na xestidn administrativa, foi a Lei 11/2007 a que lles dey rango

“Hitlegal, incluindo o dereito dos cidadans a relacionarse electronicamente coas

T Administraciéns Publicas.

Sen embargo, a progresiva e imparable dixitalizacién da sociedade espafiola require
que a tramitacién electrénica no sexa un xeito especial ou excepcional de xestion de
procedementos. Por iso, a Lei 39/2015 persigue transformar o funcionamento das
administracions publicas cara a un modelo integramente electrénico que lles permita
ser mais eficaces e eficientes e, a0 mesmo tempo, dotar de maiores garantias e
facilidades aos cidadans.

Durante estes anos foise desenvolvendo neste eido un importante marco normativo
(ao que se fai referencia neste Prego en ocasiéns de xeito xenérico como “lexislacién
sobre administracion electrénica”) ao que o Concello debe adaptarse, parte do cal se
enumera de seguido sen animo de ser exhaustivo:

- Lei 15/1999, de 13 de decembro, de proteccién de datos de caracter persoal

- Lei 37/2007, de 16 de novembro, sobre reutilizacién da informacién do sector
publico

- Real Decrete 1720/2007, de 21 de decembro, polo que se aproba o
regulamento que desenvolve a Lei 15/1999 de proteccion de datos de caracter
persoal

- Lei 59/2003, de 19 de decembro, de sinatura electrénica
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Real Decreto 3/2010, polo que se regula o esquema estatal de seguridade no

ambito da administracion electrénica

- Real Decreto 4/2010, polo que se regula o esquema estatal de
interoperabilidade e as normas técnicas derivadas

- Real Decreto 3/2011, de 14 de novembro, polo que se aproba o texto refundido
da Lei de contratos do Sector Publico

- Lei 19/2013, de 9 de decembro, de transparencia, acceso 4 informacion plblica
e bo goberno

- Lei 25/2013, de 27 de decembro, de impulso da factura electrénica e creacién
do rexistro contable de facturas no Sector publico

- Lei 9/2014, de 9 de maio, de telecomunicaciéns

Lei 39/2015, de 1 de outubro, de procedemento administrativo comun das

Administraciéns Pudblicas
A\ Lei 4072015, de 1 de outubro, de réxime xuridico do sector publico
=4
c@a banda, a transparencia e o bo goberno atdépanse entre os obxectivos
téxicos do Concello para os proximos afios, motivo polo cal se ven de aprobar a
/.‘ za municipal de transparencia, acceso 4 informacion plblica e reutilizacion de
g/ Neste senso, no s6 se pretende cumprir os preceptos establecidos na Lei
1872013, de 9 de decembro, de transparencia, acceso a informacién publica e bo
goberno, senén tamén establecer mecanismos e canles axiles e proximas de
participacion da cidadania no desenvolvemento e vida diaria do Concelio.

O Concello participa no proxecto “Plataforma de goberno aberto, colaborativa e
interoperable” xunto con Zaragoza, Madrid e A Corufia, que foi seleccionado pola
Entidade Plblica Empresarial Red.es no marco da convocatoria de axudas para o
desenvolvemento do programa de cidades intelixentes da Axenda Dixital para Espafia.

Toda esta evolucion técnica e lexislativa fai necesaria unha modernizacion global da
xestion municipal e particularmente do tratamentc da informacién que tefia en conta
tanto aspectos técnicos coma organizativos, e que estea baseada na eficacia, na
eficiencia, na calidade, na innovacién, na seguridade, na interoperabilidade e na
transparencia, sen deixar de ladc dereitos tan importantes como a proteccién de datos
de caracter persoal.

Non se trata polo tanto dun reto menor, que ademais debe acompasarse coa evoiucién
do mercado das tecnoloxias da informacién e as comunicacions, e coas estratexias,
iniciativas e servizos horizontais desenvoltos por outras administracions publicas,
nomeadamente a Xunta de Galicia, 0 Goberno de Esparia e a Unidn Europea.

Débese alifiar este proxecto ademais coa estratexia do propio Concelio no eido das
cidades dixitais, e principalmente co proxecto Smart iAgo, o cal ten na administracién
electrénica un dos seus eixos fundamentais. Preténdese con este proceso
modernizador non s6 optimizar o funcionamento e a toma de decisiéns do Concello,
senoén tamén aportar valor para os cidadans, empresas e institucions que desenvolven
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a sua actividade no municipio, e aproveitar a capacidade tractora dos servizos plblicos
baseados nas tecnoloxias da informacién e as comunicacions. E isto pasa por acadar
un alto nivel de integracién e intercambio de informacién entre a solucion de
administracion electrénica e a futura plataforma de cidade intelixente.

Para establecer as lilas de actuacion, estase trabaliando na redacciébn do plan
estratéxico de administracién electrénica, transparencia e bo goberno, que constituira a
folla de ruta para a transformacion dixital nos vindeiros anos. Isto complemeéntase co
estudio para a implantacién de software libre e esténdares abertos que se ven de
realizar, e cuxos principios deben servir como base para este proxecto.

Dentro da Estratexia de Desenvolvemento Urbano Sostible e Integrado (EDUSI), que
VBR,de ser seleccionada polo Ministerio de Facenda e Administraciéns Ptbiicas para
cofinanciamento mediante o Programa Operativo FEDER de crecemento sostible
014-2020, inclliese entre as lifas de actuacion a implantacién dunha plataforma de

-

R 4]

; s da base tecnoléxica, a administracién electrénica susténtase no
S blecementc de métodos de traballo eficaces e eficientes, necesariamente
lentados ao mantemento da calidade e seguridade da informacion.

Neste aspecto, o Concello ten realizado un notable esforzo por conseguir unha
informacién de base axeitada, que se traduce na existencia dunhas bases de datos de
terceiros, habitantes e territorio de grande calidade e duns axeitados procedementos
de mantemento e actualizacién. Estas bases de datos son un punto de partida éptimo
para-a creacion das bases de datos corporativas de persoas e territorio, que actuaria
como nlcleo do sistema de informacién municipal.

Sen embargo, as posibilidades de mellora tanto no que respecta a calidade da
informacién coma na xestién e na prestacion de servizos, vense limitadas polas
dificultades para levar ao resto das unidades administrativas estes métodos de trabailo
& para o intercambio eficaz de informacion, o que se agrava ante o baixo nivel de
integracién dos seus sistemas informaticos.

Sucede ademais que os servizos de Tesouraria e Secretaria vefien reclamando desde
hai tempo a actualizacién dos sistemas informaticos de xestion de ingresos e xestion
de poboacién, os cales, adquiridos hai mais de quince anos, non poden xa dar
resposta as slias necesidades. Abordar todos estes cambios en conxunto ofrece unha
oportunidade Unica para desefiar e implantar unha solucién que ofreza esa visién
giobal que necesita a administracién electrénica.

Este proxecto baséase no convencemento de que & necesario dar un salto con
respecto aos proxectos de informatizacion levados a cabo con anterioridade e, en lifia
cos preceptos da administracion electrénica, tratar de dar unha resposta global. Asi, a
implantacién dunha plataforma de administracion electrénica comin en todos os
departamentos municipais, como poden ser Servizos Sociais, Urbanismo, Trafico ou
medio ambiente, farase sobre a base duns procedementos ben definidos e robustos, e
unha informacién fiabie e actualizada.
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En definitiva, a solucion de administracién electrénica proposta non se limita
unicamente a pdr a disposicion dos empregados municipais e dos cidadans unha serie
de aplicacions informaticas e servizos de administracion electrénica, sendn que
permitira trasladar a todo o Concello metodoloxias de traballo que tan bo resultado
deron ata 0 momento en determinadas unidades.

3. FORMULACION E ALCANCE DO PROXECTO

Preténdese con este proxecto abordar a adquisicién e implantaciéon dunha solucién
integral de administracion electrénica que inclia os seguintes elementos:

prego enténdese con caricter xeral que a plataforma de administracién
rénica inclie:

Unha sede electrénica

- Un rexistro electrénico

- Unha xestion de expedientes (neste prego asumese que o termo xeral de
“xestion de expedientes” refirese a un concepto maéis amplo de xestion que
inclua fluxos de traballo e xestién de procesos).

A plataforma debe permitir:

- Inicio e seguimento dos expedientes via telematica por parte dos cidadans

- Rexistro electrénico das comunicaciéns e documentos presentados polos
cidadans, empresas e instituciéns

- Tramitacidén interna dos expedientes con controis de fiuxo, rexistro de
actividades, sinatura electrénica e xestién documental
Xestién completa do ciclo de vida dos datos, dos documentos electrénicos e
dos expedientes electronicos

- Definicién de procedementos e o establecemento de fiuxos de traballo, ademais
da organizacion por procesos

- Reducién e, idealmente, eliminacién, do fluxo de papel entre o cidadan e a
administracién, asl como entre os diferentes departamentos municipais

- Seguimento dos expedientes e a obtencién de datos para a xestion e a toma de
decisidns directamente e a través de sistemas de informacidn xerencial

- Acceso a través da sede electrénica aos contidos e servizos que establece a
fexislacion
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Esta solucién debe ser aplicable a todos os departamentos municipais, buscando o
compromiso entre 0 maximo nivel de estandarizacion e homoxeneizacién, e a
adaptacion as necesidades especificas en cada caso

b) Sistema de xestidn de ingresos

Substituira & aplicacién informéatica actual, dando soporte completo & xestidon de
ingresos nos termos que se explican neste prego.

c) Sistema de xestion de poboacién (padrén de habitantes)

&S A”%ituiré a aplicacion informatica actual, dando soporte completo & xestién de
poboacion nos termos que se explican neste prego.

) Xe tor de bases de datos documental

SR 11,'
i '\?;@%I cenamento e tratamento de documentos debe basearse na utilizacién dun
' ' r de bases de datos documental de referencia no mercado.

SK

Ten por finalidade converterse no xestor de bases de datos documental corporativo, e
polo tanto de xestionar o ciclo de vida de todos os documentos Municipais, e
especificamente dos documentos electronicos.

e) Nucleo de bases de datos corporativas: persoas, territorio € documentos.

A solucién estara baseada na existencia dun nlicleo de bases de datos de persoas e
territorio comun a todos os médulos.

Este nlcleo permitira tanto o mantemento de informacién de calidade COMo o acceso
inmediato & informacién municipal dunha persoa ou dunha unidade de territorio. Neste
nlcleo se incluird tamén a informacién de caracter documental.

En particular, permitira a xestién centralizada e a realizacién de procesos de
actualizacién e depuracién.

Ofrecera ademais unha capa de integracion mediante servizos web gue permita aos
modulos da solucién e as aplicaciéns externas o acceso a base de datos.

O obxectivo é que este nicleo evolucione ata converterse nas bases de datos
corporativas de persoas e territorio @ documental para todo o sistema informatico
municipal.

As especificacidns funcionais e técnicas deste prego:

- Refirense a todos os elementos da solucion, saivo que se indique o contrario ou
onde non resulten procedentes.
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- Estaran incluidas en todo o seu aicance na solucién ofertada sen custos
adicionais ao prezo de contrato, salvo que no propio prego se especifique
expresamente que son opcionais ou valorables.

Tratase dun proxecto “chave en man”, é dicir, un sistema que debe ser recepcionado
unha vez se atope en funcionamento e explotacién, completamente operativo, e dando
resposta aos requirimentos establecidos neste prego.

O alcance da oferta incluira todas as tarefas necesarias para acadar este obxectivo e,
en todo caso, as seguintes:

Subministro da solucién informatica, incluindo todos os compofientes que
sexan necesarios para o cumprimento das caracteristicas técnicas e funcionais
esixidas. Reffrese tanto ao software desenvolto polo provedor coma calguera
outro software de terceiros sobre o que estea baseado e cuxa instalacion sexa
. Necesaria para un correcto funcionamento.

Implantacién. Incluirase na oferta a instalacién e configuracién de todos os
/ compofientes precisos para a posta en marcha, coa excepcién do servidor de

base de datos Oracle xa existente (para a configuracién do cal o provedor
ofrecera tanta informacion técnica como sexa necesaria). A instalacién incluira
a do software de sistemas e outros compofientes de base no caso de optar por
unha contorna distinta 4 existente. Instalarase unha contorna de preproducion e
outra de producion.

- Parametrizacién. Os servizos incluiran a parametrizacién inicial de todos os
moédulos co obxecto de que se cumpran todas as funcionalidades e
requirimentos deste prego nas odptimas condiciéns de explotaciéon e
mantemento. Neste punto incliese tamén a parametrizacién inicial do sistema
de seguridade e a definicién de perfiles de usuarios da aplicacion. E do mesmo
xeito, a creacion de listados, informes e ficheiros de intercambio, incluindo a
migracion de todos os desenvoltos nas aplicaciéns actuais que o Concelio
considere necesario manter (coma por exemplo estatisticas de padron, listados
de relaciéns, estados de cobro de remesas, listados de tesoureria, listado de
cobros bancarios, listado de errores en cargas, listados de expedientes, etc.)

- Integracion. A plataforma ofertada integrarase coa infraestrutura existente tanto
desde o punto de vista das aplicacions de xestion e web coma dos sistemas e
as telecomunicaciéns.

- Migraci6n. Estaran incluidas todas as actuaciéns necesarias para a migracién a
nova soiucion en base a un plan de migracién detallado. Isto inclie a migracion
de datos desde as aplicacions existentes nas condicions que se explican neste
prego.

- Consultaria inicial para a elaboracién da relacién definitiva de procedementos a
implantar. Nesta relacién quedaran claramente identificados os grupos de
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procedementos que se corresponden cos fitos de facturacién. Este reparto
axustarase as porcentaxes establecidas en cada fito, tendo en conta para o
calculo tanto o nimero de procedementos coma o seu nivel de complexidade

No resultado estraran contemplados necesariamente todos os implantados en
AUPAC que sigan resuitando de utilidade para o Concelio.

Para os efectos de dimensionamento do traballo achégase a informacién do
anexo | coa relacion dos procedementos implantados no actual xestor de
expedientes. O resultado da reenxefaria podera dar lugar a un conxunto
distinto (por reunificacién de procedementos, deserio de tramites de uso xeral,
substitucién dun procedemento por outro, etc.). Tamén poder3 incorporar novos
procedementos definidos polo Conceillo en substitucién doutros finalmente non
implementados.

No anexo Il deste prego detéllanse algunhas consideraciéns que deberan terse
n conta no resultado de consultaria.

ormalizacién: Forma parte do obxecto do contrato os traballos de
ormalizacién en base as necesidades e normas do propio Concello e os
estandares definidos polo mercado e a lexislacién sobre administracién
electronica (metadados, datos asociados a tramites e expedientes, etc.). Isto
inclie establecemento de tipoloxias, codificacions, formatos, etc. que deberan
ser aplicados durante a configuracion e expiotacién da solucion ofertada.
Aplicaranse no posible estandares e formatos orientados a facilitar 0 acceso e 3
reutilizacién. Tamén a proposta de cadro de clasificacién arquivistica, de
politica de dixitalizacion, retencion e eliminacion de documentos, etc.

- Mecanizacién de procedementos. Sera preciso mecanizar completamente os
procedementos resultantes da consultaria inicial, cun proceso previo de
redesefio para a sta optimizaciéon na nova ferramenta, o aproveitamento da
capacidade de integracion entre os distintos compofientes da solucién, e a
adaptacion as esixencias da administracion electrénica.

- Plan de comunicacién e xestion do cambio. Co obxectivo de minimizar o
impacto da migracion en canto a tempo e esforzo, deberase incluir un
documento na oferta onde se expofian de forma resumida pero clara as
propostas de xestion do cambio previo e durante a implantacién.

- Formacién. Facilitarase a formacién necesaria ao persoal municipal, incluindo a
formacién a usuarios e tamén a formacién técnica aos administradores das
aplicacions e, no que proceda, do equipamento informatico. Esta formacion tera
unha orientacién practica e especifica para cada caso, apoiandose nos
manuais e documentacién xerados.

- Documentacion. Entregaranse os manuais de usuario, de administracién e
outra documentacidn técnica descrita neste prego. Isto inclie modelos de datos
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e toda a documentacién necesaria para o acceso a informacion xerada pola
solucion informatica, xa sexa alfanumérica, xeografica ou documental.

- Optimizacién e plan de probas: Forma parte do alcance a realizacién das
probas de integracion, verificacion e validacién e de cantas tarefas sexan
necesarias para acadar unha optima configuracién no que respecta ao
funcionamento, calidade, seguridade e rendemento.

- Posta en marcha e paso a producién: O sistema debe quedar completamente
operativo, de tal xeito que a fransicion non supofia perda de funcionalidades
con respecto ao existente e non tefia un impacto grave no funcionamento
municipal

O provedor realizara un seguimento inicial da posta en marcha de cada un dos
\ médulos, asignando o persoal e recursos necesarios para garantir a 6ptima
\explotacion.

#A oferta incluird o apoio presencial dun consultor especiaiizado durante a
xornada laboral por un prazo minimo de dous meses para o fito 2 (entrada en
explotacion da plataforma de administracién electrénica e xestién de
poboacion) e outros dous meses para o fito 3 (entrada en explotacidn da
xestion de ingresos). Teran o obxectivo de facilitar a transicion e garantir a
éptima explotacién da ferramenta. Isto é independente do servizo de
mantemento descrito mais adiante neste prego.

4. SITUACION ACTUAL
SERVIZOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

Na actualidade existe nunha serie de tramites que se poden realizar por via
electrénica, nalgins casos de xeito parcial e noutros de xeito completo. Ditos tramites
estan englobados principalmente dentro da denominada Carpeta cidadd, 4§ que se
accede mediante clave de acceso ou certificado electrénico, e que funciona como
canle de entrada e comunicacion con distintas aplicaciéns verticais, se ben esta moi
lonxe de cubrir de forma xeral a totalidade de procedementos.

Outros servizos estan dispofiibles directamente a traves do portal municipal, coma & o
caso de diversas pasarelas de pago telematico, a calculadora de tributos, ou o sistema
de cita previa, o acceso a atestados, etc.

A carpeta cidada non esta conectada co xestor de expedientes corporativo AUPAC,
polo que non é posible iniciar a través de internet os procedementos que se atopan
incluidos no mesmo, nin obter informacién sobre o seu estado.
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XESTION DE EXPEDIENTES

O Concelio disp6n na actualidade dun xestor de expedientes AUPAC subministrado
pola empresa Grupo Meana que estd sendo utilizado na meirande parte dos
departamentos municipais. Principalmente, utilizanse os seguintes modulos;

- Rexistro xeral, para a xestion do rexistro de entrada e saida presencial (non
inclie rexistro electrénico)

- Acordos, decretos e notificaciéns, para a xestién de organos colexiados (para
sesions da Xunta de Goberno Local, comisiéns informativas e Pleno)

- Xestion de expedientes, utilizada para procedementos xestionados por

miltiples departamentos, como Urbanismo, Contratacion e Servizos

comunitarios, Obras e servizos, Servizo de xestion, recadacion e inspeccioén,

Benestar social, Mobilidade de seguridade cidada, etc. con distintos niveis de

definicién no que respecta a fluxos de traballo.

Arquivo, utilizado polo departamento de Arquivo municipal para o rexistro de

expedientes e documentos.

e ggual xestor de expediente vense utilizando coma unha ferramenta informética de
¢ e consulta, considerandose unicamente valido o expediente en formato papel. A
solucién debe permitir modificar este xeito de traballar, en lida co que establece a
i8lacion en materia de administracion electrénica.

Na actualidade o Concello non dispén de xestor de bases de datos documental nin
dunha solucion que permita a xestion de documentos electrénicos.

XESTION DE INGRESOS

Disponse da solucién de ERP TAO 1.0 subministrada pola empresa T-SYSTEMS.

XESTION DE POBOACION

Disponse da solucion de ERP TAO 1.0 para xestién de habitantes e de convocatorias
electorais subministrada pola empresa T-SYSTEMS.

OUTRAS APLICACIONS INFORMATICAS

Ademais, contase con distintas aplicaciéns departamentais, algunhas comerciais e
outras desenvoltas internamente, entre as que destacan as seguintes:

- Xestién contable e orzamentaria (SICALWIN de AYTOS).
- Xestion de persoal e recursos humanos (EPSILON de Grupo Castilla)

- Xestién de expediente social Gnico (XIESS, de TECNOCOM-AFI)

BASES DE DATOS CORPORATIVAS

O Concello dispén dunha base de datos de referencia de terceiros e de territorio
baseada no ERP TAO 1.0 de T-SYSTEMS.
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O actual xestor de expedientes AUPAC mantén as stias propias bases de datos, como
0 resto das aplicaciéns informaticas de xestion, se ben conta con certo nivel de
integracion ao poder realizar consultas sobre a base de datos de persoas.

Tamén se dispén dun sistema de informacion xeografica (SIX) baseado nas
ferramentas de ArcGIS cunha ampla base cartografica e distintas capas de
informacion.

Para os efectos de dimensionamento do proxecto, en AUPAC hai 320 usuarios dados
de alta, en xestién de ingresos hai 103 usuarios e en xestion de poboacion hai 4
, “Usyarios. De estes, 77 usuarios utilizan tanto xestion de poboacién coma xestion de
\CP‘ ingrésps. Hai 350 usuarios que tefien access a cando menos unha das tres
== _aplicacions. A implantacion da solucion de administracién electrénica elevara
—,-:’ emente o nimero de usuarios, e non debe ter unha limitacién neste senso.

REQUISITOS MINIMOS DA SOLUCION OFERTADA
CARACTERISTICAS XERAIS DA SOLUCION

Con carécter xeral, e sen prexuizo do especificado en mais detalle noutros apartados
do prego, a solucion ofertada debe cumprir coas seguintes caracteristicas:

5.1.1 Capacidade de adaptacion e garantia de continuidade da solucién

RX101. Sera un software estandar no mercado e altamente parametrizabie, debendo
estar xa en producién noutras entidades locais.

RX102. Dado o seu caracter critico e centralizador, deberd contar cun road map
definido, que sera incluido na oferta, e que permita confirmar a prevision de
continuidade e de evolucién en base aos cambios lexislativos, tecnoldxicos e de
necesidades dos clientes.

RX103. Ainda que debe permitir a autonomia do Concello na sha explotacion,
garantirase a dispofiibilidade de servizos de mantemento e asistencia técnica nos
vindeiros anos.

5.1.2 Modernizacién da xestién municipal

RX201. O sistema debe servir como base para a transformacioén dixital do Concello,
dando soporte a un novo modelo de xestién municipal baseado en aspectos coma: 3
xestion integral, a xestion por procesos, a xestién orientada @ cidadania nas suas
distintas dimensions (habitante, contribuinte, beneficiario, usuario de servizos,
provedor, empresario, emprendedor, etc.} e a innovacion
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RX202. Ofrecera informacién xerencial e ferramentas de apoio 4 xestién e a toma de
decisions segundo o descrito neste prego

RX203. Apoidndose nesta vision integral, a solucidén permitira o desefio de servizos
pablicos innovadores mais eficientes e eficaces, personalizables, proactivos,
accesibles desde calquera plataforma, adaptados as necesidades dos usuarios e
doados de usar.

5.1.3 Transparencia e bo goberno

RX301. A solucién estara orientada 3 facilitar o cumprimento das esixencias en materia
de transparencia e bo goberno

RX302. En particular, permitira a obtencién de informacién operativa e xerencial a
través da capa de interoperabilidade e outros mecanismos

RX303. Facilitara a obtencion de informacién de xeito automatizado para alimentacién
dos servizos de datos abertos municipais

5.1.4 Adapiacién a lexisiacion

RX401. Unha vez configurada e operativa, ofrecers todas as funcionalidades descritas
neste prego e, en todo caso, todas as necesarias para o cumprimento da lexisiacion en
materia de administracién electrénica, particularmente as Leis 39/2015 e 40/2015, asi
coma do resto do marco normativo de aplicacion.

RX402. O cumprimento da lexislacién sobre administracién electrénica e, en particular,
do Esquema nacional de seguridade e do Esquema nacional de interoperabifidade,
aplicarase a todos os médulos e servizos ofrecidos pola solucién ofertada, e en todo o
ciclo de vida dos datos, documentos e expedientes.

RX403. Asi mesmo, estara adaptada para o cumprimento da lexislacién de aplicacion
en cada un dos médulos (xestion de ingresos, padrén de habitantes, etc.)
5.1.5 Produtividade

RX501. A arquitectura da solucién, a sta homoxeneidade e integracién, e o desefio da
interfaz de usuario debe estar orientada 4 obtencion da maxima produtividade

RX502. Ofrecera un elevado rendemento no sistema informatico municipal, asi como
nas compofientes na nube cando sexa o caso.

5.1.6 Accesibilidade
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RX601. Cumprira as especificaciéns do Consorcio da web (W3C) cando menos co
nivel AA da Iniciativa de accesibilidade web (WAI), principalmente no que respecta &
sede electrénica, os rexistro electrénico e outros médulos da contorna web.

RX802. Preferentemente, cumprirase a norma UNE 139803:2012 ‘Requisitos de
accesibilidade para servizos na web”, que fai referencia as pautas de accesibilidade
para contidos web WCAG 2.0.

RXB03. A sede electronica, rexistro electrénico e demais elementos web externos
accesibles a través de internet estaran adaptados para a sta utilizacion en dispositivos
mébiles, coma smartphones e tabletas.

RX604. A solucién permitird avanzar no cumprimento da nova directiva da Unién
Europea 2016/2012 sobre accesibilidade web para administracions publicas.

5.1.7 Sobre a sede electronica

RX701. A sede electrénica incorporara todos os contidos establecidos pola |exislacién.
RX702. Incluird a actual carpeta cidada, o perfil do contratante, e outros servizos
telematicos dispofilbles na actualidade no portal municipal co obxecto de non
interromper a sua prestacion. Isto sen prexuizo de que a dispofiibilidade de novas
ferramentas favoreza a paulatina migracién a outras solucions.

RX703. Estara desefiada para facilitar a localizacién e acceso 4 informacion

5.1.8 Tratamento de documentacién en formato papel

RX801. Permitira xestionar de xeito integral os expedientes e documentos en formato
papel e en formato electrénico. Contara con todo o necesario para a dixitalizacion e
incorporacién as bases de datos documentais dos documentos en formato papel. Isto
inclde a realizacion e xestion de compulsas e copias auténticas.

RX802. Permitira xestionar o arquivo de documentacién tanto en formato electrénico
como en papel.

5.1.9 Pasarelas de comunicacion

RX801. A solucién permitird a integracién co correo electrénico do Concello e a
piataforma SMS para a utilizacién destas canles de comunicacién.

5.2 REQUISITOS FUNCIONAIS

9.2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUCION
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RS001. Soporte multiidioma

RS002. Trazabilidade. A solucién mantera un rexistro de cambios nos datos de xeito
que se poida obter un histérico de modificaciéns de cada un dos items de informacion
xestionados

5.2.2 PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

5.2.2.1 Requisitos xerais

RP101. A capa de integracién proporcionara servizos web que permitan a consulta e
modificacion dos diferentes elementos que a se xestionan a través da plataforma
(expedientes, tramites, informes e documentos, representantes, notificacidns, asentos,
acordos, anuncios, peortasinaturas, etc.).

5.2.2.2 Sede electrénica

RP201. Crearase unha sede electrénica & que se accedera desde o portal web
municipal, cun dominio propio sede.santiagodecompostela.gal, e protocolo seguro
(S8L), que se identificara mediante selo electrénico.

RP202. Incluira todo o contido e servizos establecidos pola lexislacion

RP203. Incluira informacién sobre o seu funcionamento e regulacién, e en particular:
data e hora oficial sincronizada co ROA, mapa web, benvida & sede, que é a sede
electrénica, normativa reguladora da sede, titular da sede, carta de servizos
electronicos, sinaturas electronicas recofiecidas, e axuda.

RP204. Incluird o catdlogo dos procedementos dispofiibles, que se atoparan
integrados co xestor de expedientes da plataforma,

RP205. Contara con mecanismos para axudar 4 localizacion e buscas de tramites por
distintos criterios, amosando toda a informacion asociada, incluindo condiciéns de
presentacion (prazo, taxas, etc.), caracteristicas procedimentais (drganos de
resolucién, prazos e efectos de silencio administrativo, etc.), canles habilitadas, etc.

RP208. incluira acceso & carpeta cidada e outros servizos teleméaticos existentes na
actualidade.

RP207. Posibilidade de acceso a servizos de acceso publico ou mediante
identificacion.

RP208. Empregarase como identificativo calquera certificado de persoa fisica ou
xuridica admitido en @firma. Incorporara a posibilidade de acceso a través de cl@ve.
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RP209. Incluira acceso a informaciéon de caracter privado con identificacion previa,
entre a que se inclle: consulta de asentos rexistrais, anotacions do Libro de entrada e
salda e aos documentos aportados ou remitidos, consulta de expedientes
administrativos en calidade de interesado ou representante legal, consulta da fase e
estado de cada expediente.

RP210. Taboleiro de anuncios integrado coa plataforma.
RP211. Verificador a través de codigo CSV de documentos xerados na plataforma.
Permitird o cotexo (comprobacién da autenticidade), validacion (verificacién do

contido, da data de emision e obtencién de copia electrénica con selado de drganoc e
tempo) e descarga.

RP212. Acceso desde a sede electrénica ao calendario de dias habiles da corporacion
utilizada no rexistro de entrada e electrénico

RP213. Integrada co rexistro electrénico.

RP214. Acceso a notificacién electrénica mediante a notificacion por comparecencia
en sede.

RP215. A sinatura electrénica de calquera solicitude ou documento por parte dos
cidadans realizarase preferiblemente empregande o novo cliente de @firma sen
applets Java.

RP216 incluira un xestor de formularios.

RP217. Posibilidade de integrar a carpeta cidada con caiquera sistema de xestion
transversal por medio de servizos web.

RP218. Posibilidade de definir que informacion e documentos do expediente se
amosan na sede electrénica sen necesidade de programacion

RP219. Posibilidade de definir outros servizos electrénicos de xeito sinxelo

RP220. A sede integrarase coas bases de datos das aplicacions para obter a
informacién requirida desde os diferentes servizos electrénicos.

RP221. A informacién xerada polos usuarios da sede electrénica gravarase nas bases
de datos das aplicaciéns.

RP222. A solucién permitira que, a través da sede, se poidan publicar servizos que
produzan unha resposta a partir de procedementos automatizados, devoivendo se
procede documentos asinados con selo electrénico.

RP223. Posibilidade de configurar envio de comunicacions mediante mensaxes de
correo electrénico e SMS.
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5.2.2.3 Rexistro de entrada-saida
RP301. O rexistro seguird a norma SICRES 3.0.

RP302. Dara soporte ac protocolo de intercambio de asentos SIR permitindo a
integracion co Sistema de Interconexién de Rexistros e certificacidon da mesma por
parte do MINHAP.

RP303. Permitira o rexistro de informacién basica (numero de asento, data, datos do
solicitante, asunto, unidade organizativa destinataria, clasificacién ou tipoloxia
multinivel e expedientes asociados) asi como de documentos anexos.

RP304. Permitira o selado automatico de documentos en papel.

RP305. Permitira a dixitalizacion de documentos e o stia compuisa mediante sinatura
electrénica.

RP306. Permitira o seloc de tempo dos asentos de rexistro.

RP307. Integrado co xestor de expedientes da plataforma, permitindo a alta de
expediente asociado ao asento de rexistro ou a incorporacion do asento a un
expediente existente.

RP308. integrado co sistema de arquivo e o xestor documental da plataforma.

RP309. Permitira a xestién da representacion de cidadans por parte de empregados
publicos para a tramitacion electrénica.

RP310. Permitira a obtencién dun acuse de recibo do asento e a documentacion
aportada.

RP311. Permitira a creacion de un nGmero ilimitado de rexistros de entrada e saida e
un ndmero tameén ilimitado de rexistros auxiliares de cada un deles. O contador
de Rexistros inicializarase todos os anos o un de xaneiro de xeito automatico sen
intervencién de ningun usuario.

RP312. Identificador Unico de entradas de rexistro, sendo a sede electronica unha
oficina de rexistro mais.

5.2.2.4 Rexistro electrénico

RP401. Constituird o rexistro de entrada para os cidadans a través da sede
electrénica.

RP402. Permitira o rexistro de informacion basica asi como de documentos anexos, en
ambos casos asinados dixitalmente polo cidadén.
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RP403. A sinatura electronica de calquera asento ou documento por parte dos
cidadans realizarase preferiblemente empregando o novo cliente de @firma sen
applets Java.

RP404. Permitirase a incorporacién de asentos electrénicos no rexistro xeral de
entrada saida en duas modalidades, unha automética e outra supervisada, que faga
posible a depuracién dos datos identificativos de cara a sta integracion na base de
datos de terceiros e territorio corporativa. Poderase configurar a modalidade en
funcién do tipo de asento, tipo de procedemento ou unidade organizativa destinataria.

RP405. Permitira o selo de tempo dos asentos de rexistro electrénico.

RP406. Permitira a obtencién dun acuse de recibo do asento electrénico e a
documentacion aportada.

5.2.2.5 Deseftador de procedementos
RP501. Permitira o modelado das diferentes fases dun procedemento.

RP302. Permitira a reutilizacién de subconxuntos de fluxos en diferentes tipos de
procedementos, de xeito que a alteracion dun subfluxo quede reflexada
automaticamente en todos os tipos de procedementos asociados.

RP503. O modelado dos procedementos farase a través dunha interface grafica.

RP504. Dara soporte a diferentes tipos de transicién entre fases (inicio, unidn, division,
fin, etc.).

RP505. Empregara variables, acciéns e condiciéns asociadas a procedementos,
transicions e fases.

RP506. Permitira establecer controis temporais e alertas.

RP507. Permitira establecer perfis de usuario e responsabies para cada fase do
procedemento.

RP508. Permitira o versionado de modelos con data de inicio e fin de vixencia,
facendo posible a convivencia temporal de expedientes que empreguen diferentes
versiéns de modelado do procedemento.

5.2.2.6 Xestor procedemental

RPG01. Permitird a apertura, tramitacién e peche dos expedientes modelados co
desefiador de procedementos.
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RP602. Estara integrado co sistema de arquivo, o xestor documental, 0 portasinaturas
e o sistema de notificacions.

RPB603. Permitird a reasignacion de tarefas ou expedientes entre usuarios e unidades
administrativas.

RP604. Cumprira o conxunto de especificaciéns SCSP, substitucién de certificados en
soporte papel, para o intercambio de datos entre administraciéns piblicas.

RPB05. Permitira a existencia de documentos electronicos vinculados a varios
expedientes.

RP808. Permitira o foliado electronico de expediente, de xeito que se poida publicar na
sede electronica para consulta polo cidadan ou ben para a sUa remisidn a outras

administracions.

RP607. Permitira extraer de xeito eficiente e eficaz expedientes, documentos e
informacién relacionada e oportuna para dar cumprimento a requirimentos xudiciais e
outras solicitudes de informacién.

5.2.2.7 Xestor de representantes

RP701. De xeito transversal & plataforma o sistema de xestién de representantes
gardara informacién sobre quen € o representante, a quen representa, en que tramites
e durante que periodo.

RP702. Poderanse crear procedementos publicables na sede electrénica que permitan
aos cidadans dar de alta representaciéns ou modificaciéns e baixas das existentes.

5.2.2.8 Xestion de notificacions
RP801. Encargarase do envio de notificaciéns tanto telematicas como tradicionais.

RP802. Permitird establecer para cada cidadan o tipo de notificacion por defecto
(telematica ou tradicional).

RP803. Permitira a stia conexién ao sistema de notificacions telematicas que poidan
ofrecer a Xunta de Galicia ou o Estado.

RP804. Permitira efectuar a notificacién telematica por comparecencia en sede e por
enderezo electrénico habilitado (DEH).

RP805. Adaptado ao estandar SICER de Correos para as notificacions tradicionais.

RP806. Adaptado aos servizos web do taboleiro edictal Gnico do estado, TEU, para a
publicacién no BOE.
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RP807. As notificaciéns telematicas permitiran a evidencia de entrega e recepcion,
mediante a sinatura electrénica do cidadan.

RP808. Permitirase a notificacion por iotes ou remesas,

RP808. Permitirase a través da sede electrénica a subscricién e baixa dos cidadans do
servizo de notificacions telematicas.

RP810. O servizo permitira realizar notificaciéns a través da sede electrénica ou a
traves de servizos de notificacién coma os enunciados. Este servizo podera ser

consumido por calquera procedemento do sistema de xestién de expedientes sen
necesidade de programacién asi como por calquera outro sistema vertical.

5.2.2.9 Portasinaturas

RF901. Permitira a sinatura electrénica de documentos por parte dos cidadans e do
persoal do Concello, seguindo a Politica de sinatura do MINHAP.

RF902. Integrado con @Firma para a sinatura e validacion de documentos asinados.

RF903. Centralizara nun tnico punto a sinatura de documentos procedentes de
diferentes tramites e expedientes.

RF904. Permitira a sinatura individualizada ou por lotes de documentos.

RF905. Permitira a sinatura Unica ou multiple, de varias persoas, con fluxos de
sinatura secuenciais ou paralelos.

RF906. Estara integrado co xestor procedementa! permitindo que un usuario derive un
documento para a sinatura por parte doutro usuario.

RF907. Contard cun sistema de avisos ou alarmas de sinaturas pendentes.

RF908. Compatible con dispositivos mébiles.

RF909. Permitird a integracién con outras aplicaciéns via servizos web en dias
modalidades:

a) Mediante unha mensaxe dende a aplicacién de portasinaturas, unha vez estea o
documento asinado, 4 aplicacion que precisa a sinatura.

b) Mediante unha consulta periédica a aplicacion de portasinaturas dende a aplicacion
gue a precisa.

RF910. Permitira ao usuario, antes de asinar un documento, consultar o resto dos
documentos reiacionados co mesmo por formar parte dun expediente.
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5.2.210 Médulo de xestién documental e arquivo

RP1001. Este médulo cubrird as necesidades xerais de xestién e arquivado dos
documentos electrénicos.

RP1002. Cumprird a norma UNE-ISO 15489, a especificacion MoReq2 (Mode!
Requirements for the management of electronic records), e as normas e estruturas
internacionais de descricion e intercambio de datos en arquivos.

RP1003. Permitira a incorporacién de documentos e metadatos asociados,

RP1004. O médulo de xestion documental contara cun nivel de abstraccién que faga
posible a xestion de documentos e a sua migracion de xeito transparente e
independente do almacenamento fisico.

RP1005. Posibilitara a localizacién de documentos con buscas indexadas ou por
metadatos.

RP1006. Permitird establecer polfticas de eliminacién e arquivado de documentos
asegurando a trazabilidade das operaciéns, incluido o cumprimento da LOPD.

RP1007. O médulo de arquivo permitira establecer politicas de acceso aos
documentos ao longo do tempo.

RP1008. O médulo de arquivo permitira establecer os formatos de ficheiro permitidos
para cada tipo de documento.

RP1009. O sistema garantira que se poida confiar nos documentos, demostrando a
stia integridade e autenticidade, mediante mecanismos como a integracién coa
plataforma de sinatura electrénica.

RP1010. O sistema garantira que os documentos electrénicos mantefian a
accesibilidade, autenticidade e fiabilidade ao longo do tempo ata que o deixen de ser
necesarios.

RP1011. O sistema permitira o reasinado automatico e periodico dos documentos
empregando mecanismos de sinatura lonxeva.

RP1012. Funcionalidade de eliminacién de expedientes e documentos con base nas
series documentais definidas polo Concello

RP1013. Permitira a auditoria de acceso aos expedientes.

5.2.211 Médulo de xestion de sesidns e resolucions de organos de goberno

RP1101. Permitira xestionar sesiéns e resolucions dos érganos de goberno.
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RP1102. Cada sesién podera conter cando menos a orde do dia, as propostas, os
asistentes e os acordos.

RP1103. Permitird engadir &s sesiéns as propostas de resolucion que o0s
departamentos incorporen aos expedientes.

RP1104. As propostas de resolucién poderan aprobarse de xeito individiuai (sé unha
proposta} e tameén colectivamente (para un conxunto de propostas de resolucion).

RP1105. Os acordos vinculados a propostas de resolucién incorporaranse
automaticamente aos expedientes asociados.

RP1106. Permitira a obtencién do libro de resolucions de calquera organo de goberno.

RP1107. Permitirda a publicacion na sede electronica das actas dos drganos de
goberno.

RP1108. Notificacién electrénica aos cargos electos e empregados publicos das actas,
acordos, decretos, resoluciéns, etc.

RP1109. Permitira realizar notificaciéns aocs interesados desde este moddulc ou de
xeito descentralizado desde os centros xestores.

RP1110. A solucion serd compatible coa utilizacién de sistemas de gravacion de
videoactas

5.2.2.12 Taboleiro de anuncios municipais

RP1201. A piataforma dispora dun médulo para a publicacién electrénica de anuncios
municipais.

RP1202. A sede electronica dispora dun apartado para a consulta dos anuncios
municipais publicados.

RP1203. A xestién dos anuncios estaré integrada co xestor procedemental.

RP1204. Permitira obter a informacién necesaria para a instalacién dun panel
electronico nas dependencias municipais en substitucion dos taboeiros actuais.

52.3 XESTION DE INGRESOS

5.2.3.1 Requisitos xerais

RIM01. A xestion dos usuarios, dos terceiros e do territorio debera cumprir as mesmas
esixencias que as sinaladas neste prego
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RI102. Vincularanse os datos do territorio aoc enderezo fiscal dos terceiros e ao
enderezo tributario dos obxectos tributarios

5232 Xestion de expedientes de ingresos

RI201. A xestién de expedientes de ingresos cumprird as mesmas esixencias que a
tramitacion de calquera expediente nos termos sinalados neste prego

RI202. A xestion basearase no terceiro e no territorio, permitindo a asignacién de
multiples obxectos a un mesmo terceiro e a unha mesma referencia catastral

RI203. Xestién global e integral dos ingresos, que incltie a xestién: catastral e censal,
tributaria, recadatoria, de comprobacién ou inspeccién, de sancién, de revision dos
actos en via administrativa e contenciosa, asi coma doutros procedementos
administrativos dos ingresos que prevé a normativa vixente. En todo caso a gravacion
da informacion farase por unha soa vez para actualizar toda a informacién afectada e
a xeracién automatizada das consecuencias que en cada caso procedan.

RI204. Acceso e integracién en tempo real co xestor de expedientes municipal, de
xeito que permita (1) facer tramites en expedientes de ingresos que se integraran
automaticamente no xestor de expedientes municipal, (2) incluir automaticamente nun
expediente de ingresos tramites feitos en dito xestor, (3) realizar cruces de informacién
para a sUa posterior xestién

RI205. Control de tarefas realizadas e pendentes con indicacién dos prazos a
disposicion dos usuarios en funcién do seu perfil

RI206. Mantemento do histérico das actuaciéns realizadas con indicacién de data e
usuario, incluidas as vinculadas & atencién ao contribuinte por calquera canle

RI207. Acceso directo aos datos da situacién global do contribuinte, tanto fiscal como
de procedementos, que permita aos usuarios de atencion ao publico xestionar as
actuacions pendentes cando se atenda por calquera medic de contacto ao contribuinte

RI208. Seleccién masiva de elementos da base de datos mediante combinacidon de
parametros para a stia posterior xestion

5.2.3.3 Xestién documental

RI301. A xestién documental nos expedientes de ingresos debera cumprir as mesmas
esixencias que a tramitacion de calquera expediente nos termos sinalados neste prego
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RI302. Definicion € mantemento de plantillas de documentos para a tramitacién dos
expedientes e das versions sucesivas, incluidos os caxetins dos recibos e liquidaciéns

RI303. Integracién dos documentos na base de datos, visor de documentos e
integracién co xestor documental municipal

RI304. Ferramentas de confeccién a medida de listados e documentos, individuais ou
agrupados

RI305. Xeracién de certificados, individuais ou globais, de titularidade de obxectos
tributarios, de débedas, de pagos, de beneficios fiscais. ...

5.2.3.4 Rexistro

RI401. O rexistro de entrada e saida nos expedientes de ingresos cumprira as
mesmas esixencias que o rexistro definido con caracter xeral neste prego

5.2.3.5 Notificacidns

RI501. O sistema de notificaciéns cumprird as mesmas esixencias que na tramitacién
de calquera expediente nos termos sinalados neste prego.

R1502. Xeracidn, xestién e seguimento de xeito individual ou masivo das notificaciéns
de todo tipo de documentos (recibos, liquidacions, providencias..... ) xerados no
programa de xestion de ingresos, de acordo coa normativa vixente e co sistema
establecido pola entidade notificadora

RI503. Adaptacion do sistema de notificacions a SICER e tratamento masivo da
informacién remitida por Correos via Internet

RI504. Gravacién automatizada dos resultados do proceso de notificacién dos intentos
realizados en todos os documentos, expedientes ou operaciéns vinculados 4
notificacién, incluidos todos os datos da notificacién efectiva e, no caso de devolucién,
o motivo

RI505. Inclusién dun cédigo de barras nos documentos de notificacién

RI506. Posibilidade de xestién manual das notificaciéns e de impresién de sobres,
etiquetas e acuses de recibo
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R1507. Control das notificaciéns con dous intentos fallidos, remisién en ficheiro XML ou
no que estea vixente en cada momento para a sua publicacién no BOE e gravacion da
data de notificacién

RI508. Control das notificacions devoltas para depuracién da informacion

RI1509. Asociacién do documento notificado ao acuse de recibo escaneado

5.2.3.6 Control e seguimento

RI601. O control e seguimento dos expedientes de ingresos cumprird as mesmas
esixencias que a tramitacion de calquera expediente nos termos sinalados neste prego

RIB02. Seguimento en tempo real do estado de tramitacién dos expedientes
RI603. Elaboracién e mantemento actualizado de manuais de usuario do programa

RI604. Ferramenta que permita a elaboracion de estatisticas e indicadores da xestion

5.2.37 Portal do contribuinte
RI701. O portal do contribuinte estar4 integrado na sede electrénica.

RI702. A publicacién de informacién e xestién dos expedientes de ingresos no portal
do contribuinte cumpriré as mesmas esixencias que a de calquera expediente na sede
electronica nos termos sinalados neste prego

RI703. Acceso dos cidaddns, os seus representantes e os colaboradores sociais ao
portal do contribuinte para a realizacién de tramites coma: xestionar os seus datos
persoais, autoliquidar, obter certificados e informacién da sta situacion tributaria,
pagar, domiciliar, cofiecer o estado de tramitaciéns dos seus expedientes, presentar
solicitudes, achegar documentos, recibir notificaciéns e calquera actuacion gue se
realice no programa de xestién de ingresos e que o Concello decida pér a sua
disposicién

5.2.3.8 Xestion catastral e censal

RIB01. Integracién via servicios web coa Direccién Xeral do Catastro (DXC), coa
plataforma ANCERT, coa Direccidon Xeral de Trafico (DXT) e con calquera outra
administracién ou organismo que dispofia desta posibilidade ou coa que o Concello
intercambie informacion
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RI802. Tramitacién das alteracions fisicas, xuridicas e resto de alteracions catastrais

RIB03. Validacién, carga e actualizacién das unidades fiscais mediante o tratamento de
soportes remitidos por outras administracions, organismos ou empresas:

a) o IBl dos recibidos da DXC e ANCERT

b) o |AE dos recibidos da AEAT

c) o IVTM dos recibidos da DXT

d) os ingresos en xeral dos recibidos doutras administracions, organismos e

empresas (por exemplo, ASLI).

RI804. Vinculacion automatizada das actuacions catastrais e censais coas
consecuencias tributarias no IBI, IVTNU, IAE e IVTM

RI805. Xeracion de requirimentos masivos nos casos de non ingreso de
autoliquidacions de IIVTNU detectados ao procesar os ficheiros ANCERT

RIB08. Ferramentas e procedementos de conciliacién entre as bases de datos catastral
e censais e os padrdns de IBI, IAE e IVTM

RIB07. Ferramentas e procedementos de conciliacién entre as autoliquidaciéns previas
a matriculacién e as unidades fiscais de IVTM

RI808. Ferramentas e procedementos de conciliacion entre a base de datos censal e
os recibos/liquidacions incorporados ao sistema para o seu cobro en executiva

RI809. Xestion de cotitularidades no IB)
5.2.3.9 Definicion e mantemento dos tipos de ingreso, tarifas e beneficios fiscais

RI901. Xestién de todo tipo de ingreso (imposto, taxa, prezo publico...) mediante
padrén, liquidacion de ingreso directo ou autoliquidacion

RI902. Posibilidade de definicion de tipos de ingreso multiconcepto, con vinculacion
contable a nivel de concepto

RI903. Definicion dos feitos impofiibles, bases, beneficios, forma de exaccion,
periodicidade, tipo impositivo, vinculacién ou non ao territorio e todos aqueles
elementos necesarios para a xestién dos ingresos

R1904. Definicién e parametrizacién dos tipos de ingreso actualmente xestionados polo
Concello, relacionados no anexo Il

RI905. Sistema de parametrizacion que permita ao Concello a definicién de novos
tipos de ingreso
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RIS06. Sistema de parametrizacion aberto que permita ao Concello a adaptacion de
todos os ingresos aos cambios na normativa municipal

RIS07. Mantemento do histérico que permita a xestién de ingresos de exercicios
anteriores

RI908. Inclusion da referencia catastral en todos os tipos de ingreso vinculados ao
territorio

5.2.3.10 Proceso de xeracién automatizada de consecuencias tributarias derivadas
da carga de ficheiros externos que afecten a calquera ingreso pUblico

RI1001. Calculo e xeracién das consecuencias tributarias en 1Bl (liquidaciéns,
anulaciéns, deducions efou devolucidns) de xeito interactivo e masivo por tratamento
de ficheiros DOC e ANCERT

RI1002. Calculo e xeracion das consecuencias fributarias en IIVT (liquidacions,
anulacions efou devolucions) de xeito interactivo e masivo por tratamento de ficheiros
DOC e ANCERT

RI1003. Calculo e xeracién das consecuencias tributarias en IVTM (liquidaciéns,
anulaciéns e/ou devoluciéns) de xeito interactivo e masivo por tratamento de ficheiros

mensuais da DXT

RIM004. Calculo e xeracidon das consecuencias tributarias en IAE (liquidaciéns,
anulacions e/ou devoluciéns) de xeito interactivo e masivo por tratamento de ficheiros
trimestrais da AEAT

Ri1005. Calcule e xeracion das consecuencias tributarias en JAE (recibos) de xeito
interactivo e masivo por tratamento de ficheiro anual da AEAT

RI1006. Calculo e xeracion das consecuencias tributarias en calquera ingreso pulblico
con xestion censal, de xeito interactivo e masivo por tratamento de ficheiros externos

RI1007. Xeracion e cobro, de ser o caso, das autoliquidaciéns de todo tipo de ingreso
xestionadas na web municipal

5.2.3.11 Calculo e xeracién dos recibos de padrén de calquera tributo municipal

RI1101. Xeracion e xestion de padréns de calquera ingreso publico, mediante o
calculo e xeracion de recibos coas tarifas, supostos de non suxeicion e beneficios e de
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acordo co calendario fiscal vixentes no momento do devengo. O padrén podera
xestionarse mediante recibo Unico, fraccionado ou plan de pago.

RI1102. Xeracién de padréns simulados de caiquera ingreso ptiblico ao longo dun
mesmo exercicio, independentemente do padrén real, con aplicacién de tarifas e
beneficios fiscais distintos aos vixentes

RI1103. Elaboracion de estatisticas de padrén parametrizables tendo en conta os
distintos elementos tributarios de cada tipo de ingreso

RI1104. Estatisticas de padréon que permitan a andlise por muestreo antes da
aprobacion definitiva tendo en conta o n° de recibos e o importe da débeda en funcién
de distintas variables, como:

iBl: beneficios fiscais, usos e tramos de valor catastral

IAE: beneficios fiscais, indices de situacion e epigrafes

IVTM: beneficios fiscais, tipo de vehiculo, tipo de tarifa

VADO: tipo de autorizacién, tramo de ocupacién, zona de valor, indice de
situaciéon

o OMS: tipo de autorizacion, tramo de ocupacion, indice de situacion

C 0O 0 O

RI1105. Xeracién do caderno bancario 19 e dun ficheiro de recibos non domiciliados
para a slia impresién externa

5.2.3.12 Xestion das non suxeiciéns e beneficios fiscais nos tributos municipais

RI1201. Parametrizacion e mantemento dos supostos de non suxeicion, exenciéns e
bonificacions de todos os impostos e taxas, a través de gravacion manual e de carga
da informacion desde soportes externos

RI1202. Tratamento diferenciade dos supostos de beneficios obxectivos, subxectivos e
mixtos, mantendo e eliminando automaticamente aqueles que non procedan cando se
modifican os datos da unidade fiscal

5.2.3.13 Xestion de liquidaciéns de ingreso directo provisionais, complementarias e
definitivas; e de autoliquidacions.

RI1301. Xestion de liquidaciéns do exercicio corrente e de exercicios anteriores de
calquera tipo de ingreso mediante aplicacion das tarifas e beneficios vixentes no
momento do devengo

RI1302. Xeracién de liquidaciéns individuais o de xeito masivo
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RI1303. Posibilidade de emitir liquidacions complementarias e definitivas recuperando
e deducindo de xeito automético a informacion das autoliquidacions, liquidaciéns
provisionais € complementarias previas

RI1304. Control dos prazos para a presentacion da declaracion-liquidacion no IVTNU

RI1305. Calculo de recargos, xuros, sancions, descontos, etc. aplicables de acordo
coa normativa vixente en cada momento

RI1306. Posibilidade de agrupar nun s6 documento liquidatorio as liquidaciéns de
distintos periodos impositivos ac nome dun mesmo titular

5.2.3.14 Xestién dos cobros
RI1401. Xestién de todo tipo de cobro de forma interactiva ou masiva

R11402. Xeracién de documentos cobratorios de todo tipo de ingreso en calquera fase
de cobro para a stua xestién mediante cadernos bancarios

RI1403. Carga automatizada de cadernos bancarios (C19, C60, C63.. e os que en
cada momento estean vixentes) en calquera modalidade e anexos vinculados a
recadacion, con toda a informacién proporcionada polas entidades bancarias

RI1404. Integracién cun sistema de comunicaciéns de xeito que os cadernos
bancarios se procesen de xeito desatendido e posteriormente os usuarios confirmen
as operaciéns

RI1405. Posibilidade de rexistro de cobros por transferencia bancaria indicando o
numereo de conta do ingreso

RI1406. Xeracidon automatica dos cobros duplicados e dos cobros de recibos anulados

RI1407. Realizacién de cobros parciais ou a conta imputables a conceptos de ingreso
determinados

RI1408. Xestion de aprazamentos e fraccionamentos con aplicacién dos xuros
previstos pola normativa en vigor en cada momento

RI1409. Aprazamentos e fraccionamentos por concepto en recibos e liquidaciéns
multiconcepto

RI1410. Aprazamentos e fraccionamentos dun s6 recibo ou liguidacién o do conxunto
de débedas dun contribuinte
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RI1411. Xestion dos cobros aprazados e fraccionados mediante cadernos bancarios
C19

R11412. Reposicién automatizada ao estado orixinal do recibo ou liquidacién aprazado
ou fraccionado como consecuencia de incumprimentos totais ou parciais do plan de
pagos, con posterior validacion do usuario

Ri1413. Posibilidade de realizar simulaciéns de aprazamento e fraccionamento

RI1414. Suspension do cobro dun recibo ou liquidacion, como operacién especifica ou
vinculada a revision de actos, con indicacién do motive da suspensién e da
informacién da garantia presentada e coa consecuencia de paralizar as acciéns de
cobro en tanto non se levante a suspension

RI1415. Posibilidade de realizar cargas de ficheiros de recibos procedentes doutras
aplicacions para o seu cobro, tanto en voluntaria coma en executiva.

5.2.3.15 Domiciliaciéns

RI1501. Mantemento de domiciliaciéns individuais de xeito interactivo ou masivo polo
tratamento de soportes bancarios

RI1502. Posibilidade de domiciliar a débeda en recibo, isto &, con posterioridade 4
aprobacién do padrén

RI1503. Domiciliacién de cobros de todos ou parte dos obxectos tributarios dun
contribuinte, actuais e futuros; e de aprazamentos e fraccionamentos nunha ou varias

contas bancarias

RI1504. Expedicién de documento de domiciliacién para sinatura do contribuinte
cumprindo 0s requirimentos da Lei de servizos de pago

RI1505. Mantemento do histérico de domiciliaciéns

RI1506. Actualizacion automatizada dos niimeros de contas de domiciliacién afectados
por cambios nos ordinais das entidades financeiras

RI1507. Posibilidade de aplicacién de descontos por domiciliacion

RI1508. Xeracién automatica da operacién de devolucién bancaria con indicacién do
motivo da devolucion

RI1509. Baixa do sistema de devoiuciéns parametrizable en funcion do motivo da
devolucién bancaria
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Ri1510. Cobro mediante domiciliacién de todo ou parte das débedas anuais dun
contribuinte en prazos, tanto de débedas definitivas como de débedas estimadas con

regularizacién final

5.2.3.16 Contabilidade auxiliar

RI1601. Conciliacion bancaria derivada do procesamento dos cadernos bancarios e
dos cobros manuais

RI1602. Seguimento do estado da débeda a calquera data que permita ver o estado
inicial, as variaciéns do periodo agrupadas por tipo de operacion e a situacion final,
tanto de xeito acumulado como por exercicio, remesa e concepto de ingreso

xestionado

RI1603. Posibilidade de peche de operaciéns a calquera data que impida o rexistro de
operacions con repercusion contable con data igual ou anterior ao periodo pechado

RI1604. Xeracion da informacién para rexistrar de xeito automatizado no programa de
contabilidade municipal SICALWIN de AYTOS as operacions que esixa a normativa
contable vixente en cada momento e rexistradas entre datas parametrizables no
programa de xestién de ingresos. En todo caso, os dereitos recofiecidos, anulacions,
cancelaciéns, cobros e ordes de pago de devolucién, incluidas as operacions de
recursos de outros entes

RI1605. Cadre contable das operaciéns rexistradas entre datas no programa de
xestién de ingresos coa contabilidade, previo 4 xeracién da informacién traspasada a

contabilidade

RI1606. Trazabilidade das operaciéns que permita cofiecer a orixe da informacian dos
movementos no programa de contabilidade

5.2.3.17 Recadacién en periodo executivo

RI1701. Sistema automatizado de pase a executiva das débedas non satisfeitas en
periodo voluntario (incluldas as autoliquidaciéns) e emisién da providencia de prema

RI11702. Calcuio dos recargos e xuros que procedan en cada fase do procedemento

RI1703. Xeracién de providencias de prema individuais ou colectivas en base a
diferentes criterios
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RI1704. Sistema automatizado de inicio de expediente executivo das débedas
apremadas non ingresadas en prazo e emision da providencia de embargo

RI1705. Xeracién de providencias de embargo individuais ou colectivas en base a
diferentes criterios

RI17086. Posibilidade de acumular ou segregar dun expediente executivo as débedas
dun mesmo contribuinte

RI1707. Parametrizacion de actuaciéns masivas scobre relacions de recibos ou
expedientes previa seleccion por mdltiples criterios (por debedor, importe, situacion da
débeda, ultima actuacion realizada...)

RI1708. Control dos prazos de prescricion

RI11709. Caiculo e incorporacién ao expediente executivo dos costes de cada
actuacion

RI1710. Reposicion a voluntaria de débedas en executiva nos casos qus procedan

RI1711. Aplicacién autormatizada dos pagos parciais nun expediente aplicando
criterios de antigliidade da débeda, sen prexuizo da posibilidade de axuste manual do

cobro para a darlle outra aplicacién

RI1712. Xestion automatizada de todas as fases do procedemento executivo
reguladas na normativa vixente en cada momento, que deben quedar reflectidas no
expediente executivo, incluidos todo tipo de embargos previstos legalmente, concurso
de acredores, subasta de bens, derivacion de responsabilidade, sucesores da

débeda....

RI1713. Xestién dos ficheiros de intercambio coas entidades e organismos publicos
afectados no procedemento de embargo (entidades financeiras, TGSS, INSS, AEAT,
Rexistro da Propiedade....)

RI1714, Control automatizado das declaraciéns de fallidos previa constancia das
actuacions legais requiridas, con posterior validacién dos usuarios, xestion das baixas
por referencia e seguimento dos fallidos para unha posterior rehabilitacién

RI1715. Intercambio coa DXT dos impagados do [VTM

5.2.3.18 Anulaciéns e devolucions

RI1801. Xestién de anulaciéns de recibos, liquidacions e autoliquidacions previa
operacion de proposta de anulacién
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RIM802. Xestion automatizada das anulacions derivadas da carga de soportes
externos

RI1803. Xestion das devoluciéns de ingresos previa operacion de proposta de
devolucion

RI1804. Xeracion automatica de devolucions de ingreso dos cobros duplicados,
excesivos e de recibos anulados; derivadas de liquidaciéns complementarias e
definitivas, de carga de soportes externos e de resolucién de recursos

RI1805. Xestion automatizada das compensaciéns entre devolucions e pendente de
cobro en executiva e, opcionalmente, en voluntaria, con posterior validacién dos

usuarios

RI1806. Sistema parametrizable para indicar a conta bancaria na que, se non se indica
outra especifica, procede efectuar a devolucién: (1) nos supostos de domiciliacién, a
conta de domiciliacion (2) nos supostos de embargo de contas correntes, a conta
embargada (3) noutros supostos, a conta vinculada en primeiro lugar ao contribuinte

RI1807. Xeracion das devoluciéns de ingresos, con aplicacion dos xuros que proceda
recofiecer en aplicacién da normativa vixente

RI1808. Anulacions e devolucions totais e parciais imputables a un ou varios
conceptos da mesma liquidacion

5.2.3.19 Comprobacién limitada e inspeccion

RI1901. Definicion dos procedementos e trdmites de comprobacién limitada,
inspeccion e sancionador de ingresos publicos locais previstos na normativa vixente
integrados coa xestion catastral, censai e tributaria

RI1902. Xestion dos procesos de deteccién de fraude mediante a obtencién de
informacion da base de datos do programa de xestion de expedientes municipal

RI1903. Xestion dos plans de inspeccidn, que incluird a seleccion de contribuintes en
base aos procesos de deteccidn de fraude

RI1804. Realizacion das consecuencias tributarias mediante a emisién de liquidaciéns
polo importe neto pendente de liquidar tendo en conta as liquidaciéns xa aprobadas e
non anuladas dentro do prazo de prescricién coa aplicacién de xuros e recargos que
legalmente procedan
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RI1905. Actualizacion da informacién censal das unidades fiscais afectadas polo
expediente, e xeraciobn e xestibn dos ficheiros de intercambio con outras
Administracions segundo os formatos establecidos

RI1906. Xestion dos expedientes sancionadores e emisidn de liquidacions que
procedan tendo en conta a posibilidade de aplicar descontos de acordo coa normativa

aplicable

5.2.3.20 Revision de actos

RI2001. Xestion dos procedementos de revisidn de actos en via administrativa e
contenciosa, con posibilidade de vincular as actuaciéns nas duas instancias

RI2002. Xestién de recursos de reposicién non vinculados a expedientes xestionados
no programa

RI2003. Posibilidade de suspender o cobro dun recibo ou liquidacién vinculada &
revision de actos, con indicacion do motivo da suspension e da informacién da
garantia presentada e coa consecuencia de paralizar as acciéns de cobro en tanto non
se levante a suspension

RI2004. Actuacions tributarias automatizadas vinculadas ao sentido da resolucién da
revisidon dos actos

5.2.4 XESTION DE POBOACION

5.24.1 Requisitos xerais

RH101. Permitira a xestion e mantemento do padrén de habitantes municipal e
axilizara a comunicacion entre o cidadan, o Concello e o INE para conseguir un padrén
de habitantes o mais actualizado posible.

RH102. Contemplara de forma particularizada a xestion dos seguintes procesos:
Consultas, actualizaciéns, xestion de avisos e alertas, control e depuracién, variacions
territoriais, emisién de documentos, xestion documental, explotacién da informacién,
intercambio co INE, xestion de convocatorias electorais

RH103. O mantemento do padrén realizarase mediante a tramitacién de expedientes
que poidan afectar aos habitantes do termo municipal de Santiago.

o Altas, baixas, cambios de domicilio

o Modificacions en datos persoais

o Emisién de certificados
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o Comunicaciéns de cambios de domicilio a outros departamentos do

Concello ou a outras entidades.....
o Baixas por caducidade de estranxeiros, confirmacion de residencia

€uropeos...
RH104. Permitira diferentes configuraciéns de expedientes
RH105. Permitird a definicién de diferentes perfis de usuarios

RH106. Contemplara un médulo de xestion das notificacions que permita xestionar
masivamente as comunicaciéns aos habitantes usando as canles e procedementos

establecidos neste prego

RH107. Facilitard aos cidadans as solicitudes de volantes e certificados desde
multiples canles (presencial, 010, Internet,...), asi como o seguimento das solicitudes
desde a sede electronica descrita no apartado especifico deste prego. Pemitira a
descarga de certificados de empadroamento como documento electrénico.

RH108. O sistema estard preparado para a implementacién sobre 0 mesmo de
tramites na sede electrénica coma emisién de volantes, solicitudes de certificados e
solicitudes de altas, baixas e modificaciéns en padrén, etc.

RH109. O padrén estara vinculado a cartografia municipal, de tal xeito que a
localizacién se facilite mediante a visualizacién da ria e a vivenda.

RH110. Valorarase que o sistema ofreza a posibilidade de crear e xestionar secciéns
sobre o territorio en base a poboacién.

5242 Consultas no padrén municipal de habitantes
RH201. A estrutura dos datos sera a establecida pola normativa oficial

RH202. Os datos do padrén poderan ser consultados por diferentes criterios (NIA,
Nome, documento identificativo, enderezo,...)

RH203. Amosarase a informacién agrupada por familias / enderezos
RH204. Amosarase toda a informacién histérica do habitante

RH205. Do mesmo xeito, debe existir a opcién de amosar certas incidencias derivadas
de comunicacions con INE

RH206. Acceso especial 4 informacién protexida de certos habitantes

RH207. Consulta do arquive dixital asociade a unha persoa e a toda a sta familia,
especialmente a folla padroal ou documentos que acreditan cada modificacion de

padrén
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RH208. Permitira visualizar toda a historia dunha inscricibn amosando todas as
alteracions da mesma

RH209. Permitira o acceso a todos os expedientes que existan asociados ao habitante

RH210. Poderanse facer todas as consultas e operaciéns realizadas sobre un
habitante: quen e que se consultou, asi como todos os documentos xerados desde o

habitante

52.43 Actualizaciéns sobre o padréon municipal de habitantes

RH301. As actualizacions sobre datos padroais deben poder realizarse:
o Manualmente (con incidencia ou non en INE)
o Masivamente (variacions territoriais)
o Automaticamente desde comunicaciéns INE

RH302. Emisién inmediata de documentos acreditativos da alteracion padroal que se
realizou, asi como da Folla Padroal

RH303. Permitira escanear e asociar ao movemento toda a documentacién aportada
como xustificante da modificacion

RH304. Os movementos poderdn gravarse de xeito provisional & espera dalgunha
informacién ou documento e gravaranse definitivamente ao subsanarse a falla

RH305. Permitira o acceso a todo a documentacidn aportada asociada a un
movemento padroal.

5.2.4.4 Xestion de avisos e alertas
RH401. Existira a posibilidade de asociar avisos ao habitante ou a inscricién,
RH401. O sistema de avisos/alertas dara ao usuaric toda a informacidn necesaria

asociada a un habitante sen ter que intuila dos datos gravados (caducidades para
estranxeiros, discrepancias co censo, incongruencias nos datos, vivendas

inexistentes,...)

5.245 Control e depuracion da xestion

RH501. En todos os casos, debe controlarse: Posibles duplicados, existencia de
menores sos nunha inscricién, e erros na gravacion de datos que poidan producir
incidencias co INE

RH502. Depuraciéns da informacidn gravada. Unificacion de historias
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RH503. Depuraciéns da xestion. Correccion e anulacion de movementos distinguindo
se foron enviados ao INE

RH504. Bloquearase a historia de certos habitantes de xeito que non sexa posible
gravar movementos sobre eles

RH505. Incluira a xestion de estranxeiros

5.2.46 Variaciéns territoriais

RH601. Posibilidade de recoller fusiéns e separaciéns de unidades territoriais, de xeito
automatico e masivo

RH602. Posibilidade de recoller redenominaciéns e renumeracioéns de rdas, de xeito
automatico e masivo

RHB03. Uso dos atributos dun enderezo a data (distrito, seccién, denominacién...) de
xeito que non xeran incidencias co INE

RH604. Conservacién de histérico de todos os movementos, cambios, etc. que se
produzan nas vivendas.

5247 Emisién de volantes, certificados, circulares, comunicacions, informes, etc.

RH701. Sera posible definir e personalizar calquera documento asociado nun habitante
ou inscricién, ou a historia do habitante.

RH702. Estes informes xeraranse de xeito individual ou de xeito masivo para os
habitantes e inscricidons que cumpran certas condicions.

RH703. Control de certificados e volantes xerados.

5.2.4.8 Xestion documental

RH801. Aportara facilidades para o escaneo das follas padroais, asi como para o seu
arquivo, mediante instrumentos para lecalizar, visualizar ou reproducir.

RH802. Tamén poderan gardarse documentos escaneados asociados a un habitante

5.2.4.9 Explotacién da informacién
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RH901. Posibilidade de comunicaciéns masivas por varios criterios (identificacion
padroal, rdas, barrios, etc.)

RH902. Analises cuantitativas estatisticas (graficas e alfanuméricas)

RH903. Reconstrucidn do Padron de habitantes a unha data determinada, e
posibilidade de explotar a informacién nesa data

RHY04. Emisién de piramides de idade a unha data concreta

RH905. Andlise de movementos entre dluas datas. Analise de emigraciéns e
inmigraciéns entre datas

RHO06. Andlises cuantitativas e personalizadas de habitantes con determinadas
caracteristicas a unha data determinada

RHS07. Analises cuantitativas da propia xestiébn de padrén: consultas, operacions,
documentos xerados, etc.

5.2.4.10 Intercambio co INE

RH1001. Incorporacion de dicionarios de datos para conversion de denominaciéns
habituais en legais, para rueiro e taboa de municipios

RH1002. Envios a INE: Xeracion de ficheiro de variaciéns mensuais

RH1003. Tratamento de ficheiros de intercambio INE: Dispora de ferramentas para
tratar de xeito automatico e manual (cando non sexa posible facelo automaticamente),
o maior numero de incidencias das comunicadas por INE

RH1004. Tratamento por lotes de toda esta informacién
RH1005. Tratamento de ficheiros especiais INE: Carga automatica cando é posible das
comunicacions de INE, coma nacementos, defunciéns, cambio de DNI, cambios NIE,
baixas, cambios nos estudos, altas de estranxeiros, etc.

RH1006. Cifras de poboacién: Carga e tratamento de todos os ficheiros que intervefien
no proceso de peche numérico, coma padrén a data, rexeitamentos, alegacions, etc.

RH1007. Permitira a tramitacion de expedientes de baixa de caducidade e baixas de

oficio coa posibilidade de facer o seguimento de notificacions, publicacién en boletin
oficial, e tratamento automatico das baixas se € necesario

5.2.4.11 Xestion de convocatorias electorais
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RFH1101. O sistema debe incluir un médulo para a xestion completa de convocatorias
electorais cumprindo como minimo coas funcionalidades do sistema actual.

5.2.5 XESTOR DE BASES DE DATOS DOCUMENTAL

RD101. A solucion utilizard un xestor de bases de datos documental de referencia no
mercado, cuxo subministro nas condicions establecidas neste prego, instalacion e
configuracién forman parte do alcance do proxecto.

RD102.Todos os médulos se integraran con este xestor dentro da sta propia
funcionalidade.

RD103. Incorporara funcionalidades de administracién de contidos empresarial (ECM).

RD104. Permitird xestionar todo o ciclo de vida dos documentos elsctrénicos, con
independencia da procedencia, tipo e formato.

RD105. Admitira diversos formatos de documentos, inciuindo publicacidns impresas,
documentos audiovisuais, graficos ou sonoros, documentos de arquivo, e documentos

electrénicos.
RD106. Permitiré exportar documentos e os seus metadatos

RD107. Estara dimensicnada para xestionar sen limitaciéns o numero de documentos
que poida xerar e almacenar o Concelio e o nimero de usuarios que necesiten facer
uso da plataforma.

RD108. Ofrecera unha arquitectura solida, escalable, tolerante a fallas, e extensible
para administrar e xestionar todo o seu contido de informacién

RD109. Control de acceso ao respositorio @ cumprimento das normas con mecanismos
de seguridade AAA.

RD110. Ofrecera compatibilidade con distintas contornas mediante o uso de
estandares coma pode ser Content Management interoperability Systems (CMIS) e
arquitectura orientada a servizo.

RD111. Preténdese que esta ferramenta se converta no xestor de bases de datos
documental corporativo, de tal xeito que permita a xestién de documentos electrénicos
con independencia da sia orixe.

5.2.6 BASES DE DATOS CORPORATIVAS

5.26.1 Base de datos de persoas
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RN101. Esta base de datos sera Unica e constituira o nlcleo de informacion para toda
a solucidn, co obxectivo de que se converta na base de datos de persoas corporativa.

RN102. No proceso de migracion conservaranse os datos actuais e histéricos.

RN103. A xestion de persoas consistira nun subsistema nuclear que integrara toda a
informacién de que dispofia o Concello respecto de un administrado, xa sexa persoa

fisica ou xuridica.

RN104. De cada persoa almacenarase, como minimo, a seguinte informacion;
identificador, primeiro apelido, particula do primeiro apelido, segundo apelido, particula
do segundo apelido, nome/razén social, NIF/Pasaporte..., tipo de persoca (persoa
fisica/xuridica, administracion publica, etc.), diferentes enderezos (normalizados e
axustados a base de datos de territorio se corresponden ao municipio) con categorfas,
contas bancarias de domiciliacion, distintos medios de contacto (teléfonos, enderezos
de correo electrénico, fax) e datos do representante.

RN105. Permitira gardar informacién do representante das persoas asi como outras
relacions, e documentos en formato dixital.

RN106. Permitira gardar a orixe histérica dos diferentes datos asociados

RN107. Permitira o mantemento mediante xestién manual de usuarios ou por carga de
ficheiros, con actualizacién autormatica ou supervisada.

RN108. Permitira o control de duplicidades e a depuracién da infermacion sen perda
de datos histéricos.

RN109. Dispora de controis de coherencia, tanto para os datos xa existentes coma
para os datos xerados pola incorporacién de ficheiros externos

RN110. Existiran mecanismos de validacion de NIF que evite duplicidades e
incoherencias, asi como mecanismos para a administracién de persoas que permitan
depurar informacién e garantir a sta integridade.

RN111. Asi mesmo priorizard os diferentes enderezos cofiecidos ou declarados en
funcion do resultado das notificaciéns, asf como de calquera outro criterio que resulte
necesario para a notificacion.

RN112. Proparcionard un acceso sinxelo e rdpido & vision completa de toda a
informacién vinculada a unha persoa

RN113. Proporcionara avisos ao usuario sobre aspectos destacables da informacion
das persoas (canles de notificacion, enderezos, contas, etc.) Estes avisos seran
configurables para poder definir aqueles que o Concello considere reievantes.
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5.2.6.2 Base de datos de territorio

RN201. Esta base de datos sera Gnica e constituira o nlcleo de informacion para toda
a solucidn, co obxectivo de que se converta na base de datos de territorio corporativa.

RN202. No proceso de migracién conservaranse os datos actuais e histéricos.

RN203. Representara a estrutura de obxectos territoriais do municipio: parcelas, rdas,
enderezos, cddigos postais, tramos de rua, etc. Todas as entidades de base territorial
teran que estar vinculadas a unha instancia na base de datos de territorio.

RN204. Definicién do territorio municipal axustada ao trameiro municipal con indicacién
de categoria de via, denominacion de via, nimero de policia, escaleira, planta, portal,
bloque, maza, indicador quilométrico, codigo postal, nucleo, municipio e provincia.

RN205. Os elementos territoriais comutns a todas as aplicacions teran que xestionarse
aa'és-de entidades xenéricas estando contida toda a informacién territorial.

[}

XL
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QY RN206} A xestion territorial tera que incluir polo menos os seguintes nicleos de

ormagion: Paises, provincias, municipios, ruas, nimeros de policia, parcslas
astrals, ndcleos, distritos, outros tramos de rda (fiscais, INE, postais, etc.).

N207. Permitira o control de duplicidades no territorio e a depuracién da informacién
A"perda de datos do histérico.

RN208. Incluir xeoreferenciacién do territorio, con vinculacién a referencia catasiral
RN209. Permitira a conexién da base de datos de territorio coa SEC de Catastro
RN210. Estara integrado co sistema de informacién xeografico (SIX) municipal

RN211. Toda a informacion territorial tera que estar habilitada mediante campos
expresamente desefiados para referenciar esta informacién en mapas.

RN212. A informacién territorial de cada unha das aplicacions de xestion, que estaran
relacionadas co nlcleo territorial teran a posibilidade de acceso para ver a informacién
de xeito grafico cos navegadores web piiblicos ou dos que se dispofia no Concello.

RN213. A solucién permitira xestionar enderezos de féra do temo municipal de xeito
estruturado, ainda que non se dispofa do rueiro correspondente.

5.26.3 Base de datos documental

RN301. Crearase unha base de datos central de documentos, implementada sobre o
xestor de bases de datos documental subministrado.
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RN302. Teranse en conta as recomendaciéns e as especificacions das Normas
Técnicas de Interoperabilidade do documento electrénico e da Politica de sinatura

electronica.

RN303. Todo documento, calquera que sexa a sla orixe, sera catalogado, clasificado
e tratado sobre a base dun conxunto de regras unicas.

RN304. Incorporacién desde a orixe dos documentos no repositorio central conforme a
un unico modelo de ficha documental e ciasificados conforme ao seu cadro de
clasificacién arquivistica, o que permitira acometer a fase de arquivo dos expedientes
en condicions axeitadas evitando reclasificar os expedientes cando se transfiren ao
arquivo e rompendo coa tradicional dicotomia entre a fase activa e a de arquivo.

IN305. O xestor documental levara un control sistematico da creacion, captura,
mantemento, uso, distribucion e conservacion de todos os documentos € que permitira
identjficar as diferentes tipoloxias documentais que se xestionan no Concello e
ganfigurar as politicas de xestion de cada tipoloxia no gue se refire a:

' Incrustacion de cddigo seguro de verificacion (CSV)

Caracteristicas do proceso de captura

Tipo e caracteristicas da sinatura dos documentos internos e de saida

Tipo e caracteristicas da compulsa electrénica dos documento de entrada orixe
papel

- Validacién da sinatura electrénica

- Condiciéns de reutilizacion dos documentos de entrada que achegan os

cidadans

- Regras para a sta clasificacién arquivistica automatizada e cumprimentacion

automatizada de metadatos a partir do contexto desde o que se aporta

RN306. Todos os sistemas de xestion deberan aplicar estas politicas para garantir o
tratamento seguro e homoxénec dos documentos.

RN307. No que respecta ao sistema de clasificacién e descricién arquivistica:

o Os documentos contardn cunha ficha documental descritiva que incorpore
dun xeito automético e transparente os metadatos correspondentes ao
documento, dispofiibles no asento rexistral ou expediente ao que se refiren

o Poderase definir o niimero de niveis que forma o cadro de clasificacién asi
coma a denominacién de cada un deles.

o Realizarase a definicion de tipos documentais que forma o mapa
documental do Concello. Permitird a normalizacién das topoloxias
documentais existentes e poderanse especificar caracteristicas sobre elas.

o O modele de ficha documental sera Unico para todos los documentos.
Valorarase que na sta definicidén se teflan en conta as recomendaciéns e
especificacions da NEDA, baseada na ISAD(G).

o Entre os metadatos propios da ficha documenta! de todos os documentos
do sistema, deberan considerarse os propios da arquivistica, tendo que
constar como minimo o de serie documental e localizacién fisica do
documento
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o Todos os documentos serén clasificados automaticamente nunha estrutura
xerarquica de cadro de clasificacidon. O sistema permitira impiantar varios
fondos documentais e definir a sia propia estrutura: niveis produtores,
niveis de clasificacién e unidades documentais necesarias.

o O sistema permitira realizar buscas documentais poios seus metadatos
tanto desde os distintos sistemas de xestion como desde o propio xestor
documental obtendo unha lista de documentos e sendo posible acceder a
cada ficha documental.

RN308. Toda a documentacién almacenada sera reutilizable.

s .

\5.\3_ REQUISITOS TECNOLOXICOS
R 3‘;@1 Nivel de desenvolvemento das aplicacions informaticas
e
§$édas as aplicaciéns informaticas e médulos que forman parte da solucién ofertada

estaran completamente desenvoltas e operativas no momento da presentacion das
= ofertas.

\

Formara parte do proceso de seleccion a realizacion de sesiéns de demostracién, que
deberan levarse a cabo sobre contornas completamente operativas.

5.3.2 Sistema informatico municipal

O sistema sera compatible, no que sexa aplicable, coa seguinte contorna tecnoléxica,
software e hardware xa instalada no Concello de Santiago de Compostela.

O centro de proceso de datos incliie servidores fisicos e virtuais e unha cabina de
discos central.

Os servidores contan co sistema operativo Windows Server 2012, debendo poder
traballar con versidons mais actualizadas.

O Concello dispdn do xestor de aplicaciéns XenApp 4.5 .

Traballara co servidor de base de datos Oracle destinado as aplicacions de xestion. A
version instalada é a 11g, se ben nun futuro pode optarse pola actualizacién e deberd
manter a compatibilidade.

Na actualidade céntase cos servizos de certificacion de Camerfirma en base a un
acordo coa Xunta de Galicia para o acceso a funcionalidades basicas de
administracion electrdnica.

Os postos de traballo son ordenadores persoais con contorna Microsoft conectados a
través dunha rede Ethernet e mediante protocolo IP.
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Os principais edificios administrativos contan coa stia propia conexion de fibra optica.
O resto das dependencias, xeralmente cun nimero reducido de postos de traballo,
estan igualmente conectadas & rede municipal mediante lifias alugadas.

Debe soportar a utilizacién de Microsoft Office e soluciéns alternativas en software
libre como LibreOffice ou OpenOffice.

No que respecta & contorna web, constase con servidores virtuais alugados. A
configuracion baséase en estandares en software libre: Linux, MySQL, PHP. Os
xestores de contidos web de referencia son DRUPAL e Wordpress. O dito neste
paragrafo non constitie un requisito técnico da solucion que, debendo contar cunha
arquitectura web, podera estar feita en base a unha base tecnoldxica distinta.

afa o desenvolvemento e despregue da solucidon mantéfiense contornas
Bpciadas de preproducién e producion.

~Fevese a evolucion paulatina cara a servizos na nube, polo que a solucidon ofertada
581&'ser compatible con esta opcion.
“Disponse de equipos de escaneado e tratamento documental, aos que a solucion
deberd acceder a través do estdndar TWAIN para realizar operacidons como a
--—&eHificacion electrénica e o copiado auténtico.

Disponse dunha plataforma de envio de SMS ofrecida polo operador R CABLE e
TELECOMUNICACIONS DE GALICIA SA (o servizo de _telecomunicacions esta
migrando ao novo provedor UTE TELEFONICA DE ESPANA SAU - TELEFONICA
MOVILES DE ESPANA SA) e dun xestor de correo baseado en Microsoft Exchange
2013.

No que respecta a dispositivos mébiles, disponse de teléfonos intelixentes e tabletas
con sistemas operativos 10S e Android.

5.3.3 Solucién tecnoldxica

5.3.3.1 Arquitectura

A solucién basearase nunha arquitectura web dividida en tres capas MVC (modelo,
vista, controlador).

Aportara unha solucién para permitir intercambio de informacién con outros sistemas
baseados en protocolos SOAP/XML.

Sera unha solucion muitiplataforma que debera poder despregarse en contornas
baseadas en plataformas de sistemas operativo Microsoft Windows e Linux.
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5.3.3.2 Servidor de datos

O servidor de bases de datos serd Oracle 11g podendo utilizarse en versiéns
posteriores,

5.3.3.3 Servidor de aplicaciéns

Debera especificarse claramente os produtos e ferramentas software utilizadas tanto
no desefio coma na construcion da solucion proposta.

cién permitird ao usuario final para a creacién de consultas e calquera tipo de
§Iyﬁes, listados ou documentos.

A ferramenta permitird exportar os resultados en ferramentas de ofimatica estandares
ou arquivos de texto plano.

Os informes poderén mostrarse en pantalla antes de ser impresos.

5.3.4 Seguridade

Ofrecera un mecanismo de xestion da seguridade eficaz e doado de xestionar que
ofreza a granularidade necesaria na asignacién de permisos.

A oferta explicara en detalle as soluciéns que aportan aos procesos de seguridade
AAA (autenticacion, autorizacion, auditoria).

Todos os médulos da solucién funcionaran tendo en conta este médulo de seguridade,
que debe ser suficientemente flexible como para adaptarse & estrutura organizativa e,
en todo caso, permitira:

- Ao persoal do Concelio administrar a seguridade de toda a solucién, incluindo
as operacion de alta, baixa e modificacién de usuarios.

- ldentificar aos diferentes usuarios, sendo os elementos de identificacion dnicos
para todos os mddulos da solucion.

- Incluir usuarios en grupos ou conxuntos de usuarios, de tal xeito que a xestién
dos organigramas e da organizacién poidan manterse desde este nicleo
central.

- Asignar roles de usuarios ou conxuntos de usuarios e sobre estes poderan
asignarse permisos de acceso a funciéns, a execucion de tarefas e a datos.
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- Crear perfis de usuario en funcién da persoa, da sua inclusion nun grupo de
usuario, polo contido do posto ou pola adscricion a un departamento ou servizo.

- Auditorfa completa de todas as peticiéns e accesos

- Dar cumprimento as esixencias da lexislacion en materia de proteccion de
datos e do Esquema Nacional de Seguridade.

- O sistema estara integrado co Directorio Activo de Microsoft utilizado no
Concello

O sistema de seguridade debe actuar como un SSO para toda a solucion, valorandose
0s servizos que poidan servir para unha futura extension a outras aplicacions.

dlicaciéns estarén provistas de validaciéns e mecanismos necesarios para o seu
o funcionamento.

5 / Interoperabilidade
ra
solucién sera un elemento central no sistema de administracion electrénica e de do

sistema de informacién municipal.
Estara polo tanto orientada a maxima interoperabilidade desde dous puntos de vista:
a) Interoperabilidade interna

A solucién debe proporcionar unha capa de interoperabilidade que permita aos
médulos que a compofien e 4s aplicaciéns externas realizar consultas e transaccions
(creacion, modificacién e baixa de informacion) tanto no ndcleo de informacién de base
coma nos sistemas de informacién verticais (tributos, padrén de habitantes, etc.).

Deste xeito, a solucién facilitard a integracidn e ao intercambio de informacién entre as
distintas aplicaciéns municipais..

a) Interoperabilidade externa
A solucién dispora de mecanismos de interoperabilidade con servizos doutras
Administracions a través da Rede SARA e Internet.

O seu desefio facilitara a integracién e aproveitamento dos servizos e plataformas de
adhesion actuais e futuras ofrecidas por outras administracions pablicas (FACe, TEU
do BOE, cl@ve e @firma para identificacion e sinatura, clave e PIN, notificacién
electronica, rexistro electronico de representacion e apoderamentos, rexistros
electrénico, arquivo electrénico Gnico, plataformas de intermediacién de datos, punto
de accesc xeral electrénico, plataforma de iicitacion electrénica, plataformas de
contratacion coma a do Estado e da Xunta de Galicia, sistema nacional de publicidade
de subvencidns, sistema LEXNET, portais de transparencia e datos abertos, etc.).
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Utilizara formatos estruturados para a introducién e almacenamento de informacion, en
especial no que respecta a terceiros e territorio.

Permitird a integracién co sistema de informacién xeografica municipal e a
xeoreferenciacion de informacion e dos expedientes. Esta integracidn permitira a
consulta de elementos a partir das capas relevantes en cada caso e a sua inclusion
nos documentos asociados.

5.3.6 Interfaz grafica, navegacion e consultas

0s 0os modulos da solucién ofertada disporan dunha mesma interfaz de usuario
le e moderna. Todos os mddulos terdn a mesma aparencia e seguiran os
esmos criterios con respecto ao funcionamento da interfaz de usuario.

]
v Srﬂerfaz unica facilitard a navegacidon permitindo de xeito &xil acceder &
Fcién relacionada coa que se estd consultando, sen gue 0 usuario tefia
-y . . e . . . -
Recesidade de ir abrindo multiples aplicacions ou mddulos ou realizando buscas
luais. Desde este punto de vista, se ben no prego se fala de “médulos”’, a
implementacién de cara ao usuario e a administracién debe ser monolitica.

Este aspecto é relevante no uso da solucion para tramitacion interna e como
ferramenta de apoio para a atencién & cidadania, onde & necesario dar unha resposta
integral e axil.

Todos os médulos disporan dun sistema axil e potente para realizar consultas e
acceder aos rexistros da aplicacién.

Teran un elevando nivel de usabilidade. Neste senso, o uso debe ser intuitivo,
optimizado no que respecta ao nimero de operaciéns a realizar e, sobre todo, libre de
erros de funcionamento que dificulten a sta operacion.

En xeral, a experiencia de usuario interno e externo debe ser optima e orientada §
produtividade.

5.3.7 Dixitalizacién

A solucién dispora da funcionalidade de dixitalizacién de documentos gue sera unica e
integrada con todos os seus médulos.

O subsistema de dixitalizacién xestionara os subprocesos de escaneado dos
documentos aportados tendo en conta as politicas establecidas para cada tipo de
documento.

O proceso de dixitalizacién de documentos estara totalmente integrado coa xestién
documental e polo tanto os documentos de entrada escaneados seguiran os criterios
de catalogacién, tratamento e clasificacién arquivistica.
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5.3.8 Portasinaturas e sinatura electronica

A solucion de sinatura electronica serd Unica e integrada con todos os maédulos da
solucién, e cumprira os requisitos funcionais estabiecidos neste prego.

Para a identificacién e sinatura electrénica utilizara formatos estandares. Soportara
DNI electrénico e os certificados das principais autoridades de certificacion
recofiecidas, inciuindo certificados de usuario da FNMT e certificados para
administraciéns publicas.

- Sopqrtara a sinatura electronica en formatos estandar.
-Sera.o portasinaturas corporativo, polo que debe ser posible a sta utilizacién por parte

=] jgéeciéns externas.

orma dispora tamén dun portasinaturas electrénico para dispositivos mébiles.

N

5.3.9 Modelo de datos

l Requirirase a existencia dun dicionarioc de datos que facilite a comprensién da
estrutura de datos.

5.3.10 Médulo de taboas de datos vinculadas a expedientes

Valorarase a inclusién dun médulo que permitira definir e xestionar taboas de datos
que poderian funcionar:

De xeito auténomo sen necesidade de ser activado por ningtin procedemento e
permitindo que os usuarios autorizados realicen operaciéns de alta, baixa,
actualizacién sobre as unidades

- De xeito integrado con un ou varios procedementos administrativos

- De xeito mixto directamente desde a xestién da base de datos e desde a
tramitacién dun expediente.

Para cada tipoloxia de taboa de datos poderia configurarse:

- Datos especificos que caracterizan as unidades vinculando unha estrutura de
datos previamente definida

- Operacioéns que poidan realizarse sobre as unidades

- Usuarios que poderan executar cada unha das operacions

Deste xeito poderianse incorporar ao repositorio comin de informacion as bases de
datos que neste momento se vefien creando e mantendo nos distintos departamentos
de xeito illado sobre Microsoft Access e outras aplicacidns ofimaticas, coas vantaxes
que isto ofrece a efectos de explotacién, seguridade, transparencia, etc. En sentido
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contrario, estenderiase as posibilidades da xestién de expedientes ao incluir
capacidades propias de bases de datos sobre os elementos aos que se refiren ditos
expedientes.

5.3.11 Informacién de xestién e apoio 4 toma de decisidns

A solucién permitira cofiecer o estado de situacién de cada expediente e obter
indicadores, facilitando a creacion de cadros de mando e outras ferramentas de
xestion.

Valorarase a inclusion no proxecto dun sistema de mineria de procesos:

O mddulo de mineria de procesos permitiria analizar os diferentes fluxos de traballo,
extraendo o cofiecemento a partir de ficheiros de rexistro de eventos & xerando o

= modelo de proceso. Deste xeito, 0 médulo permitiria cofiecer que estd a ocorrer

réalmente no proceso.

'Ztema recibiria como entrada un ficheiro de rexistro de eventos por cada un dos
¢sos. Este ficheiro conteria unha lifia por evento, onde se especificaria o
tificador do mesmo, o recurso que o xerou e unha etiqueta temporal indicando a

‘ & hora na que finalizou o evento. O resultado do médulo de mineria de procesos
/;.e/f'fa o fluxo de traballo real correspondente a cada un dos ficheiros de rexistro de

eventos. Deste xeito serfa posible comparar o fluxo real e o fluxo minado para analizar
as diferenzas e poder meliorar a execucién do fluxo de traballo.

Incluiriase o subministro, implantacion e posta en marcha, ademais da extraccién de
informacién e a stta depuracidn para alimentar o sistema.
5.3.12 Procedementos masivos

A solucion dispora de xeito transversal dunha ferramenta de planificacién de procesos
masivos.

Poderase executar calquera tipo de traballo de xeito inmediato, planificado e periédico
en funcién dun calendario.

Os traballos non interromperan o funcionamento da aplicacion.

Os procedementos masivos disporan dunha xestién independizada e individualizada
dos traballos e de uso doado para os usuarios finais.

5.3.13 Axuda

Valorarase que a aplicacién dispofia de axuda en lifia e que dispofia dunha axuda
interactiva estilo wiki.
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5.3.14 Actualizacions e cambios de versién

A solucion dispora de procedementos e ferramentas para realizar as actualizaciéns de
xeito metodico e sinxelo.

Estes procedementos incluiran a implementaciéon na contorna de preproducion co
obxecto de levar a cabo as verificacions necesarias antes da implantacion definitiva na
contorna de producién.

En todo caso, o provedor garante que estas actualizaciéns non suporan a perda de
funcionalidades nin de informacion.

zo de licitacion inclie as licenzas para o uso de todas as aplicaciéns e
“£dmpofientes necesarios para o cumprimento dos requirimentos técnicos e funcionais
=t 2 tos neste prego.

ito o Concello a gozar das melloras que o adxudicatario incorpore 3§ aplicacion
durante o periodo de garantia e posteriormente, en virtude dos contratos de
mantemento que o Concello subscriba co fabricante.

ng:\;lj?ﬁza de uso contratase por tempo indefinido e nlimero de usuarios ilimitado, tendo
d

E responsabilidade do adxudicatario o cumprimento da lexislacién sobre propiedade
intelectual no que respecta a todos e cada un dos compofientes da stta solucién,

5.3.16 Servizo de mantemento

O provedor comprométese a ofrecer un mantemento preventivo, correctivo e evolutivo
que incluira, polo menos, os seguintes servizos:

- Correccién e subsanacién de calquera fallo de funcionamento ou disfuncién no
comportamento dos produtos.

- Subministro das novas versiéns liberadas durante a vixencia do contrato, entre
as que se atopan aquelas que permitan a substitucién de médulos obsoletos, a
subsanacion de disfunciéns, a aplicacion de cambios lexislativos, e a
incorporacién de melloras técnicas ou funcionais. As devanditas versiéns
incluirdan a documentacién correspondente.

- Subministro de cantos mddulos complementarios se necesiten para ¢ correcto
funcionamento do sistema.

- Reposicién en caso de accidente dos produtos nos equipos do Concello

- Servizo de atencidn telefénica e resolucién de incidencias relativas ao
mantemento e explotaciéon dos produtos.
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- Atencién das consultas técnicas efou funcionais, incluidas aquelas que non
sexan propiamente incidencias do software.

- Revision e correccién de posibles inconsistencias nos datos provocadas por un
incorrecto funcionamento de calquera dos médulos do produto ou, no seu caso,
na migracién de datos.

- Atenciéon das incidencias da contorna de explotacion das soluciéns
subministradas.

Porase a disposicion do Concello un sistema de notificacion e seguimento de
incidencias.

Establécense os seguintes parametros de nivel de servizo minimos:

Tipo de incidencia Prazo de resposta Prazo de resolucion
Critica <= 45 minutos <= 4 horas
Non critica <= 4 horas <= 16 horas
O Rn@nféngese por.
/ [
i

_ / ,/, - Tempo de resposta: Tempo transcorrido desde a notificacién da incidencia ou
i ’Jf problema e a presentacion dunha proposta técnica que supofia unha resolucion
it 4 ﬂf parcial ou total que permita restaurar o servizo.

:1fu 7
AC?)DE ) :.-f’ Tempo de resolucién: Tempo transcorrido desde a notificacion da incidencia ou
i PR problema e a restauracién do servizo.

l Enténdese por:

- Incidencia critica: cando funcionalidades relevantes do sistema quedan fdra de
USo ou non cumpren os requisitos funcionais ou de explotacién establecidos,
por causas directamente imputables & aplicacion, sen que exista ningunha
outra alternativa de operacién, inhabilitando ao usuario para o
desenvolvemento das suas funciéns ou afectando ao funcionamento de
servizos automatizados e de administracién electrénica.

- Incidencia non critica: cando o sistema esta degradado e, polo tanto, non
funciona de xeito continuado e &xil, pero non chega a impedir o
desenvolvemento normal da actividade nin o funcionamento normal dos
servizos automatizados e de administracion electrénica.

En todo caso, os prazos deberén reducirse ao maximo ante incidencias que impidan a
normal relacién con terceiros (atencién ao publico, prestacion de servizos telematicos,
etc.), @ sobre todo se levan asociado un posible incumprimento de prazos legais.

O horario de atencién cubrird cando menos a xornada laboral do Concello, de luns a
venres, e de 8:00 a 15:00.
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O provedor entregara ao Concello durante a vixencia do conirato estatisticas de
resolucion de incidencias e toda a informacion necesaria para o seguimento das
distintas actuacions.

O Concello pora a sta disposicién unha lifia de acceso segura para a prestacion do
servizo desde os locais do adxudicatario.

No caso de non ser posible a resolucion de incidencias de xeito remoto, o
adxudicatario pora a disposicién do Concello o persoal técnico necesario para a
realizacién do traballo in situ.

Estara incluido ademais o mantemento oficial do xestor de base de datos documental
e calquera outro compofiente de terceiros que forme parta da solucion ofertada.

O servizo comezara a prestarse a partir da entrada en producién de cada maodulo ou

. ompofiente da solucién.
RIT
/

racion do servizo comezara a partir da entrega completa da solucion (fito 5)
o a planificacién establecida no prego de cldusulas administrativas.

RACION A NOVA SOLUCION
oferta incluira un pian de migracién no que se describa en detalle como se levara a

cabo este proceso garantido que non se producirg un impacto grave no funcionamento
[ do Concello e que non habera perdas de informacidn e esta manters a stua a calidade.

Este plan incluira a migracién da totalidade dos datos dos sistemas actuais de xestién
de poboacion e de xestion de ingresos, asi como das stas bases de datos asociadas
de persoas e territorio.

Existiran procedementos que controlen os procesos de carga con utilidades a nivel de
usuaric para asegurar a calidade dos datos que entraran no sistema, para evitar
duplicar informacién xa existente e para facilitar a xeoreferenciacién dos datos
asociados ao territorio.

A migracion da informacién aloxada na actual xestién de expedientes non se considera
tan critica coma no resto dos modulos porque non mantén polo xeral os mesmos
criterios de calidade e porque a parametrizacién da nova solucién sera moi diferente
pola necesidade de redesefar os procedementos e dar cumprimento &s esixencias da
administracién electrénica.

Valorarase en todo caso esta migracién polo feito de facilitar o mantemento dunha
tnica contorna para o acceso aos expedientes novos e os anteriores e, de non ser asi,
un modelo alternative que facilite no posible a localizacién e consulta de expedientes
no actual AUPAC.
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7. INTEGRACION CON APLICACIONS EXTERNAS

Tal e como se indica no prego, a solucidn ofertada debe estar orientada a facilitar a
integracion co resto dos sistemas informaticos, tanto actuais coma futuros.

O provedor debe levar a cabo todas as integraciéns necesarias para a correcta
implantacién da solucién segundo os requisitos deste prego, e en particular:

- Conexion entre a xestién de ingresos e a xestion contable SICALWIN mediante
un proceso automatizado (xa mencionado no apartado correspondente deste

prego)

- Integracién entre a contabilidade SICALWIN e o rexistro de entrada para a
gravacion de asentos asociados & recepcién de facturas electrénicas. O
Concello esta adscrito ao servizo FACe, e a comunicacion realizase a través do
. modulo Aytosfactur@ de SICALWIN.

loraranse ademais a Integracion con SICALWIN para a tramitacién de gastos
menores e a implementacién do circuito de tramitacion de facturas.

interoperabilidade da solucién permitira levar a cabo a integracién da
e benestar social XIESS, da xestibn de némina e recursos humanos
N, e do resto da aplicaciéns de xestion actuais e futuras.

E do mesmo xeito, permitira un elevando nivel de integracién e intercambio de
informacién coa futura plataforma de cidades intelixentes.

8. PLANIFICACION DO PROXECTO

Os licitadores deberan incluir na oferta unha planificacién do proxecto detallada.

Neste apartado establécese unha planificacion inicial do proxecto, que inclie varios
fitos, co seguinte significado:

- Fitos de facturacién, que non poderan ser modificados.
- Prazos de entrega maximos, que poderan verse reducidos no plan de traballo
incluido na oferta.
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De seguido detallanse os entregables que corresponden a cada fito:

Entregables do fito 1

- Subministro e instalacién completa de todas as aplicaciéns informaticas e
compoiientes da solucién ofertada.

- Resultado da consultaria, na que se detallard o plan de mecanizacion de

procedementos na plataforma de administracién electrénica, identificando
grupos de procedementos para a entrega nos fitos 2, 3, 4 e 5.

Entregables do fito 2

Recepcion da xestion de padron de habitantes, complemente operativa e en
producién.

Recepcion da plataforma de administracion electrénica, completamente
perativa e en producién.

ifo incile a mecanizacion do primeiro grupo de procedementos, entre os gue se

- Un procedemento basico que incliia as fases dun procedemento administrativo
xenérico asi coma os circuitos e elementos minimos para a sua utilizacion.
Permitira estender a utilizacion da solucién desde o primeiro momento a todos
os departamentos, sen prexuize do posterior labor de redesefio que se leve a
cabo en cada caso.

- Un conxunto de procedementos que supord o 10% dos planificados,
seleccionados polo Concello en base o seu impacto, oportunidade,
transversalidade e capacidade para verificar o correcto funcionamento de todos
os modulos da solucién ofertada.

Entregables do fito 3

Recepcion da xestion de ingresos, completamente operativa e en producién.

Mecanizacién do segundo grupo de procedementos, que suporda o 30% dos
planificados.

Entregables do fito 4

Mecanizacién do terceiro grupe de procedementos, que supora o 60% dos
planificados.
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Entregables do fito 5

Mecanizacion do cuarto grupo de procedementos, que supord o 100% dos
planificados.

Documento de validacién e verificacion globai da solucion

9. ENTREGABLES

Forma parte do resultado do proxecto, cando menos, o conxunto de entregables que
se enumera de seguido:

- Aplicaciéns informaticas completamente instaladas e configuradas en base ao
establecido neste prego

- Documentacién técnica que permita a correcta xestién e mantemento das

aplicacions subministradas. Esta documentacion incluird o modelo de datos e a
-, documentacién sobre ficheiros de intercambio, servizos web e calquera outro
"/ “mecanismo dispofible para a suUa integracién con aplicaciéns municipais
¢ quiridas ou de desenvolvemento propio

B

Licenzas e outra documentacion administrativa relacionada coas aplicaciéns e

software subministrado

‘Manual de usuario para explotacion e administracion das aplicacions
subministradas

- Catalogo de procedementos, que permitira manter a seguinte informacioén:

o Informacién de caracter xeral visualizada na sede electrénica
Informacidn de caracter xeral utilizada a nivel interno
Informacion de detalle (fiuxo de traballo, documentos asociados, etc.)
Manuai de usuario especifico para cada procedemento

0O 00

- Para cada procedemento mecanizado, un informe de modelado

- Normas para a estandarizacién no desefio e implementacion de procedementos
administrativos.

- Documentacién técnica que poida afectar 4s ordenanzas efou regulamentos de
administracién efectronica, rexistro efectronico, e calquera outra que se vexa
afectada pola configuracion e funcionamento da solucién ofertada.

- Documento de validacién e verificacién global da solucién
Este documento acreditara a completa implantacién coma unha solucién

integral de administracion electrénica, e o cumprimento de todos os requisitos
técnicos e funcionais.
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10. FORMATO DA DOCUMENTACION A ENTREGAR

A documentacion xerada polo adxudicatario durante a vixencia do contrato entregarase
nun formato electrénico de estandar aberto ou, cando menos, estédndar de mercado,
que sera aprobado ou incluso determinade polo Servizo de Informatica, permitindo a
importacion directa en paquetes ofimaticos ou, se € o caso, en sistemas de
informacion xeografica estandar co fin de poder recibir un tratamento informatico

posterior.

Este principio sera aplicable especialmente no caso de informacién estruturada en
rexistros ou fichas, permitindo a extraccién automética da informacién de cada campo.

Toda a documentacion serd xerada segundo principios de claridade, concisién e
mantibilidade, empregando formatos electrénicos con funcionalidades axeitadas a
cada tipo de documento ou informacién.

--11. LUGAR DE TRABALLO

/

d:\}equdicatario debe prever na sla oferta a realizacién de cantas tarefas sexan
necesarias nas dependencias do Concello. O plan de traballo debe ter en conta neste
senso a especificidade e complexidade da implantacién, asi como a importancia dunha
axeitdda xestién do cambio, que fan da comunicacién directa a todos os niveis e polo

k110 DEtant a actividade presencial un factor critico de éxito.

= ~[st0 Sen prexuizo da realizacién de cantas tarefas considere oportunas nos seus

propios locais.

12. EQUIPO DE TRABALLO

O provedor debera aportar todo o persoal necesario, debidamente cualificado, para
conseguir os obxectivos de implantacién e parametrizacidén nas condiciéns e prazos
establecidos no calendario.

Este persoal contard cos cofiecementos e coa experiencias necesarios para levar a
cabo unha implantacion éptima de cada un dos médulos que compofien a solucién, co
obxecto de maximizar o valor para o Concello durante a explotacion.

As ofertas incluirdn informacion sobre o equipe de traballo destinado ao
desenvoivemento do proxecto.

O provedor nomeara un xefe de proxecto con demostrada solvencia e experiencia en
proxectos de administraciéon electronica e méis especificamente en proxectos de
implantacion da solucién ofertada.

Calquera modificacién do equipo de traballo con respecto ao presentado na oferta e ao
inicio do proxecto debera ser aprobado expresamente polo Concello. Isto sera asi en
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calquera fase do proxecto e incluso no caso de que o perfil proposto sexa igual ou
superior ao da persoa substituida.

En todo caso, o adxudicatario comprométese a manter un equipo de traballo estable
durante toda a execucién do proxecto, de tal xeito que as Unicas modificacion que se
produzan sexan debidas a causas de forza maior.

No suposto de substitucién, seré responsabilidade do adxudicatario a transferencia de
cofiecementos, realizando, de ser posible, un periodo de solapamento entre ambos
profesionais.

A empresa adxudicataria subministrara ao equipo de traballo tode o equipamento que
se precise.

— ﬁ'y 43. SEGUIMENTO DO PROXECTO
A,

'/
4 A Kudicataria nomeara ao xefe de proxecto e o Concello nomeara un director de
. ili 1 zproxe@to e un equipo de supervision e coordinacion.

0 xe;é‘de proxecto sera responsable da totalidade do proxecto perante a direccion do
0.

Nfaiorers
Ay #

=3=—A planificacidn do proxecte incluiré un plan de coordinacién e seguimento, que garanta

o seguimento continuo da evolucién do proxecto e do cumprimento de obxectivos
parciais e globais, e que en todo caso incluira;

- A definicion dunha estrutura para a xestién do proxecto

- Reunidns periddicas de traballo e de seguimento

- Adefinicién dun conxunto de indicadores de avaliacién e seguimento

- A entrega de actas de reunién e informes de seguimento no que se actualice o
estado de execucién do proxecto, facendo constar de xeito explicito as
desviacions do mesmo, os factores criticos de éxito, os riscos detectados e as

propostas de actuacion.

Mecanismos de comparticién de informacién e documentacion do proxecto

14, PRESENTACION DAS OFERTAS

As ofertas incluiran toda a informacién requirida neste prego estruturada segundo esta
relacion de documentos claramente diferenciados:
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a) Enfogque global do proxecto

b) Descricion técnica e funcional do produto

¢} Road map do produto

d) Planificacién global do proxecto

e) Plan de implantacién

f) Plan de migracién

g) Plan de comunicacién e xestién do cambio

h) Equipo de traballo
Incluiran un indice que permita acceder directamente aos puntos da oferta nos que se
definen as caracteristicas correspondentes a cada apartado.

)sJicitantes poderdn aportar calquera documentacién adicional que consideren
0 ey&qlna, organizada de tal xeito que sexa en todo momento posible a localizacion

|

directa, e inmediata da informacion relevante, especialmente no que respecta aos

w I’Eriteriofs de adxudicacion.

todo caso, especificardn con claridade e sen ambiglidade que elementos forman
acoParte da oferta e o seu alcance, e que elementos se ofrecen como opcionais ou
—~-documentan as posibilidades dos produtos e servizos ofertados.

15. CONDICIONS XERAIS

A eleccidn e adxudicacién por parte do Concello do subministro ou servizo obxecto do
contrato, non supord en ningtin caso, que se acepte absolutamente na sda totalidade a
solucién proposta, podendo, se asi ou considera oportuno, introducir modificaciéns que
non supofian alteracién ao orzamento adxudicado.

Esta facultade estenderase no s6é ao inicio do proxecto, senén que tera vigor ao longo
da execucion de todos os traballos e dentro do marco de control e seguimento.

16. MODIFICACIONS

O adxudicatario non podera introducir ou executar modificacion algunha na realizacién
dos traballos sen a debida aprobacién do Concello. En todo caso, 0s cambios
acordados entre o adxudicatario e o Concello non suporan variacion na valoracion
econdémica do proxecto nin nos obxectivos establecidos.
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17. PROPIEDADE INTELECTUAL

Toda a informacién e material que se pofia a disposicién do persoal da empresa ou
empresas adxudicatarias para a execucién dos servizos contratados son propiedade
en exclusividade do Concello de Santiago de Compostela. En consecuencia, non
poderan ser reproducidos ou utilizados total ou parcialmente sen a stia autorizacién
previa e expresa.

A mesma consideracion terdn os desenvolvementos realizados en exclusiva para o
Concello de Santiago de Compostela e calquera resultado deste proxecto.

O adxudicatario & responsable da cobertura legal das aplicacions informaticas,
documentacién e calquera outro material que aporte para o desenvolvemento do

-. R M%cto do contrato.
: 7

dudicatario obrigase a realizar o seus traballos baixo a clausula de segredo
§ional e en consecuencia a totalidade dos documentos que lle sexan confiados ou
5 sexan emitidos polo adxudicatario serdn considerados como estritamente

“confidenciais.

En consideracion ao tipo de informacién procesada, o adxudicatario esta obrigado a
manter a mais absoluta confidencialidade de todos aqueles datos & documentos
entregados polo Concello efou que se atopen nas slas instalacions. A estes teréin
acceso, exclusivamente, aquelas persoas estritamente imprescindibles para o
desenvolvemento das tarefas inherentes a este contrato.

Todas elas seran advertidas do caracter confidencial e reservado da informacion.

19. ACCESO A DATOS DE CARACTER PERSOAL

O adxudicatario unicamente tratara os datos de caracter persoal aos que tefia acceso
durante o proxecto conforme &s instruciéns do Concello, e en todo caso non os
aplicara ou utilizard con fin distinto ao que figure no devandito contrato, nin os
comunicara, nin sequera para a siia conservacion, a outras perseas.

Unha vez cumprida a prestacién contractual, os soportes ou ficheiros que contefian
datos de caracter persoal deberan ser destruidos ou devoltos ac Concello, segundo as
instrucions deste en cada caso. A actuacion sera confirmada por escrito por parte do
adxudicatario.

Para a prestacion do servizo, o encargado do tratamento debera aplicar as medidas de
seguridade que correspondan en cada caso.
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O adxudicatario asume o cumprimento do Protocolo municipal de seguridade para a
proteccion de datos de caracter persoal en calidade de encargado do tratamento, e de
toda a lexislacion en materia de proteccion de datos de caracter persoal durante a

duracién da prestacion.

En particular, tal e como se establece no devandito Protocolo municipal, o
adxudicatario, para a creacién, modificacion ou sliminacién dun ficheiro con datos de
caracter persoal durante a prestacion do servizo, o solicitara previamente ao Concello
co obxecto de que poida exercer a stia funcién como responsable do tratamento.

Santiago de Compostela, a 30 de marzo de 2017

O Vicesecretario

Asdo.: José RWMEZ)
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ANEXO I. INVENTARIO DE PROCEDEMENTOS MECANIZADOS EN AUPAC

en AUPAC dos que se
ata 0 26 de outubro de

Neste apartado enuméranse os procedementos mecanizados
ten creado algun expediente desde o 1 de xaneiro de 2014

2016.

A taboa ofrece a seguinte informacion:
Negociado en terminoloxia AUPAC
Descricién do procedemento
Ntmero de expedientes creados
NUmero medio de tramites que contefien os expedientes dese procedemento
Nivel de complexidade definida en base a este nimero medio de trdmites
(basica ata 10 tramites, media ata 20 tramites, e alta nos os demais casos)

¢ A:' “;.':_""' A 1 ‘) - r_oa - .
A/ﬁ boa inclue 227 procedementos, sendo o 41 o nimero maxime de tramites atopado
n lico expediente.
1) | i\l .
9 .
i #\\ \ # Negoclado Descricidn ZDI:4 2(:15 medio . NWTI—I
i T } trémites | “OMPleX-
JCHLODE | 4 | Asesoria Xuridicade [ o e patrimonial 289 1/ Baixa
N’“AGO ) Secretaria :
g 2 RR'HH.EREIac'énS Formacidn externa 43 2| Baixa
Laborais
Mobilidade e . . -
3 Seguridade Cidads Reclamacién de danos a interesados 47 5| Baixa
Mobilidade e . ] _
4 Seguridade Cidads Varios — Circulacién 1.647 3| Baixa
Mobilidade e L. ] . .
" (5}
5 Seguridade Cidads Sancidns-Incumprimento ordenanza de ruidos 2 8 | Baixa
Mobilidade e ) _ .
6 Seguridade Cidads Denegacidn de tarxetas de residentes 1 3| Baixa
Mobilidade e i ;
7 Seguridade Cidads Reclamacion de danos a compafilas 141 2 | Baixa
Mobilidade e . . o ] '
8 Seguridade Cidada Sancidns-Actividades en mobilidade e seguridade 2 12 | Media
Mobilidade e ! ‘
? | Seguridade Cidadg | S2neidns-Armas 1 7| Baixa
Mobilidade e )
10 Seguridade Cidada OVP-Pasaxe Iaboral 1 1| Baixa
Mobilidade e -
11 Seguridade Cldad3 OVP-Pasaxe permanente 173 5 | Baixa
Mobilidade e . - ]
12 Seguridade Cidads OVP-Medios auxitiares de abra 3.167 5 | Baixa
Mobilidade e _ ] ] )
13 Seguridade Cidads Sancidns-Incumplimento horarios locais 50 7 | Baixa
Mobilidade e L, . ] ‘
14 Seguridade Cidadi Sancidns-Prevencidn de aicoholismo 65 10 | Baixa
Mobilidade e . )
15 Seguridade Cidadi OVP-Baixa pasaxe permanente 20 5 | Baixa
Mobilidade e . ]
16 Seguridade Cidadi OVP-Cambio titularidade 34 4 | Baixa
Mobilidade e ., i )
17 Seguridade Cidads Devolucién de fianza 632 3 | Baixa
Mobilidade e L. )
18 Seguridade Cidads OVP-Prérroga de autorizacién 46 3| Baixa

59 de 68



CONCELLO DE
SANTIAGO

SERVIZO DE INFORMATICA

Mobilidade e

19 Seguridade Cidadd OVP-Reserva de aparcamento g 5 | Baixa
Servicios Basicos,
20 | Mercados e A. RESOLUCION XENERICA 887 4 | Baixa
Transportes
Servicios Basicos, - e g . .
21 | Mercados e 2.b. Emisidn certificacién titularidade unidade de 125 2 | Baixa
enterramento
Transportes
Servicios Bésicos,
22 | Mercados e 2.3. Concesién de unidades de enterramento 123 6 | Baixa
Transportes
Servicios Bdsicos, L .
23 | Mercados e 2.9, Autorllz?crén p'ar_a a construcién de sepulturas 297 3 | Baia
ou colocacidn de ldpidas
Transportes
Servicios Bisicos, 2.4. Cambio de titularidade da unidade de .
Mercados e 42 8 | Baixa
enterramenta por falecemento
Transportes
Servicios BASICOS, | 5 & Cambio de titularidade dunha unidade de ,
Mercadaos e . 8 6 | Baixa
enterramento por cesién
Transpoites
4| Servicios Bdsicos,
"Mercados e 2.1, Autorizacidn de inhumacion 1361 4 | Baixa
Transportes
servicios Basicos, 2.6. Exhumacién e reinhumacién dentro do R
Mercados e - L 137 3 | Baixa
: cemiterio municipal
FTransportes
Servicios Basicos, 2.7. Exhumacidn en cemiterio municipal para R
Mercados e o 55 3 | Baixa
traslado a outro cemiterio
Transportes
Serviclos Basicos, 2.8. Reinhumacién en cemiterio municipal por .
Mercados e o 6 3 | Baixa
traslado de outro cemiterio
Transportes
Servicios Basicos,
Mercados e 3.2. Traspaso de casetas 23 9 { Baixa
Transportes
Servicios Bdsicos, - T
31 | Mercados e 35 Transmisién de casetas por xubilacién do 18 8 | Baixa
titular
Transportes
Servicios Basicos, 3.6. Transmisién de casetas por defuncién do R
32 | Mercados e titular 4 7 | Baixa
Transportes
Servicios Bdsicos,
33 | Mercados e 4.3. Transmisién por falecemento do titular 3 14 | Media
Transportes
Servicios Basicos,
34 [ Mercados e 4.4, Transmisién & asalariado 9 14| Media
Transportes
Servicios Bdsicos,
35 | Mercados e 4.1. Renovacitn do permiso municipal de condutor 195 6 | Baixa
Transportes
Servicias Bdsicos,
36 | Mercados e 4.2, Cambio de vehiculo adscrito & licencia 67 7 | Baixa
Transportes
Servicios Bdsicos, L . . . .
37 | Mercados e :r.agl;sExp;c:::;on certificado titularidade taxi e 6 2 | Baixa
Transpartes p- i
Servicios Basicos, .
38 | Mereados e Shﬁbfi:ganche ao servizo municipal de alumado 16 2 | Baixa
Transportes P
19 Servicios Bdsicos, B. ACORDO XENERICO XUNTA GOBERNO LOCAL / 50 7 | Bai
Mercados e PLENO xa
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Transportes
40 Contratamén- c!e Procedemento Xeral de Contratacién 168 29 [ Alta
Obras e Servicios
41 Contratacnﬁn_ c!e Procedernento de contratacién de obras 21 30 ¢ Alta
Obras e Servicios
42 Mefjm Ambiente e Procedemento sancionador 783 8 | Baixa
Sanidade
43 Me?ho Ambiente e Procedemento xenérico 10 8 | Baixa
Sanidade
44 | Recadacién 1.1. Aportacidn de garantfa 56 6 | Baixa
45 | Recadacion 1.2, Dispensa de garantia 379 10 | Baixa
46 | Recadacién 1.3. Denegacidn por outros motivos 24 5 ! Baixa
47 | Xestion Tributaria 1:3. Vehiculos eléctricos, biodiésel ou movidos por 2 3 | Baixa
hidréxeno
48 | Xestién Tributaria 1.4, Vehiculos de mdis de 25 anos 16 14 | Media
49 | Xestién Tributaria 1.5 Ve.hlculos perscas con discapacidade uso ags5 7 | Balxa
exclusivo — 2008
50 | Xestion Tributaria 1.7 Vehiculos provistos de Cartilla de Inspeccién 408 6! Baixa
Agricola-2008
51 | Xestidn Tributaria 2.1. Organismos piiblicos de investigacién 1 9 | Baixa
.52 | Xestién Tributaria 2.3, Entidades sen fins lucrativos (Lei 49/2002) 16 8 | Baixa
‘ A N
53 | Xestion Tributaria 2.4, I-Empresas con incremento do promedio da 4 2 | Baixa
i plantilla
54 | Xestién Tributaria 3.1. Gbras de especial interese municipal 16 4 | Baixa
55 | Xestién Tributaria 3.4. Obras reiativas a edificacléns relixiosas 19 6 | Baixa
5 f[ Xestién Tributaria g.f?;it:lbras refativas a Vivendas de Proteccidn R 4 Baixa
57 | Xestion Tributaria 4.1. Contribucion & recollida selectiva 222 7 | Baixa
" 58 | Xestién Tributaria 4.2, Recollida dias laborables alternos 19 8 | Baixa
59 | Xestion Tributaria 52 D_evo!ucté'n t.:Ie autofiquidacidn da taxa por 51 6| Baixa
iicencia urbanistica
60 | Xestion Tributaria 51 D.evolumdn de autoliquidacién da taxa por 8 6 | Baixa
licencia de apertura
61 | Xestién Tributaria 6.1. Familia numerosa 204 7 | Baixa
62 | Xestidn Tributaria 6.2, Vivenda Proteccién Oficial 145 8 | Baixa
63 | Xestion Tributaria 6.3. Centro docente con concerto educativo 4 5 | Baixa
64 | Xestion Tributaria 6.5, Eml_)res_a de u.r}_::ar.'uzav:|6n, construcion e 2 8| Baba
promocign inmobiliaria
65 | Xestion Tributaria 6.1 Beneficios fiscais no 1B, Familia numerosa 202 10 | Baixa
66 | Xestién Tributaria 7.4: T‘ransmlsmns de bens perimetro histdrico- 13 6 | Baixa
artistico
P . 7.5 Beneficios fiscais no IIVTNU. Transmisién por i
67 | Xestlon Tributaria causa de morte 2008 4 6 | Baixa
68 | Xestién Tributaria 7.6 Beneficios fiscafs no IIVTNU. Transmisién por 2.082 2 | Baixa
causa de morte
. . . 8. PRORROGA IMPOSTO INCREMENTO VALOR
69 | Xestidn Tributaria TERREOS NATUREZA URBANA 149 3| Baixa
70 [ Servicios Sociais SUMA - Axudas Risco Social 162 7 | Baixa
71 | Servicios Sociais SUMA - Renda de solidariedade activa 123 6 | Baixa
72 | Servicios Socials SUMA - Axudas prevencién e insercién 8 11 | Media
Desenvolvemento . .
73 Urbano Sostible Convenios 4 4 | Baixa
Desenvolvemento .
. 6 .
74 Urbano Sostible Ordenanza municipal 5 16 | Media
Desenvolvemento e .
75 Urbano Sostible Informacidn & cidadania 6 3 | Baixa
76 | Arqueocloxfa Expediente Arqueoldxico 2 2 | Baixa
Disciplina . . .
77 Urbanistica Certificaciéns 16 3 | Baixa
78 | Disciplina Qutros expedientes non clasificados 13 3 | Baixa
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Urbanistica i
ER=— ¥
79 | Disciplina Infracciéns Urbanisticas 7 11 | Media
Urbanistica }
Disciplina Procedemento Sancionador {Infraccidns b
80 Urbanistica Urbanisticas) N ? E Babe
g1 | Disciplina Reposicidn da legalidade {Infracciéns Urbanisticas) 374 10 I Baixa
Urbanistica P e
Disciplina Outros expedientes non clasificados {Infraccidns ,
£ Urbanistica Urbanisticas) 10 14 | Media
Disciplina ! o
B3| o s Infracciéns nas Actividades 5 21| Alta
Disciplina Procedemento Sanclonador (Infraccidns nas ;
= Urbanlstica actividades) % 19 | Media
85 Dlscmlln'a Re;?c!smlon da Legalidade {Infracciéns nas 137 10 ! Baixa
Urbanistica actividades)
= D]scrpl'ln'a Outros.e.:ocpedlentes non clasificados (infraccidns 4 6 | Baixa
Urbanistica nas actividades)
g7 | Disciplina Acometidas Provisionals en Obras 17 6 | Baixa
Urbanistica
7% Disciplina Acometidas Definitivas 15 6 | Baixa
. Urbanistica
89 S'SC'pl,i"? Sumidoiros 14 5 | Balxa
rbanistica
50 jlsapl‘m? Ordes de Execucién 2 10 | Baixa
rbanistica
/Disciplina
r3 . i 3 0 i
b O Urbanistica Ordes de Execucidn en Fachadas 10 | Baixa
g2 Dlsmpllm? Outras Ordes de Execucién 1o 15 | Media
Urbanistica
g3 | Disciplina Ordes de Execurcion Normais 183 12  Media
Urbanistica
g4 | Disciplina Ordenes de Execucién de Rulna 4 18 | Media
Urbanistica
g5 | Licendias de Licencia de apertura de Actividades Recreativas 39 9 | Baixa
Apertura
96 Licencias de Docente 19 5 | Baixa
Apertura
Licencias de — i
g7 Apertura Sanitario 17 6 | Baixa
Licencias de
. . 1 i
08 A Asistencial 1 5 | Baixa
gg | Licencias de Sociocuituraf 1 4| Baixa
Apertura
Licencias de .
4| Bai
100 R e Deportivo 3 Baixa
101 | Licencias de Servicios urbanos 4 6 | Baixa
Apertura
102 | Licencias de Acondicionamentos de locals 84 4 | Baixa
Apertura
Licencias de i
103 Apertura Obra nova 5 6 | Baixa
104 Licencias de Recreativo 17 6 { Baixa
Apertura
105 Licencias de Comercial 414 4 | Baixa
Apertura
106 Lcencias de Industria en xeral 21 6 | Baixa
Apertura
Licencias de .
107 Apertura Agropecuario 2 21| Alta
108 | Licencias de Equipamento 4 9 | Baixa
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Apertura
109 | beencias de Hotelelro 30 5 | Baixa
Apertura
110 ;’;Z::J: de Oficinas 44 4 | Baixa
111 Licencias de Salas de reunién e especticulos 3 6 | Baixa
Apertura
112 SEEACiaside Garaxe-aparcamento e servicio do automébil 7 7 i Baixa
Apertura |
113 | Licencias de Certificados 27 4 ! Baixa
Apertura i
114  ticencias de Cambio de Titularidade de Actividade 491 4 | Baixa
Apertura
115 | Licencias de Obra Ruinas no Inminentes au contraditorias 1 32 | Alta
116 | Licencias de Obra Parcelacidns, Segregaciéns ou Agrupacidns 107 6 | Baixa
117 { Licencias de Obra Devaluciéns de Fianza 335 5 | Baixa
113 | Licencias de Obra Outros Expedientes 24 5 | Baixa
119 | Licencias de Obra Prorrogas 107 5 | Baixa
120 | Licencias de Obra Sinalamento de lifias e rasantes 113 2 | Baixa
121 | Licencias de Qbra Informacions Urbanisticas 696 3 | Baixa
122 | Licencias de Obra Licencias de Primeira Ocupacién 191 8 | Baixa
% Licencias de Obra Cambio de titularidade de obras 9 5 | Baixa
24 fiLicencias de Obra Licencias de Cambio de Uso 14 4 | Baixa
125 | {jcencias de Obra Certificado de innecesariedade de parcelacién 3 4 | Baixa
126 | Licencias de Obra Certlficados 28 3 | Baixa
127 | Licencias de Obra Movemento de Terra 3 12 | Media
128 [ ficencias de Obra Vivendas Unifamiliares 66 11 | Media
129.f Licencias de Obra Qutras obras de nova planta 8 10 | Baixa
130 | Licencias de Gbra Edificios - Blogues de vivendas 2 9 [ Baixa
=1 131 | Licencias de Obra Edificios - Edificios de uso exclusivo para actividade 5 12 | Media
132 | Licencias de Obra Ampliacion efou reforma 2 11 | Media
133 | Licencias de Obra Ampliacién/reforma para Vivenda 17 8 | Baixa
134 | Licencias de Obra Ampliacién/reforma para Actividade 8 9 | Baixa
135 | Licencias de Obra Rehabilitacion para Vivenda 57 11 | Media
136 | Licencias de Obra Rehabilitacién para Actividade 18 15 | Media
137 | Licencias de QObra Reestruturacion para Vivenda 6 12 | Media
138 | Licencias de Obra Reestruturacién para Actividade 1 21 | Alta
139 | Licencias de Obra Derruba 8 7 | Baixa
140 | Licencias de Obra Qutras Obras Maiores non clasificadas 188 8 | Baixa
141 | Licencias de Obra Muro de contencién 3 9 | Baixa
142 | Licencias de Obra Licencias de Obras Mencres 3 8 [ Baixa
143 | Licencias de Obra Canalizacidns 126 7 | Baixa
144 | Licencias de Obra Acometidas 79 5 | Baixa
145 | Licencias de Obra IRC 30 6 | Baixa
146 ; Licencias de Dbra Mesas e cadeiras 37 3 [ Baixa
147 | Licencias de Qbra Cerrumes de Parcelas (Licenza} 19 5 | Baixa
143 | Licencias de Obra Obras Interiores (Licenza) 72 6 | Baixa H
149 | Licencias de Obra Toldos, Rétulos e Marguesinas 18 2 | Baixa |
150 | Licencias de Obra Acondicionamento de Locais (Licenza) 1i5 9 { Baixa |
151 | Licencias de Qbra Guindastres {Licenza} 1 2|Baixa |
152 | Licencias de Obra Corta de Masas Arbdreas 2 15 | Media
153 | Licencias de Obra Construcién de Alpendres ou Galpdns 8 8 | Baixa
154 | Licencias de Obra Outras Obras renores no clasificadas {Licenza) 36 3 | Baixa
155 | Licencias de Obra Qbras Exteriores (Licenza) 447 6 | Baixa
156 | Licencias de Obra Comunicaciéns de Obra Menor 1 17 | Media
157 | Licencias de Obra Cerrumes de Parcelas {Comunicacidn) 97 5 | Baixa
158 | Licencias de Obra Obras Intericres {Comunicacién) 578 3 | Baixa
159 | Licencias de Qbra Movemente menor de terra (Comunicacién) 1 2 | Baixa
160 | Licencias de Obra Acgndicionamento de Locais (Comunicacion) 333 5 | Baixa
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161 | Licencias de Obra Guindastres {Comunicaci6n} 3 4 | Baixa
162 | Licenclas de Obra Outras (.)bra.s menores non clasificadas 150 4| Baixa
{Comunicacién)
163 | Licencias de Obra Obras Exteriores {Comunicacion) 1.534 4 | Baixa
Oficina de
164 | Rehabiiitacién e Mesas e cadeiras 192 9 | Baixa
Vivenda
Oficina de
165 | Rehabflitacion e Reposicidn da legalidade 45 9 | Baixa
Vivenda
Oficina de
166 | Rehabilitacién e Procedemento sancionador 94 9 | Bafxa
Vivenda
Oficina de
167 | Rehabilitacién e Rétulos 120 7 | Baixa
Vivenda
Cficina de
168 | Rehabilitacién e Proxectos 13 5 | Baixa
Vivenda
its,s UL LRl G XOB - Procedemento xeral 258 4 | Baixa
5 | Proxectos
1770 Xestidn de Obras e Acometida de auga potable 22 4 | Baixa
Proxectos
171 ){estlén (Echiese Acometida sumidoiro 60 4 | Baixa
roxectos |
= L
172 j estién de Obras ¢ Acometida auga potable e sumidgiro 107 4 | Baixa
| Proxectos
173 | Xestibnde Obrase 00 s 206 6 | Baixa
Proxectos
174 Xestidn de Obras e XOB - Devolucidn de fianza 57 5 | Baixa
Proxectos
175 | inventaric Municipal { Bens Inmobles 34 0| Baixa
176 | Expropiaciéns QOutros 2 6 | Baixa
177 | Expropiacidns Publicacién de edictos 94 4 | Baixa
178 | Expropiacidns Expediente xenérico para tramitacién manual 4 20 | Media
179 | Expropiacidns Expropiacién por taxacién conxunta 4 14 | Media
180 | Patrimonio erl:?i;mes sobre natureza de camifios e titularidade 100 4| Baixa
181 | Patrimonio Informes e certificacidns de titularidade dos bens 54 3 [ Baixa
182 | Patrimonio Denuncia {Recuperacién de bens de oficio) 21 7 | Baixa
183 | Patrimonio Informes Varios 64 5 | Baixa
124 | Patrimonio Adc.u’ﬂsicién gratuita de bens ou aceptacidn de 1 3 | Baixa
cesidns
185 | Patrimenio Autorizacidns e concesiéns demaniais 5 8 | Baixa
186 | Patrimonio Cc?si(_ﬁn gratuita de bens a outras administraciéns 4 13 | Media
publicas
187 | Patrimonio Catastro e Rexistro 4 3 [ Baixa
188 | Patrimonio Solicitude de rectificacidns catastrais 8 5 | Baixa
189 | Patrimonio inmatriculacién de bens no rexistro da propiedade 1 8 [ Baixa
190 | Patrimonic Alta de un edificio no catastro 1 3 | Baixa
191 | Patrimonio Enaxenacion de bens inmaobles mediante concurse 2 10 | Baixa
192 | Patrimonio Enaxenacién directa inmobles 2 11 | Media
193 | Patrimonio Cposicién ao Rexistro dunha Marca 68 3 | Baixa
194 | Patrimonio Publicacién de edictos 228 3 | Baixa
195 | Patrimonio Solicitude de autorizacién para desafectacidn de 1 14 | Media
escolas
196 | Patrimonio Rexistro de marcas 6 3 | Baixa
197 | Patrimonio Expediente xenérico de Patrimonio 19 5 | Baixa
198 | Planeamento Modificacién Puntual do Plan Parcial 5 7 | Baixa
199 | Planeamento Informacién urbanistica 68 3 | Baixa
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200 | Planeamento Convenio Urbanistico 4 6 | Baixa
201 | Planeamento Proxectos doutras administraciéns 3 9 | Baixa
202 | Planeamento Aprobacion de Plan Xeral de Ordenacidn Municipal 9 36 [ Alta
203 | Planeamento Aprobacién de Pian Parcial 2 33 | Alta
204 | Planeamento Aprobacién de Plan Especial de Proteccidn 4 10 | Baixa
205 | Planeamento Aprobacidn de Plan Especial de Reforma Interior 1 41 | Alta
206 | Planeamenta Aprob.a‘cién de Plan Especial de Infraestruturas e 1 3 | Raixa
Dotacions
207 | Planeamento Aprobacién de Plan Especial de Proteccion 1 2 | Baixa
208 | Planeamento Aprobacidn de Estude de Detalle 8 9 | Baixa
209 | Planeamento Expedientes Varios 5 3 | Baixa
210 | Planeamento ;zzfsdemento de Remisién de Documento de 14 7 | Baixa
211 | Xestidn Urbanistica | Constitucién de Xunta de Compensacién 2 2 | Baixa
212 | Xestion Urbanistica | Liquidacidn de Cotas de Urbanizacién 1 5 | Baixa
213 | Xestion Urbanistica Aprcbacidn de Estatu'tos @ Bases de actuacién de 2 41| Alta
Xunta de Compensacién
214 [ Xestion Urbanistica | Convenio Urbanistico 1 26 | Alta
215 | Xestitn Urbanlstica | Aprobacién de Proxecto de Equidistribucion 6 8 | Baixa
“[ 216 | Xestién Urbanistica | Proxecto de Urbanizacion 3 7| Baixa
217 | Xestidn Urbanistica | Recepcién de Obras de Urbanizacién 1 31| Alta
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ANEXO Il. CONSIDERACIONS PARA A CONSULTARIA INICIAL

O resultado da consultaria tera en conta a prioridade que estableza o Concello
atendendo a aspectos coma o impacto nos servizos ao cidadan, impacto na xestion
municipal, nimero de usuarios, existencia de procesos con fluxos, trdmites e plantillas
xa definidas, vinculacion entre expedientes, complexidade e oportunidade.

Nesta priorizacién teranse en conta especiaimente os procedementos relacionados
con:

- Procedementos relacionados cos dambitos da Estratexia de Desenvolvemento
Urbano Sostible e Integrado (EDUS!)

- Urbanismo, trafico, benestar social @ medio ambiente

Contratacion e tramitacion de facturas

Tramitacién de subvencions

Expedientes de xestion de ingresos

is, terase en conta a necesidade de organizar os procedementos en dous

Procedementos basicos para o proxecto por ser necesarios para acadar unha
implantacién completa e integrada de todos os médulos que compofien a
solucién, dando cumprimento ac establecido no fito 5.

O resto dos procedementos, que serdn implantados aproveitando todas as
posibilidades e a visién global que ofrece a plataforma creada no fito 5, e cun
desefio orientado a procesos.

En relacién cos procedementos do primeiro caso, e mais concretamente cos
expedientes de ingresos, achégase unha relacion provisional indicando o nivel de

prioridade.

# Proceso Priorigdade
1 | Terceiros: Altas, baixas e modificaciéns 1
2 | Territorio: Altas, baixas e modificaciéns 1
3 | Liquidaciéns 1
4 | Anulacién de ingresos 1
5 | Pevolucién de ingresos R
6 | Aprazamento e/ou fraccionamento 1 ﬁ
7 | Compensacién a instancia de parte 1
8 | Compensacidn de oficio 1
9 | Comprobacitn limitada 1

10 | Beneficlos fiscais IIVTNU: Transmisidn por causa de marte 1

11 | Beneficios fiscais IVTM: Vehiculos matriculados a nome de discapacitados 1

12 | Declaracién catastral: Alteracién de titularidade e variacién de cota de participacion 2

13 | Declaracién catastral: Alteracions fisicas efou econémicas 2

14 | Solicitude catastral: Baixa, cotitularidades, inscricién de garaxes e trasteiros 2

15 | Selicitude catastral: Rectificacién de Inexactitudes na descricion catastral, 2

16 | Imposto sobre bens inmobles de natureza urbana: padrén 2
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Imposto sobre bens inmobies de natureza ristica: padrén
Imposto sobre vehiculos de traccidn mecdnica: padrén
Imposto sobre actividades econémicas: padrén
Taxa pola entrada vehlculos e reserva aparcamento; padrén
Taxa pola ocupacién da vfa piiblica con mesas e cadeiras: padrén
Beneficios fiscals ASLI: Contribucién 4 recollida selectiva
Beneficios fiscais ASLI: Recollida dias laborables alternos
Beneficios fiscais IAE: Bonificacién empresas con incremento do promedio da plantilla.
Beneficios fiscals IAE: Entidades sen fins lucrativas
Beneficios fiscals IBI: Familia numerosa
Beneficios fiseais 181: Vivenda de proteccién autondmica
Beneficios fiscals ICIO: Centro docente con concerto educativo
Beneficios fiscals iCIO: Empresa de urbanlzacidn, construcidn e promocién inmobiliaria
Beneficios fiscais ICIO: Obras de aceso e habitabilidade dos discapacitados
Beneficios fiscais ICIO: Obras de especial interese ou utilidade municipal
Beneficlos fiscais ICIO: Obras relativas a edificacléns relixiosas
Beneficios fiscais ICIO: Obras relativas a vivendas de proteccion autondmica
Beneficios fiscais ICIO: Organismos publicos de investigacidn e establecementos de
ensino costeados integramente con fondas do Estado, CCAA ou EELL.
Beneficios fiscais IVINU: Transmision de bens perimetro histérico-artistico
Beneficios fiscals IVTM: Vehiculos de mais de 25 anos
Beneficios fiscais IVTM: Vehiculos ecoldxicos pole carburante: biodiése! ou movidos
por hidréxeno
Beneficios fiscais IVTM: Vehiculos persoas de mobilidade reducida
Beneficios fiscals [VTM: Vehiculos provistas da Cartilla de Inspeccién Agricola
Prérroga [IVTNU
Execucién de garantias
Embargo de contas correntes
43 | Beneficios fiscais ASLI: Carencia de recursos .
' 44 | Resto beneficios fiscals
45 | Compensacidns de beneficios fiscais do Estado
46 | Recursos administrativos
47 | Recursos contencioso-administrativos
48 | Xestién de queixas e reclamacion de usuarios
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ANEXO lll. TIPOS DE INGRESO

APROU Aproveitamento urbanistico

ASL Auga, saneamento, depuracién e lixg

BOMB Taxa polo servicio de extincién de incendios

CANON Ingreso por concesidns administrativas

CEM Taxa de cemiterio municipal

CURB Cotas de urbanizacién

DOCA Taxa por expedicién de documentos administrativos

EJS Execucidns subsidiarias

1AE Imposto sobre Actividades Econdmicas

1BICE Impostos Bens Inmobles Caracteristicas Especiais

IBIR Imposto Bens Inmobles Ristica

1BIU Imposto Bens Inmobles Urbana

IBIUL Imposto Bens Inm. Urbana (Liquidacidns)

ICI0 Imposta sobre construcién, instalacién e obras

T Imposto incremento del valer de terreos

INCON Ingresos contratos

VTM Imposto Vehiculos Traccién Mecénica |

LAPE Taxa apertura e verificacién establecementos

MAT Prezo pliblico por Matrimonio

MCOE Multas Coercitivas

oCL Taxa por ocupacidn licitacidns

ocy Outras ocupacién de dominie ptiblico local

oms Taxa por mesas e cadeiras

QsS Taxa por ocupacién de solg, subsolo e saintes

OTP Taxa pola ocupacién via piblica

PVTESP Pagos con Vencementos Especiais —

REAPR Recargo Constrinximento :l

RECOS Reintegro de costas procesais |

REDA Reclamacién danos :f

REPI Reintegros pagos indebidos |

SANBA Sancigns prevencién bebidas alcohdlicas R

SANC! Sanciéns —

SANUR Sanciéns urbanisticas

SEP Subministres a edificios publicos

STRIB Sancién tributaria

TAX Auto-Taxi e Vehiculos de Aluguer

Tico Imposto sobre construcions, Taxa servizos urbanfsticos e Taxa expedicion
documentes administrativos

VADD Taxa entrada vehlculos e reserva aparcamento

VAM Venda Ambulante ]

XUNCO Ingresos Xuntas de compensacidn ]

XUROS Xuros 1
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