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Asunio SECCION DE CONTRATACION
Servizo de organizacion e realizacion do programa de

actividades de educacién medioambiental e o programa de
actividades do Centro de Interpretacién do Medio Urbano e
natural de Santiagoe de Compostela asi como a realizacion

PREGO DE CONDICIONS TECNICAS PARTICULARES QUE REXERAN A CONTRATACION DO
SERVIZO DE ORGANIZACION E REALIZACION DO PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE
EDUCACION MEDIOAMBIENTAL E O PROGRAMA DE ACTIVIDADES DO CENTRO DE
INTERPRETACION DO MEDIO URBANO E NATURAL DE SANTIAGO DE COMPOSTELA ASi
COMO PARA A REALIZACION DAS FUNCIONS DE ATENCION AO PUBLICO E VISITAS
GUIADAS AC DEVANDITO CENTRO DE INTERPRETACION

1. ANTECEDENTES

1.1. Descricion do parque de Belvis

Situado na valgada de Belvis est& rodeado de muros e presidido por edificios histéricos
como o convento de Belvis e o seminarioc Menor. Abrangue un antigo curtidoiro, hoxe o
Centro de Interpretacién do Medio Urbano e Natural de Santiago de Compostela, con
diferentes areas diferenciadas.

Polo seu interese para o desenvolvemento das visitas guiadas como de diferentes
actividades de educacién medioambiental salientan:

e O labirinto vexetal, conformado por diferentes especies e que se configura como
unha zona de xogos.

* As novas hortas de Belvis, un espazo de cultivo horticola para o uso da cidadania,
especialmente das persoas maiores.

¢ O regato do Canceldn, que conforma a valgada do parque.

¢ A area de xogos infantis

1.2.  Descricidén do Centro de Interpretacion do Medio Urbano e Natural de Compostela
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Concibido como un equipamento educativo-ambiental, o Centro de Interpretacién do Medio
Urbano e Natural de Compostela perfilase como un foco de atraccion para a vecifianza de
Compostela e para visitantes eventuais que, ainda que acudan ao centro na procura de
entretemento, aprendan divertindose o funcionamento da cidade, a sta interaccion coa sta
contorna natural, como nés afectamos a cidade e a cidade nos afecta a nés. E, en resume,
un equipamento dende o que desenvolver programas/actuaciéns de educacion
medioambiental dirixidas a espertar na vecifanza o interese por cofiecer, protexer e
respectar a siia contorna implicandose na prevencion e solucién dos problemas ambientais.

O Centro ofrece (a través de medios audiovisuais, graficos, informaticos, maquetas,
simulacions, decorados, reproducions.....) unha visidbn xeral das seguintes areas ou
unidades tematicas referidas a cidade de Santiago de Compostela:

- QOrixe e evolucion da cidade

- A cidade, consumidora de enerxia

- A cidade, consumidora de auga

- A cidade, intermediaria de produtos e servizos
- A cidade, produtora de materiais elaborados

- A cidade, exportadora de residuos

- A comunicacion na cidade e da cidade co exterior
- Interaccions da cidade coa sua contorna

- A calidade de vida na cidade

- Santiago, cidade de Galiza e de Europa

- Exposicion permanente sobre 0 medio natural

O deseiio, subministracion e instalacion dos recursos interpretativos e expositivos correu a
cargo da empresa Terranova Inferpretacion y Gestion Ambiental S.L, gafadora do
concurso para a musealizacion do Centro convocado ao efecto, consonte co anteproxecto

basico que figura no Anexo |.

2. CARACTERISTICAS DO TRABALLO A DESENVOLVER

Contratase o desefio, organizacion, realizacién e avaliacién dun Programa de Actividades
de Educacion Mediocambiental que tefia como eixes o conxunto do Parque de Belvis e o
Centro de Interpretaciéon do Medio Urbano e Natural de Santiago de Compostela asi como
a realizacion dos labores de atencién ao publico e as visitas guiadas, control de accesos e
pequeno mantemento do devandito Centro de Interpretacion.
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Sera responsabilidade da empresa adxudicataria a preparacion, organizacion, xestion,
realizacién e avaliacion das actividades e tarefas que se detallan nos diferentes apartados

deste prego de prescriciéns

2.1. Atencién ao ptblico e as visitas quiadas, control e realizacion de tarefas
administrativas e de pequeno mantemento

A empresa adxudicataria achegara o persoal necesario para a realizacion destas tarefas
durante o horario de apertura do Centro de Interpretacion e de acordo co seguinte

calendario:
¢ O Centro de Interpretacion estara aberto ao publico todos os meses do ano.

O horario de apertura ao publico sera o seguinte facendo unha diferenciacion entre o
horario de inverno e o de veran, pois no veran a posible recibir visitas en horario de tarde
durante a semana e incluimos a apertura do centro durante os fins de semana e festivos -
que € cando pode recibir visitas de publico xeral — durante todo o ano:

O horario é o seguinte:

Sabados, domingos e festivos
10.30 a 14.00
16.30 a 19.00.
Luns a venres
Sé visitas concertadas

pechado
Martes aVenres
maha: sb visitas concertadas
: 17.00a19.00
Sabados, domingos e festivos
11.00 a 14.00
17.00 a 19.00

O resto das horas se asignaran a tarefas de educacién ambiental como obradoiros,
roteiros, ou actividades divulgativas ou formativas nos centros de ensino do Concello, en
centros socioculturais, ou en calquera outro espazo publico do concello, asi como en
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espazosos privados de colectivos ou asociacions nos que a concellaria considere oportuno
desenvolver estas actividades de concienciacidén ou formacién ambiental.

A empresa adxudicataria asumira as tarefas de supervision, coordinacién e control do
persoal que realice tarefas de voluntariado, servizos a comunidade, alumnos en practicas
ou en formacion, sempre e cando a asignacion deste persoal a realice o concello. En todos
os supostos plantexados a actividade a desenvolver se realizara no CIAC ou asociado as
actividades organizadas por el, e sempre en tarefas relacionadas coa actividade do CIAC
ou do programa de educacién medioambiental do Concello.

De mutuo acordo a empresa adxudicataria e o Concello poderan en funcion das
necesidades do servizo modificar os horarios de apertura do centro e de ser necesario
asignar estas horas de apertura das instalaciébns a incrementar outras actividades ou

obradoiros incluidos neste contrato.

O banco de horas a dispoiibilidade da Concellaria e de 323 horas, que se asignaran e
computaran tanto as de apertura do CIAC para visitas concertadas de grupos, como as
desenvolvidas en Centros de ensino, Centros Socioculturais, na rla, etc, e en tarefas de
actividades divulgativas ambientais, obradoiros ambientais, roteiros. Estas horas poderan
ser incrementadas como melloras que realice a empresa concesionaria na sla oferta.

2.2. Desefio, organizacion, realizacion e avaliacion dun Programa de Actividades de
Educacion Medioambiental

A empresa adxudicataria sera a encargada de desefar un Programa de Actividades
de Educacion Medioambiental consonte co anteproxecto co que concorra a licitacion
asi como de levar a cabo o citado programa e proceder a sua avaliacion.

Para a elaboracion deste programa, que tera que ser aprobado pola Concellaria,
basearase nos diferentes materiais editados pola Concellaria e podera solicitar a
colaboracién dos técnicos municipais adscritos a Concellaria.

A empresa adxudicataria serd a encargada de realizar as tarefas de elaboracion e
deseiio de diferentes materiais de apoio e difusion como novos contidos didacticos
para centros escolares e poboacién en xeral, folletos e outros materiais divulgativos,
publicacions periddicas. Tamén atendera a dinamizacion do Centro de Interpretacion
coa organizacion de mostras e exposicions temporais, cursos, obradoiros e todo tipo
de actividades culturais de caracter divuigativo que incidan na educacion e
concienciacion medioambiental.
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Criterios a ter en conta no desenvolvemento do Programa de Actividades de
Educacion Medioambiental

A empresa adxudicataria organizara, realizara, avaliara e sometera a mellora
continua as actividades previstas no Programa tendo en conta a stia adaptacién aos
destinatarios (poboacion escolar, vecifianza en xeral, grupos da terceira idade,
profesorado, persoal técnico....).

Na marxe das franxas horarias establecidas no contrato, os horarios adecuaranse ao
interese e dispoiiibilidade dos participantes nas actividades e a dispofiibilidade dos
espazos utilizados: horario escolar, apertura e peche de instalacions, horas de luz

solar, etc.

As datas destinadas a realizacion das actividades basearanse na dispofibilidade
dos espazos; no calendario escolar; nas caracteristicas de cada actividade: nas
solicitudes por parte do publico destinatario; nas prazas ofertadas e noutras
circunstancias non ponderables.

As actividades desenvolveranse nos diferentes espazos con que contan o Parque de
Belvis e o Centro de Interpretacion do Medio Urbano e Natural e nos centros de

ensino que o soliciten.

Para a realizacion das actividades a empresa adxudicataria achegara os recursos
humanos e materiais necesarios para as actividades previstas no programa e
responsabilizarase da correcta realizacién das citadas actividades

As actividades axustaranse aos contidos indicados no proxecto presentado &
licitacion e aprobado polo Concello.

A empresa adxudicataria presentard unha proposta para a avaliacion posterior das
actividades que permita avaliar a sta repercusion.

A empresa adxudicataria, ademais dun informe-resume mensual de actividades,
presentard un informe detallado referente a cada actividade realizada no que se
incluira, como minimo: unha descricion pormencrizada da actividade realizada;
listado de participantes; lista de materiais utilizados; incidencias xurdidas; analise da
actividade na que se sinalaran os aspectos positivos e negativos e as posibles
suxestiéns para a sua mellora.
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A empresa adxudicataria encargarase de realizar unha valoracion das actividades
que incluira: valoracién da actividade polos participantes; valoracién da actividade
polos educadores; valoracién da actividade pola empresa adxudicataria.

3. FUNCIONS XERAIS DA EMPRESA ADXUDICATARIA

3.1.

Atencion ao publico e as visitas guiadas, control e realizacién de tarefas
administrativas e de pegueno mantemento, xunto co desenvolvemento e execucion
da campana de educacién ambiental do Concello en Centros de ensino do Termo

Municipal
informacién sobre os distintos contidos e distribucion do Centro de Interpretacion, do

Parque de Belvis e do programa de educacion ambiental do Concello de Santiago,
asi como dos seus parques , roteiros e enspazos de interese natural-

Desenvolvemento e execucién da campara de educacion ambiental do Concello en
Centros de ensino do Termo Municipal

Coordinaciéon e desenvolvemento de roteiros e obradoiros ambientais, asi como
visitas guiadas os lugares de interese natural do Concello tanto para colectivos como
para alumnos dos centros de ensino do Concello.

Tarefas de supervision, coordinacion e control do persoal que realice tarefas de
voluntariado, servizos a comunidade, alumnos en practicas ou en formacién, sempre
e cando a asignacién deste persoal a realice o concello.

Control de entrada ao Centro de Interpretacion e servizo de roldas polo interior
realizando labores de interpretacién espontanea.

Subministracion e aporte do material necesarioc para o desenvolvemento das
actividades de educacion ambiental, roteiros, obradoiros ambientais e visitas.

Transportar a os diferentes centros e lugares de desenvolvemento de actividades o
persoal e o0s medios necesarios para a realizacion dos obradoiros, roteiros e

actividades de educacién ambiental.

Apertura e peche do Centro de Interpretacion
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3.2.

Custodia de chaves

Prendido e apagado de luces e posta en funcionamento ou apagado de
calquera outro dispositivo do Centro de Interpretacion, incluido o sistema de alarma

Control da correspondencia
Atencion do teléfono
Localizacidon e transmision de mensaxes e recados se fose necesario

Atender e orientar & cidadania facilitindolle informacion relativa aos servizos,
horarios e programas de actividades ambientais, asi como da contorna do Centro e

outros que se lle encomendasen

Realizar tarefas administrativas xerais do Centro e de xestidn do programa de
actividades.

Recepcionar e tramitar as solicitudes non complexas: programas escolares, doutros
colectivos, entradas, queixas e suxestions...

Colaborar na xestion das campaias publicitarias: invitaciéns, envios de informacién
a medios de comunicacién, centros escolares...

Colaborar na montaxe das exposicions temporais.
Pequenos labores de mantemento e limpeza

Vixiar e supervisar as instalaciéons antes e logo do seu uso
Inspeccién de todo tipo de instalacions

Qutras de natureza semellante que se lle indiquen

Desefo, organizacion, realizacion e avaliacion dun Programa de Actividades de
Educacion Medioambiental

Atencion aos diferentes tipos de puablico no espazo expositivo do Centro de
Interpretacion.
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. Atencion as visitas programadas ao Parque de Belvis, ac Centro de Interpretacion
asi como a os obradoiros, roteiros e actividades de educacién ambiental
o Control e seguimento dos diferentes modulos expositivos do Centro de
Interpretacion.
. Execucion e avaliacion das actividades do Programa de Educaciéon Medioambiental,

incluidos obradoiros e demais actividades formativas-divulgativas

* Distribucién dos materiais necesarios para 0s programas
. Colaboracion na realizacion de materiais divulgativos de promocion e difusién
. Colaboracion na xestion das campanas publicitarias: invitacions, envios de

informacion a medios de comunicacion, centros de ensino ....
o Colaboracion na montaxe das exposicions temporais

. Realizacién de labores de monitoraxe nas actividades programadas para escolares
e outros colectivos

. Xestiéon e mantemento da paxina web e correo electronico e redes sociais asociadas
o CIAC, todas as modificaciéns que se realicen nestes medios deben realizarse coa

autorizacion previa do Concello.

. Xestion e supervision da actividades e usos coa autorizacion previa do Concello.

) Cutras que puidesen encomendarselle

4. MEDIOS A FORNECER POLO ADXUDICATARIO

O adxudicatario deberd aportar todos os medios necesarios para a realizacién das
actividades.

Agueles materiais que polo seu caracter non reproducible ou a sta complexidade técnica
soamente poidan ser achegados polo Concello seran fornecidos este.

A empresa adxudicataria estara obrigada a fornecer e repofier no seu caso os seguintes
medios, para 0 seu uso exclusivo nos labores contratados: a roupa e materiais adecuados
e necesarios para ¢ uso dos educadores incluindo teléfonos mébiles. Os gastos derivados
polo uso destes aparellos correran por conta do adxudicatario. A roupa utilizada e a sta
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serigrafia debera axustarse aos criterios do manual de identidade corporativa da
Concellaria.

5. MARCO DE RELACIONS

A empresa adxudicataria nomeara un responsable deste programa que debera estar
dispofiible para manter contactos co equipo técnico da Concellaria cando esta o estime
oportuno. Para iso recorrerase a un numero de teléfono mébil e a un enderezo de correo
electrénico facilitados pola adxudicataria. Ademais, establecerase un calendario de
reunidons mensuais sobre a marcha do programa. Por outra banda, os técnicos da
Concellaria encargados de supervisar as diferentes actividades teran libre acceso s
citadas actividades para avaliar a stia marcha en calquera momento. A preparacién das
actividades realizarase en plena coordinacién entre a empresa adxudicataria e os técnicos

da Concellaria.

6. RECURSOS HUMANOS

A empresa adxudicataria debera contar para o desenvolvemento deste contrato co niimero
suficiente de persoas para facer fronte aos traballos previstos garantindo un
desenvolvemento 6ptimo dos programas, de acordo co especificado nos anteriores

apartados.

En todo caso a empresa adxudicataria adscribira ao servizo o seguinte persoal minimo:

¢ Un/ha coordinador, responsable da programacion que actue como interlocutor
valido co Concello para todas as cuestions que xurdan ao longo do
desenvolvemento do presente contrato.

¢ Un/ha persoa para 0s servizos de atencién ac publico e demais funciéns de
dinamizacién medioambiental.

s Os/as educadores/as necesarios/as para dispensar diferentes obradoiros de
educaciéon medioambiental, roteiros e visitas guiadas cunha duracién minima
de 323 horas distribuidas durante os 12 meses de duracion do contrato.

A proposta presentada polas empresas incluird o curriculo do equipo encargado da
realizacion dos distintos programas. Farase especial fincapé na formacién dos membros do

E9g11

GONGELLC DE SANTIAGO * Praza do Obradoiro s/n * 15705 * Santiage de Compostela * Tel, 881 542 300 * www.santiagodecompostela.org



Dependencia Selfo o Certificacion Mecanica
CON.- Negociado de Contratacion de Obras e Servicios
100.- JMIC
ngﬁ;:‘kg(? t Documento Expediente Fecha
CONZI00X CON/5/2015 120115 09:44

equipo e a stia experiencia en traballos desta indole. Neste sentido, o persoal seleccionado
debera contar cun nivel formativo e profesional idéneo para o servizo que se vai prestar.

7. OUTRAS CONDICIONS TECNICAS DE CONTRATACION

O adxudicatario debera notificar ao Concello toda modificacion de persoal con respecto ao
proxecto adxudicado.

O proxecto de ftraballo presentado pola empresa adxudicataria estara sometido as
variacions e adaptaciéns que se dispofian desde o Concello para garantir a sua total
adecuacion aos obxectivos da Concellaria.

O adxudicatario comprométese a manter as reunions de coordinacién que fosen necesarias
coas persoas responsables designadas pola Concellaria, asi como a seguir en todo
momento as orientaciéns que de orde xeral lle sexan formuladas pola Concellaria.

A empresa adxudicataria debera cubrir as ausencias de educadores informando destas
ausencias ao responsable de actividades da Concellaria.

Os responsables das actividades deberan ir provistos de camisolas identificativas. As
camisolas elixiranse de acordo coas indicacidns do Manual de ldentidade Corporativa da

Concellaria.

A empresa adxudicataria debera ter debidamente asegurado ao persoal ao seu cargo
debendo subscribir seguros de responsabilidade civil que cubran posibles danos a terceiros
na realizacion de todos servizos contratados.

A empresa adxudicataria velara polo correcto uso das instalaciéns e sera responsable da
limpeza e correcto mantemento dos elementos utilizados Dado que & necesario que o
persoal cofieza as instalacions e o programa de actividades a desenvolver, a empresa
adxudicataria asignard ao persoal con caracter estable e non podera substituilo salvo
causa xustificada e sempre coa autorizacién dos técnicos da Concellaria.

Non obstante o indicado arriba, no caso de que algunha da persoas asignadas &
realizacién deste contrato non cumpra a stla funcidén coa debida dilixencia ou cometa actos
que a Concellaria estime perniciosos para a marcha do servizo, boas relacions, etc. a
empresa adxudicataria debera relevalo por outra persoa no prazo maximo de vinte e catro

horas.
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O Concellaria podera esixir, a través do coordinador do contrato, a inmediata substitucion
do persoal asignado ac servizo, cando estes tivesen comportamentos incorrectos ou se
aprecie que non realizan o servizo correctamente. Asi mesmo, a empresa adxudicataria
estard obrigada a substituir as baixas por enfermidade, permisos ou periodos vacacionais.
Igualmente e con caracter extraordinario deberd atender a solicitude da Concellaria
referida ao reforzamento puntual ou estacional do persoal adscrito ao servizo cando ©
incremento obxectivo do volume de traballo asi o determine.

A empresa adxudicataria organizara as quendas (calendarios e horarios) do persoal de
maneira que estean previstos os descansos, as comidas, ou substituciéns por
indisposiciéons, etc. co fin de garantir a prestacion efectiva das horas contratadas e a

presenza ininterrompida nos postos asignados.

A empresa adxudicataria asumira a direccion técnica do persoal que aporte, asi como a
totalidade das remuneraciéns salariais, seguridade social e contribuciéns sociais que
correspondan conforme a lexislacién e convenio colectivo, vixentes para o sector. En
relacion con este persoal, o Concello de Santiago de Compostela non contrae ningln
vinculo laboral, xuridico, econdmico ou de calquera outro xénero.

Santiago de Compostela, 9 de xaneiro de 2015.

Xefe de Seccion de Biodiversidade e Educacion Ambiental

Asdo.- ARgel Pérez Otero
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