CONCELLO DE
SANTIAGO

Compostela.

TIPO DE LICITACION: 58.500,50 euros/ano mais IVE.

Dependencia

CON.- Negociado de Contratacién de Obras e Servicios

64.- SPELO

Documento

CON10MAW

Expediente

CON/36/2016

O N

ACTA DA 12 REUNION DA MESA DE CONTRATACION

LICITACION: Servizo de operacion e mantemento da rede de datos do Concello de Santiago de

PROCEDEMENTO: Aberto.

LUGAR, DATA E HORA: Seccién de contratacion, Ria Presidente Salvador Allende, n® 6-8, 9 de
novembro de 2016, as 9:30 horas.

ASISTENTES:

Presidente: D. Xan Duro Fernandez.

Vocais: D. Jorge Duarte Vazquez, representante do grupo CA.
D. Alejandro Sédnchez Brunete, representante do grupo PP.
D. Rubén Cela, representante do grupo BNG.
D. JesUs Rodriguez Castro, xefe servizo informatica.
Dna. Inmaculada Vifia Carregal, interventora xeral municipal.
Dna. Luisa Prego de Oliver, en substitucion do director da asesoria xuridica.

Secretario: D. Roman Otero Ferreiro, xefe de seccién de contratacién.

OFERTAS PRESENTADAS:

- NUMERO
NUMERO DATA DE
z DE NOME DO LICITADOR
DE ORDE | PRESENTACION REXISTRO
1 28/10/2016 51.162 | B36938009 EDNON SL
2 31/10/2016 51.256 | A80644081 ACUNTIA, S.A
3 31/10/2016 51.292|B70240320 EVELB TECNICAS Y SISTEMAS

*Proposicion recibida por correo

A mesa de contratacion procede & verificacidn da presentacién, por parte dos licitadores, da declaracidn
responsable acreditativa do cumprimento das condicidns establecidas legalmente para contratar coa
administracién, resultando que todos aportan a mencionada declaracién.

A continuacién a Mesa de Contratacién procede & apertura publica dos sobres que contefien os criterios de
adxudicacién NON avaliables mediante cifras ou porcentaxes dos licitadores admitidos resultando que

todos eles aportan-adocumentacién requirida polo prego.
o

>
A mesa acorda o traslado desta documentacién 6s técnicos municipais 6s efectos de realizar o informe




Dependencia
CON.- Negociado de Contratacion de Obras e Servicios
64.- SPELO
15078DCON1011AW3
g S )0 AR RV
CONCELLO DE CON1011AW CON/36/2016
SANTIAGO

ACTA DA 22 REUNION DA MESA DE CONTRATACION

LICITACION: Servizo de operacién e mantemento da rede de datos do Concello de Santiago de
Compostelfa.

TIPO DE LICITACION: 58.500,50 euros/ano mais IVE. PROCEDEMENTO: Aberto.

LUGAR, DATA E HORA: Seccion de contratacion, Rla Presidente Salvador Allende, n° 6-8, 9 de febreiro
de 2016, as 10:25 horas.

ASISTENTES:
Presidente: D. Xan Duro Fernandez,

Vocais: D. Maria Rozas, representante do grupo CA.
D. Alejandro Sdnchez Brunete, representante do grupo PP.
D. Rubén Cela, representante do grupo BNG,
D. JesUs Rodriguez Castro, xefe servizo informatica.
Dna. Inmaculada Vifia Carregal, interventora xeral municipal.
D. Xaquin Monteagudo Romero, director da asesoria xuridica municipal.

Secretario: D. Roman Otero Ferreiro, xefe de seccién de contratacion.

A Mesa de Contratacion procede 6 exame do informe valorativo realizado polos técnicos municipais sobre
0s crlterlos de adxudics : allables medlante c1fras ou porcentaxes no que se da conta das




Depandancia
CON.- Negociado de Contratacion de Obras € Servicios
64.- SPELO
15078DCON10I1 AW3
T R
CONCELLO DE CON10I1AW CON/36/2016
SANTIAGO

ACTA DA 32 REUNION DA MESA DE CONTRATACION

LICITACION: Servizo de operacién e mantemento da rede de datos do Concello de Santiago de
Compostela.

TIPO DE LICITACION: 58.500,50 euros/ano mais IVE. PROCEDEMENTO: Aberto.

LUGAR, DATA E HORA: Seccidén de contratacién, Riua Presidente Salvador Allende, n® 6-8, 14 de febreiro
de 2016, as 9:05 horas.

ASISTENTES:
Presidente: D. Xan Duro Ferndndez.

Vocais: D. Marta Lois Gonzalez, representante do grupo CA.
D. Alejandro Sanchez Brunete, representante do grupo PP.
D. Rubén Cela, representante do grupo BNG.
D. Jesus Rodriguez Castro, xefe servizo informatica.
Dna. Ana Gago, viceinterventora xeral municipal.
D. Xaquin Monteagudo Romero, director da asesoria xuridica municipal.

Secretario: D. Roman Otero Ferreiro, xefe de seccién de contratacién.
Tamén asisten representantes da empresa ACUNTIA SA e da empresa EANON SL.

A Mesa de Contratacién procede a dar lectura publica do informe valorativo realizado polos técnicos
municipais sobre os criterios de adxudicacién NON avaliables mediante cifras ou porcentaxes no que se da

conta das puntuacions acadadas por cada licitador.

A continuacién procédese & apertura dos sobres que contefien a documentacién xustificativa dos criterios
de adxudicacidn avaliables mediante cifras dos distintos licitadores admitidos, que ten como resultado o

seguinte:

PREZO OFERTADO INCREMENTO

2;3: NOME DO LICITADOR (euros IVA HORAS B(I-)I:I-)SRAA[S)E
excluido) PRESENCIAIS

1 B36938009 EDNON SL 43.290 7 diarias 50 anuais

2 AB0644081 ACUNTIA, S.A 43.460'53 7 diarias 50 anuais

3 B70240320 EVELB TECNICAS Y SISTEMAS 57.430°18 7 diarias 20 anuais

Rematada a apertura de todos os sobres cos criterios obxectivos, a mesa acorda o traslado desta
documentacién és técnicos municipais 6s efectos de realizar os calculos das puntuaciéns correspondentes
a cada licitador sob;e/os,denagditos criterios asl como a puntuacion final acadadda-par cada un deles en
todo o proceso licitatério. -

As 9:15 hopas levéntase a sesion. |[Eu, como secretario, dou-fe.

O SECRETARID DA MESA

O PRESIDENTE|\DA MES




CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

Exp. CON/36/2016

ASUNTO: AVALIACION DAS OFERTAS PARA A ADXUDICACION DO SERVIZO DE
OPERACION E MANTEMENTO DA REDE DE DATOS DO CONCELLO DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA {PROPOSICION RELATIVA A CRITERIOS DE ADXUDICACION NON
AVALIABLES MEDIANTE CRIFRAS OU PORCENTAXES).

1. INTRODUCION

As ofertas recibidas para avaliacidn son as presentadas por ACUNTIA SA, EDNON
- EVELB TECNICAS Y SISTEMAS,

=

Para a operacién e mantemento que garanta o éptimo funcionamento
da rede, a mellora na organizacion e cumprimento de estdndares, a
melloras de acordo a nivel de servizo, a mellora nas ferramentas de
xestion e na posta a disposicidon de informacién para o Concello.

A.2. Equipo de traballo adscrito directamente & execucién do contrato
(ata 20 puntos)

Neste apartado valorarase o equipo de persoas ofertado polo licitador,
atendendo & s0a composicién, titulacidon académica, experencia en
traballos similares, certificaciéns de fabricantes de equipamento de
referencia, formacién e cofiecementos especificos no dmbito do
proxecto, e demais aspectos relevantes para a execucion dos traballos
confratados. E necesario indicar @ porcentaxe de dedicacion ao
proxecto de tal xeito que quede reflectido quen forma parte do equipo
habitual e que pode ter unha participacion puntual.

- A.3. Control e seguimento dos traballes {ata 5 puntos)
Neste apartado teranse en conta ferramentas, métodos e técnicas
relativas ao seguimento e control do proxecto ou contrato no seu
conxunto.

ldell



CONCELLO DE .
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

2. ANALISE DAS OFERTAS
2.1.  Criterio Al. Plan de traballo {ata 20 puntos)

2.1.1. Descricion xeral do plan de traballo {ata 5 puntos)
Valdrase neste apartado a descricién xeral que se fai nas ofertas do plan de

trabalio.

A valoracion nese punto faise en base & descricién dos servizos ofertados, que
son estandar de mercado, e non sobre o cofiecemento concreto que poida fer
o licitador sobre a rede de datos municipal, que en todo caso se describe en

__detalle no prego.

W, Ppregenta unha  descricién  moi  detallada do  servizo  ofrecido,
' envolvendo amplamente todos os apartados, mdis ald do
Sstoblecido no propio prego técnico. Neste senso, amosg amplo
ofiecemento sobre o obxecto do contfrate e solvencia para levar a

< ,
,\ .‘ﬁcobo o plan de fraballo.

No que respecta aos pardmetros de nivel de servizo axUstase ao
establecido no prego.

Establece tarefas e entregables en cada fase do proxecto (arranque,
execucion e peche), detallando a enxefiaria de rede inicial, a supervisién
da rede, 0 mantemento e os servizos de xestién (incidencias, cambios,
configuracion, seguridade, problemas e inventario).

inclie ademais a readlizacidn dun estudo exhaustive da rede e
presentacion dunha proposta para migracién a 10G tanto no core coma
noutro equipamento,

Oferta de Acuntia

As ofertas inclUe o compromiso de acatar o contido do prego. Ademadis,
presenta  unha descricibn moi  detallada do  servizo ofrecido,
desenvolvendo amplamente todos os apartados, mdis ald do
establecido no propio prego técnico. Neste senso, amosa amplo
cofiecemento sobre o obxecto do contrato e solvencia para levar a
cabo o plan de fraballo.

No que respecta aos pardmetros de nivel de servizo axdstase o
establecido no prego.
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CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

Establece tarefas e entregables para as fases de arrangue, prestacién e
reversion. Inclle descricién das tarefas de mantemento de rede {xestidn
de incidencias, de garantia estendida, de stock, de atencién e consultas,
de mantementos, de versions, e de soporte técnico), das tarefas de
operacion de rede [xestion de eventos, de incidencias, de problemas, de
cambios, de rendemento e capacidade, de configuraciéns, de versidns,
de niveis de servizo, de informes e cadros de mando), e das tarefas
transversais.

Oferta de Evelb

A oferta non inclie o compromiso de acatar o contido do prego.
. Ademdis, se ben inclie unha descricidn por apartados, esta & moito
“menos detallada que nas ofertas anteriores, polo que non reflicte

suficientemente cofiecemento sobre o obxecto do contrato e solvencia

ara levar a cabo o plan de traballo. Como aspecto destacable, indica
Q plicitamente o apocio presencial do coordinador durante 2 horas os
< primeiros 30 dios para a elaboracion da diagnose inicial, asf como un
incremento de 5 horas sobre as 15 horas previstas no prege para
asesoramento técnico, motivo polo que recibe puntuacidn neste
apartado.

No que respecta aos pardmetros de nivel de servizo axUstase ao
establecido no prego.

EDNON | ACUNTIA | EVELB
5 5 |

Descricién xeral do plan de traballo

2.1.2. Metodoloxia (ata 2 puntos)

Valdrase neste apartado a mencién a metodoloxias estAndares de mercado e
o nivel metodoldxico na prestacién do servizo que reflicte a oferta.

Oferta de Ednon
Detallon unha metodoloxia baseada no estandar ITIL. Ademais, todo o

documento reflicte un elevado nivel metodoléxico na prestacion do
servizo.

Oferta de Acuntia
Detallan unha metodoloxia baseada no estandar ITIL. Ademais, todo o

documento reflicte un elevado nivel metodoidéxico na prestacion do
servizo.
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CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

Oferta de Evelb

Non detfallan unha metodoloxia especificamente baseada en
estGndares. Neste senso, limitase a mencionar a necesidade de
establecer unha metodoloxia de traballo.

EDNON | ACUNTIA | EVELB
2 2 0

Metodoloxia

2.1.3. Feramentas informdticas de xestién {ata 4 puntos)

Valdrase neste apartado a descricién das ferramentas informdticas que se
utilizarén para a prestacion do servizo, e que son fundamentais para garantir a
correcta prestacion do servizo.

. Oferta de Ednon
1 ~Software para a xestién de incidencias, xestién da rede e xesfién de
inyentario, etc., sendo destacable: Monitorizacién (Zabbix), xestién de
incidencias (ServiceDesk Plus MSP), xestién de inventario (ServiceDesk
N s), xestion de contrasinais (Keepass)., creacién dunha base de datos
0@0 a a xestion de configuracion dos equipos de rede (CMDB) incluindo o
@'ue’rodo dos equipos froncais, e andlise de trafico con WireShark.

‘Oferta de Acuntia

Software para a xestidn de incidencias, xestién da rede e xestién de
inventario, etc., sendo destacable: Garantia do fabricante Extreme
Networks para soporte e actudlizacion de software de xestién de rede
Netsight MNS-BASE-100. Licencia consola operador Oneclick de Spectrum
con formacion. Usan ferramentas de CA (SPECTRUM
INFRAESTR.MANAGER, EHEALTH PERF. & NETSIGHT).

Oferta de Fvelb

Ofrece uso de software para monitorizacién como pandora fms, nagios
ou zabbix segundo estudio previo. Na oferta aparece un apartado sobre
ferramentas para administracién e control da rede, que sen embargo
non ten contido.

EDNON | ACUNTIA | EVELB
4 4 1

Ferrarmentas informdaticas de xestion

2.1.4. Pezas en stock para avarfas (ata 4 puntos)

Volorase neste apartado a garantia de dispofibilidade de material e
compofentes para a resolucién de incidencias.
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CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

Oferta de Ednon
A oferta non inclUe pezas en stock para avarias.

Oferta de Acuntia

Ofrece pezas en stock para o equipo central Matrix N7 e conmutadores
de acceso co obxecto de axilizar a resolucién de calquera incidencia no
caso de que o concello non dispofia de repostos. Tratase dun aspecto
que pode axilizar dun xeito importante a resolucién de avarias, sobre
todo tendo en conta que neste momento disponse de modelos
descatalogados para os gue non hai dispofible mantemento oficial do
\fabricante. Recibe mdis puntuacién neste apartade porque fai
gferencia a elementos especialmente criticos da rede de datos.

Oferta de Evelb

Garantla de stock propio en materiais hardware de uso diaric para
esolucion de pequenos problemas inmediatos que non procede esperar
" por reposicidn, ou como dlternativa a sistema de subministracién actual.

EDNON | ACUNTIA | EVELB
0 4 0.5

L Pezas en stock para avarias

2.1.5. Asistencia in situ por defecto en incidencias criticas (ata 4 puntos)

Valérase neste apariado ¢ tratamento previsto para as incidencias criticas ou
de grande impacto.

Oferta de Ednon

A oferta de Ednon inclUe a asistencia in situ para acelerar a resolucion
dunha incidencia de grande impacto incluso cando finaimente non sexa
indispensable esta. Valorase pola axiidade e mellor seguimento que
pode aportar & resolucidn de incidencias.

Oferta de Acuntia
AxUstase ao establecido no prego.

Oferta de Evelb
AxUstase ao establecido no prego.

EDNON | ACUNTIA | EVELB
4 0 0

Asistencia in situ en incidencias crificas
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CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

2.1.6. Transferencia tecnoidxica (ata 0,5 puntos)

Valdrase neste apartado os aspectos que poden facilitar a reversibilidade do
servizo ao remate do contrato.

Oferta de Ednon
Ofrece asistencia telefénica unha vez rematado o contrato durante 30

dias para facilitar a migracién a un novo provedor.

Oferta de Acuntia

Non ofrece servizos adicionais para facilifar a fransferencia tecnoldxica.
Indica a posibilidade de préroga ao remate do contrato por un tempo
para facilitar nese praze a migracion a un eventual novo adxudicatario,
o gue se entende fecnicamente interesante, pero non puntuable como

% mellora.

Dferta de Evelb
Non ofrece servizos adicionais para facilitar a transferencia tecnoldxico.

EDNON | ACUNTIA | EVELB
0.5 0 0

Transferencia tecnoldxica

2.1.7. Panel de monitorizacion (ata 0,5 puntos)

Valérase neste apartado o subministro dun panel de monitorizacion que permita
facer o seguimento do estado da rede de datos desde os postos e traballo do
servizo de Informdtica.

Oferta de Ednon
Inclde un monitor de 40" como panel de monitorizacidon para

visualizacién do estado xeral da rede e alarmas ou eventos.

Oferta de Acuntia
InclUe un ordenador e un monitor de 32" como panel de monitorizacién

para visualizacidon do estado xeral da rede e alarmas ou eventos.

Oferta de Evelb
Non inclUe ningun equipamentoc como panel de monitorizacién.

EDNON | ACUNTIA | EVELB
0.5 0,5 0

Panel de monitcrizacion
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CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

2.2. CRITERIO AZ2. Equipo de traballo {ata 20 puntos)

Valdrase neste apartado o equipo de traballo proposte para a prestacidén do
servizo. Tense en conta tanto o nimero de persoas implicadas directamente
coma o seu perfil en base qos pardmetros que establece o prego.

Tense en conta unicamente perseal técnico para o que se aporta informacién
detallada sobre o seu nivel de dedicacién e o seu perfil que permita verificar ¢
sua idoneidade en base ao establecido no prege administrativoe para este

criterio.

Para a valoracién numérica utilizanse os pardmetros “nimero de membros” e
“fitulacion” porgue se consideran representativos, xa que polo demais os perfis
descritos presentan similitudes e non se considera que aporten diferenzas

NN Oferta de Ednon

Menciona dispofiibilidade 24x7 do comercial. O equipo de traballo estd
> %}é\ composto por un técnico coordinador, enxefeiro superior de

telecomunicacién (dedicacién 20%), un técnico de redes (técnico
L especidlista en informdtica de xestién (dedicacion 100%), e catro

técnicos adicionais para atencidn en remoto e soporte ao principal
[dedicacién 20% cada un). Os técnicos propostos forman parte dun
servizo de gardas 24x7, de tal xeito que poderdn atender incidencias
sobre equipos criticos féra do horario laboral en remoto ou in situ.

Engade unha descricidn detallada do perfil de cada membro do equipo,
incluindo formacién regrada, formacidn adicional, certificacions
técnicas, coflecementos e experiencia profesional. Os devanditos perfis
cumpren e superan as esixencias do prego, polo que se consideran
axeitados para a prestacion do servizo.

Declara polo tanio seis membros do equipo, cunha dedicacidn total
(suma dos porcentaxes de dedicacion) de 200%, na que destaca a do
técnico coordinador {20%) e a do técnico principal (100%).

A informacién aportada sobre o equipo proposto reflicte mdais que
suficiente solvencia e nivel de dedicacién para a prestacion do servizo.

Neste apartado asignase & oferta 12 puntos polo nUmero de membros
adicionais ao establecido no prego {4 membros, a razén de 3 puntos
c/u}.
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CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

Oferta de Acuntia

O equipo de trabailo estd composto por un técnico coordinador,
enxefieiro técnico superior de telecomunicacién e mdster en
comunicacions mébiles [dedicacidn 25%); un técnico de redes principal,
formacion profesional informdatica de xestidon (dedicacién 100%); e tres
técnicos adicionais: un enxefieiro técnico en informdtica de xestidn, un
ciclo formativo superior de informdtica, e un enxefeiro superior de
telecomunicacions especialidade telemdtica {dedicacion 15% cada

un).

A oferta inclUe ademais unha descricién detalloda do resto de perfis da
organizacién gue dardn soporte ao equipo de fraballo: o responsable de
soporte e mantemento, os técnicos de segundo nivel, o responsable e os
pperadores do Service desk, e o responsable e os operadores do Centro
de servizos xestionados.

Fngade unha descricion detallada do perfil de cada membro do equipo,
incluindo formacién regrada, formacion adicional, certificacions
técnicas, cofiecementos e experiencia profesional. Os devanditos perfis
cumpren e superan as esixencios do prego, polo que se consideran
t axeitados para a prestacién do servizo.

Declara polo tanto cince membros do equipo, cunha dedicacién total
de 170%, na que destaca a do técnico coordinador (25%) € a do técnico

principal {100%).

A informacién aportada sobre o equipo proposto reflicte mdis que
suficiente solvencia e nivel de dedicacién para a prestacién do servizo.

Neste apartado asignase & oferta 9 puntos polo nimero de membros
adicionais ao establecido no prego (3 membros, a razén de 3 puntos
c/u).

Oferta de Evelb
O equipo estd composto por un técnico coordinador con fituiacién

superior e dous técnicos de redes con ciclo superior. Haberfa un terceiro
técnico de redes para substitucions, que participaria de xeito activo no
proxecto con substituciéns programadas cinco dias ao mes.

Declara polo tanto catro membros do equipo.

A oferta non especifica a porcentaxe de dedicacién, e tampouco inclie
a informacion indicada no prego gue permita valorar o persodal incluido
no equipo de fraballo, motivo polo que non recibe puntfuacién neste
apartado.
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CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

EDNON | ACUNTIA | EVELB
12 ? 0

Numero de membros no equipo de traballo

2.2.2. Tituiacién dos membros do equipo (ata 8 puntos)

Valdrase neste apartado ainclusion no equipo de fraballo de persoal con
titulacion universitaria adicional ao técnico coordinador, para o cal xa se
establece este requisito no prego.

Recibe puntuacién aparte por considerase un elemento especialmente
_ diferenciador das ofertas fronte a ocutros aspectos do perfil dos memibros
, dos equipos que resultan mdis homoxéneos e sobradamente cubertos,

Isto considérase especiaimente importante porque, tal e como gueda
patente no prego técnico, o cbxecto da contratacidn non se limita ao
mantemento da rede de datos na situacién actual coa Unica mellora dos
pardmeiros de afencién e calidade de servizo, sendén que se busca unha
evolucion tantfo técnica como de xestién que encaixa no perfil deste tipo
de titulaciéns.

As ofertas que non inclien perfis con titulacién universitaria no reciben
puntuacion neste subapartado concreto, posto que as melloras gue
poidan ter feito con respecto ao prego xa foron fidas en conta no
subapartado anterior, entendendo que as titulaciéns aportadas son as
minimas esixibles para este tipo de servizo.

Oferta de Ednon
Non inclUe persoal con fitulacién universitaria.

Oferta de Acuntia
InclUe un enxefieiro técnico en informdtica de xestidn e un enxefeiro

superior de telecomunicaciéns especialidade telemdtica.

Oferta de Evelb
Non inclue persoal con titulacion universitaria.

EDNON | ACUNTIA | EVELB
0 8 0

Titulacién dos membros no equipo de fraballo
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CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

2.3. CRITERIO A3. Conirol e seguimento dos fraballos {ata 5 puntos)

Valdrase neste apartado a descricidon dos mecanismos de control € seguimento
que permitan garantir a correcta prestacién do servizo.

Oferta de Ednon

Establece ao técnico coordinador como responsable da redlizacion dos
informes de seguimento. A oferta inclie modelos de informes (incidencias
pendentes, incidencias resoltas, lifias instaladas, de seguimento de
proxectos, revisiébn dos SLA, informes proactivos de seguimento) con
entrega mensual ou a demanda. Propdn reunidns mensuais ou cod
periodicidade establecida polo Concello. Recibe a maxima puntuacion

AW polo nivel adicional de detalle.
| A‘N
. 7 “oferta de Acuntia

0sa o organigrama sobre o gue se constrie o modelo de relacién, e
que se inclben todos os perfis implicados. InclUe apoios puntuais de

Y /de calidade interno de Acuntia dard ao tecnico coordinador, O modeio

v “ 7 de relacién prevé tres niveis: operativo, tactico e estratéxico. A proposta
- de creacién dun comité de seguimento inclie unha proposta de
membros, orde do dia e pautas bésicas de funcionamento.

Oferta de Evelb
A oferta inclie reunidéns de periodicidade bisemanal como minimo, con

sistema e orde pactado onde se establece esquema por orde de
preferencia, facendo o medida e designdndose por drea, por
incidencias ou por rendemento. Recibe unha puntuacién menor polo
baixo nivel de detalle con respecto ao resto das ofertas.

EDNON | ACUNTIA | EVELB
S 4 1

Control e seguimento dos proxectos
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CONCELLO DE
SANTIAGO

SERVIZO DE INFORMATICA

3. CONCLUSIONS

Na tdboa seguinte indicanse as puntuaciéns acadadas en cada punto e as

puntuaciéns totais das ofertas:

CRITERIOS Prego | Ednon |Acuntia Evelb
Al. Plan de fraballo 20 16 15,5 2,5
1. Descricion plan de traballo 5 5 5 1
2. Metodoloxia 2 2 2 0
3. Ferramentas de xestidn 4 4 4 1
4. Pezas en stock para avarias 4 0 4 0.5
5. Asistencia in sifu avarias criticas 4 4 0 0]
6. Transferencia tecnoléxica 0.5 0,5 0 0]
7. Panel de monitorizacion 0.5 0,5 0.5 0
A2, Equipo de traballo 20 12 17 0
1. NOmero de membros 12 12 9 0
2. Titulacién dos membros 8 0 8 0
A3. Seguimento e conirol 5 4 1
1. Descricidn do plan de seguimento 4 1
TOTAL a5 33 36,5 35

Santiago de Compostela, 1 de febreiro de 2017

O xefes\ de servizo

—

Asdo.: Jesus Rodriguez

GRMATT
rMmatic

\
. GDE
SANTAGO
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CONCELLO DE CON10I1AW CON/36/2016
SANTIAGO

ACTA DA 42 REUNION DA MESA DE CONTRATACION

LICITACION: Servizo de operacién e mantemento da rede de datos do Concello de Santiago de
Compostela.

TIPO DE LICITACION: 58.500,50 euros/ano mais IVE. PROCEDEMENTO: Aberto.

LUGAR, DATA E HORA: Seccién de contratacion, Rua Presidente Salvador Allende, n© 6-8, 21 de febreiro
de 2016, as 9 horas.

ASISTENTES:
Presidente: D. Xan Duro Fernandez.

Vocais: Dna. Concepcidn Fernandez, representante do grupo CA.
Dna. Maria José Castro, representante do grupo PP
D. Rubén Cela, representante do grupo BNG.
D. Jesus Rodriguez Castro, xefe servizo informatica.
Dna. Inmaculada Viia, interventora xeral municipal.
D. Xaquin Monteagudo Romero, director da asesoria xuridica municipal.

Secretario: D. Roman Otero Ferreiro, xefe de seccidn de contratacion.

A mesa de contratacién procede a andlise do informe valorativo final sobre os diferentes criterios de
adxudicacién que se recollen no prego de condicidns que rexe esta licitacion, informe no que se reflicten
os calculos das puntuaciéns parciais e totais dos distintos licitadores admitidos e que se acompafia &

presente acta.

Da analise do referido informe despréndese que quen acada a maxima puntuacidn no proceso licitatorio e,
consecuentemente, é a oferta economicamente mais vantaxosa das presentadas é o licitador ACUNTIA

SA.

De conformidade cos termos dese informe a mesa de contratacién, ACORDA:

Trasladar ao Sr. Alcalde o resultado desta licitacion, 6s efectos de que, dentro das sias competencias,
resolva requirir ¢ licitador ACUNTIA SA, que acadou a maxima puntuacién no procedemento e oferta un
importe de 43.460°53 euros/ano IVE aparte, para que dentro do prazo de 10 dias hdbiles a contar
desde o dia seguinte & recepcion do requirimento, acredite contar coa esixible solvencia técnica e

O SECRETARIO DA MESA

Vo E PRACE
O PRESIDEN




CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

Exp. CON/36/2016

ASUNTO: AVALIACION DAS OFERTAS PARA A ADXUDICACION DO SERVIZO DE
OPERACION E MANTEMENTO DA REDE DE DATOS DO CONCELLO DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA (PROPOSICION RELATIVA A CRITERIOS DE ADXUDICACION
AVALIABLES MEDIANTE CRIFRAS OU PORCENTAXES).

1. INTRODUCION

As ofertas recibidas para avaliacién son as presentadas por ACUNTIA SA, EDNON
SL e EVELB TECNICAS Y SISTEMAS.

Os criterios establecidos no prego como avaliables mediante cifras ou
porcentaxes son os que se indican de seguido:

- B.l1. Prezo do contrato (Ata 35 puntos)

Para o cdlculo da puntuaciéon aplicase a férmula que se indica de
seguido, e gue asigna a méxima puntuacion & oferta que presenta a
maior baixa econdémica sobre o orzamento de licitacidn e puntuaciéns
proporcionais ao resto.

o Pison so puntos obtidos pola oferta i

o Vi é ovadlor (baixa econémica) na oferta i

o Vmax & 0 maior valor {baixa econdmica) de entre todas as ofertas
vdlidas

o Pmax € a puntuacién mdaxima asignada ao criterio

- B.2. Horas presenciais (Ata 15 puntos)
Outorgarase puntuacion és ofertas que incrementen o nimers minimo

de horas presenciais diarias, do seguinte xeito.

o Seis horas diarias, € dicir, unha hora mdis que o minimo (7 puntos)
o Sete horas diarias, & dicir, doas mdis que o minimo. {15 puntos)

- B.3. Bolsa de horas {Ata 5 puntos)
Qutorgarase a maxima puntuacién & oferta que presente unha bolsa
de 50 horas anuais para consultaria e formacién en materia de
fecnoloxia e xestidn de telecomunicacidns.

ide4d



CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

2. ANALISE DAS OFERTAS
2.1.  Criterio B1. Prezo do confrato {ata 35 puntos)

Os importes das ofertas econdmicas son os seguintes:

EDNON . teeeiieeeeeeeevee e 43,290,00 evuros/ano
ACUNTIA .ot eeeeveeveens 43.460,53 euros/ano
EVELB ...t eeeceneeveriererns 57.430,18 euros/ano

Isto supdn unha baixa con respecto aos 58.500,50 euros/ano establecidos
no prego como orzamento de licitacion de:

EDNON.cutiiiceieeecverveeseseeesens 15.210,80 euros/ano
ACUNTIA e eeeecvrnreseaies 15.039,97 euros/ano
EVELB.....ovviiieeeeeerreeeerneennns 1.070,32 euros/ano

{A puntuacion de cada oferta obtense aplicando a férmula sobre as
Jbaixas econémicas:

EDNON | ACUNTIA | EVELB
35,00 34,61 2,46

Prezo do confrato

2.2, Ciiterio B2, Horas presenciais {ata 15 puntos)

As horas presenciais ofertadas son as que se indica de seguido:

EDNON oottt eeeeee e cevesseens 7 horas/xornada
ACUNTIA .t eeeeeeeeereees e 7 horas/xomada
e I 7 horas/xomada

Asignaselles a puntuacion establecida no prego, que resulta ser q
mdxima para este apartado:

EDNON | ACUNTIA | EVELB
15,00 15,00 15,00

Horas presenciais

2.3.  Criterio B3. Bolsa de horas [ata 5 puntos)

Oferta de Ednon
Ofrece unha bolsa de 50 horas/ano, tal e como establece o prego, polo

que recibe puntuacion neste apartado.
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CONCELLO DE
SANTIAGO

SERVIZO DE INFORMATICA

Oferta de Acuntia

Ofrece unha bolsa de 50 horas/ano, tal e como establece o prego, polo
que recibe puntuacién neste apartado.

Oferta de Evelb

recibe puntuacion.

EDNON | ACUNTIA

EVELB

5,00

5,00

0.00

=

cifras ou porcentaxes resulta ser de:

Bolsa de horas

CRITERIOS Prego | Ednon |Acuntia| Evelb
B1. Prezo do contrato 35 35 34,61 2,44
B2. Horas presenciais 15 15 15 15
B3. Bolsa de horas 5 5 5 0
TOTAL 55 55 54,61 17,46

Ofrece unha bolsa de 20 horas/ano, que non cumpre © minimo
establecido no prego para este criterio (50 horas/ano), polo que non

A puntuacion total das ofertas no que respecta aos criterios avaliables mediante
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CONCELLO DE
SANTIAGO

SERVIZO DE INFORMATICA

4. PUNTUACION FINAL DAS OFERTAS

A puntuacién final das ofertas tendo en conta os criterios avaliables e non
avaliables mediante cifras ou porcentaxes, resulta ser de:

CRITERIOS Prego | Ednon | Acunlia| Evelb
Non avaliables medlante cifras ou
porcentaxes 45 33 36,50 3,50
Avdliables mediante cifras ou
porcentaxes 55 55 54,61 17,46
TOTAL 100 88 21,11 20,96

Tendo en conta esta taboa, a oferta mdis vantaxosa é a presentada pola
empresa ACUNTIA ao recibir a maxima puntuacidn.

Santiago de Composteiq, 15 de febreiro de 2017
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ACTA DA 52 REUNIOW DA MESA DE CONTRATACION

LiCXTaCION: Servizo de operacién e mantemento da rede de datos do Concello de Santiago de
Compostela..

TIPO DE LICITACION: 58.500,50 euros/ano mais IVE, PROCEDEMENTO: Aberto.

LUGAR, DATA E HORA: Seccidn de contratacidén, Rla Presidente Sailvador Allende, n° 6-8, 16 de marzo
de 2017, as 9:50 horas.

ASISTENTES:
Presidernte: Dna. Marta Irene Lois Gonzalez

Vogais: D. Jorge Duarte representante do grupo CA,
D. Alejandro Sédnchez-Brunete representante do grupo PP,
D, Jesls Rodriguez Castro, xefe servizo informatica.
Dna. Ana Gago Fernandez, Viceinterventora Municipal.
D. Xaquin Monteagudo Romero, Director da asesoria xuridica municipal.

Sacretariv: D. Roman Otero Ferreiro, xefe de seccion de contratacion,

Os membros da mesa de contratacidn, logo de analizar a documentacion acreditativa da solvencia
economica ¢ técnica asi como da capacidade de obrar presentada polo I|C|tad0r proposto como
adxudicatario ACUNTIA SA, consideran acreditada a mesma, e polo tanto a_proposta de
adxudicacién acordada na anterior sesidn desta mesa de contratacién a fi 0 mencionado

As 8:58 horas levantase a sesién. Eu, como secretario, dou fe.

VO & PRACE ¢ o Clgg, O SECRETARIY) DA MESA

A PRESIDENTE DA MESA
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