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SERVIZO DE VIXILANCIA NAS DEPENDENCIAS DA UNIDADE MUNICIPAL DE ATENCION
A DROGODEPENDENCIAS (UMAD) EN SANTIAGO DE COMPOSTELA.
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1.- OBXECTO DO CONTRATO.-

O obxecto do contrato a prestacién do servizo de vixilancia e seguridade das
instalaciéns da Unidade municipal de atencién a drogodependencias (UMAD), situada
na rGa Manuel Maria, 8 en Santiago de Compostela, por medio dun vixilante de

seguridade sen arma, en horario de luns a venres laborais de 8:00 a 15:00 horas e da

16:00 & 19:00 horas.

O servizo de vixilancia e de seguridade privada realizarase de conformidade coas

normas reguladoras da seguridade privada e comprende, en termos xerais e sen

' caracter exhaustivo, o control de accesos, a vixilancia das dependencias que se

especifican no presente documento, asi como a proteccion dos bens e das persoas que
estan no interior dos mesmos.

2.- MARCO XURIDICO.-

1) Lei 5/2014 de seguridade privada de 4 de abril de 2014, de Seguridade Privada.

2) Real Decreto 2364/1994, de 9 de decembro, polo que se aproba o Regulamento de

Seguridade Privada e a Orde de 23 de abril de 1997 peola que se concretan

determinados aspectos en materia de empresas de seguridade.

3} Real Decreto Lei 8/2007 de 14 de setembro, polo que se modifican determinados

artigos da Lei 23/1992, de 30 de xullo.

4) Real Decreto 4/2008, de 11 de xaneiro, polo que se modifican determinados artigos

do Regulamento de Seguridade Privada, e demais normativa complementaria legal
e/ou convencional que no futuro poida promulgarse.
2.- CARACTERISTICAS XERAIS DO SERVIZO

2.1. DESCRIPCION DO SERVIZO A PRESTAR: PERSOAL, COMPOSICION, HORARIO E
TURNOS DE TRABALLO

O contratista debera garantir, en todo momento, que destina o persoal necesario para

prestar os servizos contratados, atendendo as necesidades e caracteristicas propias

dos mesmas.
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O persoal encargado da prestacion do contrato de Seguridade debera, de
conformidade coas normas reguladoras da seguridade privada, dispor da cualificacién

e cualificacién que require o desenvolvemento das funciéns propias para a prestacion

de este tipo de servizos.

A actividade ou finalidade da empresa contratista haberd de axustarse 6 establecido na

lexislacion correspondente, en vigor , de Seguridade Privada.

Para realizar o servizo obxecto desta contratacin, é necesario empregar,
aproximadamente unha 2.480 horas de vixilancia 6 ano. A presenza fisica que esixe o
servizo, cubrirase co nimero de vixilantes de seguridade (sen armas) que determine a
empresa no cumprimento da normativa vixente, e que contaran co apcio dos medios
humanos e materiais da empresa, para prestar nas mellores condicién o servizo de

vixilancia e seguridade privada que se contrata.
A UNIDADE MUNICIPAL DE ATENCION A DROGODEPENDENCIAS (UMAD)

Por seguridade entendese evitar eventos naturais ou provocados pola accion humana,
capaces de pofier en perigo a vida ou integridade fisica das persoas, xa sexan de

aquelas que fan ou pretenden facer uso das instalacions, xa sexa de terceiras persoas

gue de atopan na zona.

A prestacién do servizo comprenderd fundamentalmente a vixitancia e proteccion de
bens mobles e inmobles que comprenden a sede da UMAD, o control das persoas que
accedan & mesma, a proteccién das persoas que poidan atoparse dentro delas, asi

como a custodia en lugar seguro de chaves e demais (tiles que se lles confie.

Os vixiantes de seguridade deberan facer rutas de vixilancia cada hora polas
instalaciéns da UMAD, e comprobar periodicamente o estado das instalacions e
inmobles obxecto da contratacién, tendo especial atencién na apertura e peche de

portas, luces, instalacions de climatizacién, reixas, sumidoiros de pluviais, etc.

Colaboraran co persoal municipal no control das persoas que poidan acceder 6 centro,

sendo os vixiantes de seguridade os encargados da identificaciéon das persoas.

Os vixilantes de seguridade deberan colaborar coa UMAD nas tarefas de prevencion de

riscos laborais mediante a sua participacion activa nos Plans de Emerxencias,

Intervencién, Comunicacién, Evacuacion, etc.
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O persoal de vixilancia deberd realizar todo o que poida levar a cabo nas instalacions
obxecto deste Prego, debendo pofier en cofiecemento da xefatura da UMAD, de forma
inmediata, calquera incidente relacionado con ditas funciones.

O servizo que se require nesta dependencia € de un vixilante, atendendo o seguinte

horario.

De luns a venres laborais de 8:00 & 15:00 horas é de 16:00 & 19:00 horas.
2.2 DIRECCIC)N E INSPECCION DO SERVIZO

O servizo estad dirixido pola persoa que a tal efecto nomee a empresa adxudicataria,
sen prexuizo das facultade de direccion, control e supervisién que seran exercidas pola

persoa nomeada o efecto polo concello de Santiago de Compostela, en calidade de
director/a de traballo.
Como resultado da inspeccién ou como consecuencia de calquera deixadez das obrigas

expresadas en calguera dos documentos contractuais, poderase levantar, se o concello

asi o estima necesario, un acta de non conformidade no momento da inspeccion na

que se faran constar as deficiencias do servizo.

O adxudicatario virad obrigado de forma inmediata & correccion das irregularidades ou

alteracidon observadas.

Tres actas de non conformidade poderdn ser causa de rescision do contrato, con perda
de fianza. O concello de Santiago terd potestade para rescindir ou non o contrato trala
terceira acta de non conformidade. Se aquel decide non rescindir, sera necesaria unha

mdis para a correspondente rescision do contrato con perda de fianza.
2.3- ELECCION E SUBSTITUCION DE VIXILANTES E ORGANIZACION

1. ~-ELECCION

Polas caracteristicas do servizo a empresa adxudicataria do servizo deberd subrogar a

dous gardas de seguridade que vefien prestando o servizo nas dependencias da UMAD

2.- SUBSTITUCION

Todos os cambio e substituciéns correran por conta da empresa adxudicataria que

garantird en todo momento o nimero de vixilantes, nas condicién e co equipamento

contratado.

Unidade Municipal de Atencién a Dregodependencias do Concello de Santiago de Compostela (UMAD)



i

CONCELLO DE
SANTIAGD

Concelleria de Politicas Sociais,
Diversidade e Sadde
A substitucidn, xa sexa provisional ou definitiva, que propofa a empresa adxudicataria
de calquera vixiante seleccionado, deberd ser comunicada a administracién e estara
debidamente motivada. Para causar efecto requirirase a conformidade da persoa
encargada da direccion do traballo designada polo concello. As substitucidns

provisionais sé seran autorizadas ata que cese a causa que motivou a substitucién.

A empresa deberd aportar, con caracter previo a substitucion, mediante proposta
debidamente razoada, a substitucién de calquera vixilante. A vacante que se produza

cubrirase seguindo o procedemento que corresponda.

O aumento ou diminucién do nimero inicial de vixilantes, deberd comunicarse con

anterioridade e por escrito 6 concello de Santiago de Compostela. A falta de

otificacién ou de autorizacién resefiada, podera dar lugar & rescision do contrato con

perda de fianza e das retencion habidas.

—A empresa adxudicataria garantird a prestacion do servizo polo persoal de vixilancia
expresamente elixido nas condicidons contratadas. Igualmente, debera garantir a

substitucién do mesmo, pola persoas suplentes previamente nomeadas no mesmo

proceso de seleccion,

3.- ORGANIZACION

Con cardcter previo & prestacion do servizo, a adxudicataria presentard a
documentacién onde se recolla o procedemento utilizado para calcular o numero de
vixiantes necesarios, a fin de cumprir coa composicién do servizo ofertado e requirido
polo concello de Santiago de Compostela. Os servizos de 24 horas prestaranse

necesariamente en xornadas de 8 haras como maximo.

O servizo de vixilancia prestarase sen interrupcién, nas quendas establecidas para
esta, non podendo ningln vixilante, baixo ningun concepto, abandonar o lugar de
traballo sen unha substitucion previa.

Para aumentar a eficacia dos vixilantes e a sta seguridade, a empresa adxudicataria
procurara os medios para establecer as vias de comunicacion permanente entre eles e
cada dentro obxecto de vixilancia.

No exercicio das stas funciéns, o vixilante deberad portar en todo momento e en lugar

visible a sla tarxeta de identificacion persoal.
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A empresa elaborard un cuadrante onde se reflicten as quendas de traballo e o nome
do vixiante de cada quenda.

O computo de horario anual a realizar por cada vixilante non podera exceder das horas

establecidas no artigo 41 do Convenio Colectivo Estatal das Empresas de Seguridade.

2.4 — COMUNICACION DE INCIDENCIAS

A empresa adxudicataria procurara, entre os vixilantes a redaccion dun parte diario de
incidencias no que se incluird como minimo a data, quenda, nome do vixilante,

sinatura de este e no seu caso as incidencias que tiveran lugar expresadas de forma
mais detallada.

Cando se produzan incidencias que alteren ¢ normal funcionamento do centro obxecto
de vixilancia, a empresa entregara unha copia do parte recheo polo vixilante 6 Director
do traballo.

Independentemente do anterior, tédolos partes diarios que se xeren estaran a

disposicién da Administracion e seran entregados aqueles que se lles demanden no

momento en que o soliciten.

Cando o vixilante prevexa calquera situacion que altere ou poda alterar ¢ normal
desenvolvemento da actividade nas dependencias municipais da Unidade municipal de
Atencién a Drogodependencias do Concello de Santiago de Compostela, de inmediato

dard cofiecemento & Director do Traballo, e adoptara as medidas de urxencia que se

estimen necesarias.

2.5.- COORDINACION E SEGUIMENTO.

COORDINACION:

A empresa adxudicataria serd a encargada de coordinar a execucion das funcions
encomendadas és vixilantes para acadar a maxima eficacia na prestacion do servizo, e

serd tamén a responsable da correcta utilizacion que estes fagan do equipamento de

seguridade existente no edificio.

O/A Director/a da Unidade, ou persoa designada 6 efecto, cofiecera todo o relacionado
co desenvolvemento e execucién do servizo obxecto de esta contratacion e

comprobaréd que se presta conforme 6 establecido no presente PREGO.

SEGUIMENTO:
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A empresa adxudicataria, aos efectos de garantir que a prestacion do servizo se realice
conforme &s condiciéns contratadas, efectuard cantas inspecciéns sexan necesarias,
polo menos dlas inspeccions semanais, para comprobar que cada vixilante desenvolve

as sUas funciéns adecuadamente.
Calquera circunstancia gue se detecte nas inspeccions realizadas e que alteren o
normal funcionamento do servizo, debera ser comunicada de forma inmediata a

Administracion.

Mensualmente remitirase un informe 6 Director do centro comprensivo das inspeccidns

realizadas e dos resultados ou incidencias detectadas no curso das mesmas.

oncello reservase o dereito a realizar cantas supervisiéns estime oportunas, a fin de

cofiecer o grao de cumprimento dos servizos si este se presta nas condicions

\f ntratadas.

. CARACTERISTICAS DOS VIXILANTES DE SEGURIDADE.

3.1.- FUNCIONS.

O persoal encargado da prestacion do contrato de Seguridade, de conformidade coas
normas reguladoras da seguridade privada, deberd dispofier da habilitacidon do

Ministerio do Interior que require a prestacion de este servizo, tal e como se establece

na Lei de Seguridade Privada.

Conforme 6 previsto na Lei de Seguridade Privada e no seu Regulamento de aplicacion

os vixilantes de seguridade s6 poderan desenvolver as seguintes funcions:

a) Exercer a vixilancia e proteccion de bens mobles e inmobles, asi como a

proteccion das perscas que poidan atoparse nos mesmos.

b) Efectuar controis de identidade no acceso ou no interior de inmobles
determinados, sen que en ningdn caso poidan reter a documentacién persoat.

c) Evitar a comision de actos obxecto de delito ou infraccions en relacion co obxecto
da sua proteccion.

d) Pofier inmediatamente a disposicion dos membros das Forzas e Corpos de

Seguridade 6s delincuentes en relacion co obxecto da sla proteccién, asi coma 0s

instrumentos, efectos e probas dos delitos, non podendo proceder ¢ interrogatorio de

aqueles.
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e) Efectuar a proteccién do almacenamento, reconto, clasificacion e transporte de
valores e obxectos valiosos, coas debidas garantias de seguridade e reserva no gque

respecta a suia programacién, asi como o seu itinerario.

f) Levar a cabo, en relacién co funcionamento de centrais de alarma a prestacién de
servizos de resposta de alarmas que se produzan, cuxa realizacién non corresponda as
Forzas e Corpos de Seguridade.

g) A realizacién de actividades complementarias, directamente relacionadas coas
anteriores, e que resulten imprescindibles para a sta execucion.

Con cardcter explicativo, e de forma non exhaustiva, citanse:

V/%estionar os sistemas de alarma instalados ante os riscos de intrusién e incendio,

actuando segundo protocolo establecido.

N Pfocurar un recinto seguro ante o risco de incendio, procurando que os sistemas
- lectronicos e medios de intervencidn inmediata se atopen en prefecto estado e

funcicnamento.

Iniervir ante o conato de lume ou calquera outra clase de sinistro ou accidente,

adoptando as medidas preventivas, necesarias para evitar que estes se produzan.

Revisar a correspondencia e paqueteria cos medios existentes.

Inspeccionar diariamente todo o edificio trala saida do persoal asegurdndose de que
todas as portas e ventas se atopan pechadas e as instalaciéns eléctricas
desconectadas, antes de proceder o ¢ erre e conexién dos sistemas electronicos de
seguridade. Se o edificio non tivese instalados sistemas de proteccion, ou estivesen

total ou parciaimente non operativos, realizarase de igual forma unha inspeccidn antes
da apertura.
Inspeccionar e impedir o acceso a zonas reservadas ou cerradas, asi como a zonas de

visita fora do horario establecido.
Controlar as chaves previamente asinadas ¢ servizo de seguridade.

Velar polo funcionamento do equipamento e dos medios dispofiibles para a prestacién

do servizo.
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Colaborar cos servizos de apoio exterior (bombeiros, Proteccion Civil, servizos

sanitarios, etc) en relacion cos plans de emerxencia e evacuacion dos edificios publicos

onde realicen as sllas funcions.

No desenvolvemento das slas actividades, as empresas de seguridade vefien
obrigadas 6 especial auxilio e colaboracién coas Forzaos e Corpos de Seguridade. A
estes efectos, deberan comunicar a ditas Forzas e Corpos calguera circunstancia e
informaciéns relevantes para a prevencion, o mantemento 6 restablecemento da
seguridade cidadd, asi como os feitos constitutivos de delito dos que tivesen

cofiecemento no desenvolvemento de ditas actividades.

Os servizos e actividades de seguridade deberdn ser realizados directamente polo

pergoal da empresa contratada para a sdia prestacion, non podendo esta subcontratar

coh terceiros, salvo que o faga con empresas inscritas nos correspondentes Rexistros e
torizadas para a prestacion dos servizos ou actividades obxecto de subcontratacién,
e se cumpran 0s mesmos requisitos e procedementos previdos en este Regulamento

para a contratacion. A subcontratacion non producird exoneracién de responsabilidade

da empresa contratante.

3.2. UNIFORMIDADE E EQUIPAMENTO

O exercicio das funciéns que se citan nos apartados anteriores, seran desenvoltas
polos vixilantes dependentes da empresa adxudicataria, vestinde o uniforme e
ostentando o distintivo do cargo gue sexan preceptivos, que seran aprobados polo
Ministerio do Interior, conforme a Lei de Seguridade Privada, e sen prexuizo da

correspondente acreditacion ou tarxeta identificativa do Organismo en gque preste 0s
seus servizos.

As empresas deberan presentar na sta oferta a relacion de prendas que conforman o
uniforme, color e caracteristicas dos mesmos e distintivos que a identifican, podendo

aportar folletos onde aparezan fotografias que o documenten, asi como relacion do

equipamento propio gue portaran o persoal de vixilancia na prestacion do servizo.

3.3 PRINCIPIOS XERAIS DE ACTUACION

Conforme 6 artigo 1.3 da Lei de Seguridade Privada, o vixiante aterase nas stas
actuaciéns 6s principios de integridade e dignidade; proteccién e trato correcto as

persoas, evitando abusos, arbitrariedades e violencias e actuando con congruencia e
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proporcionalidade na utilizacién das suas facultades e dos medios dispofiibles. No

desenvolvemento das slas funcidéns debera observar expresamente:
- Dilixencia & hora de cumprir as normas establecidas.
Puntualidade & hora de incorporarse e abandonar o servizo.

- Prohibicién absoluta de revelar calquera informacién relativa s recintos e

centros de traballo onde desenvolvan as suas funcidns.

Os vixiantes non poderan ausentarse do posto de traballo salvo causa
xustificada, notificando previamente e coa suficiente antelacion esta circunstancia 6s

regponsables do dispositivo de seguridade.

3.4.- FORMACION E CAPACITACION

A empresa adxudicataria garantira que os vixilantes adscritos 0 servizo de vixilancia
obxecto a que se refire o presente Prego de Prescriciéns Técnicas teflan a formacion e
capacidades necesarias para facerse cargo de estas funcidons. En aqueles postos de
traballo nos que se esixa unha preparacion técnica especial, a Administracion
establecera un periodo formativo especifico, a impartir pola empresa adxudicataria, no
manexo de estes equipamentos.

No caso de incorporar novos recursos técnicos que esixan un adestramento especifico
para o seu adecuado manexo, establecerase entre ambas partes un Plan de Formacion
gue abarque a aqueles vixilantes cuxo destino operativo este relacionado coa sta
utilizacion.

A substitucién temporal ou definitiva dos Vixilantes de Seguridade destinados en un
determinado servizo, calquera que sexa a causa que a motive, implicard a existencia

dun periodo formativo do vixilante que se incorpore a dito postos, previo &

incorporacion. Estas incorporacions deberan contar co visto e prace do organismo

contratante.

A duracion do referido periodo sera convida polo/a Director/a do centro e o/a xefe/a
de seguridade da empresa adxudicataria, dependendo das caracteristicas propias do

servizo, pero sempre por un prazo minimo que abarque unha quenda laboral no propio
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posto de vixilancia. Este adestramento realizarase acompanado por aquel ou aqueles

vixilantes que conten coa suficiente experiencia no recinto a custodiar.

A empresa adxudicataria deberd garantir en todo momento que o seu persoal postia o

adecuado nivel de formacidén e capacitacion especifico para desenvolver o servizo en
dptimas condicidns fisicas e psiquicas.
Os/as vixiantes adscritos 0 servizo de vixilancia obxecto do contrato a que se refire o

presente Prego de Prescricions Técnicas deberan superar os cursos de reciclaxe

contemplados na normativa aplicable a este tipo de contratacidns, asi como 0s cursos

ttualizacidbn nas materias que experimentaran modificacién ou evoluciéns

substafcial, ou en aqueles que resulte conveniente unha maior especializacion,

\evi tos no artigo 57 do vixente Regulamento de Seguridade Privada.

4.- PLAN DE SEGURIDADE.-

.

Previo & comezo da prestacion do servizo, a empresa que resulte adxudicataria do
mesrno debera confeccionar un Plan de Seguridade Especifico para o edificio, que
haberd de contar coa conformidade da xefatura da area social e que recollera a forma
en que se aplicaran as condicions recollidas neste Prego e o cumprimento das Normas

de Funcionamento Interno redactadas polos responsables da area.

5.- COBERTURA DE RISCOS.-

Os posibles danos de caracter fisico ou material, asi como as indemnizaciéns que
poideran producirse a terceiros no exercicio das tarefas recollidas no presente Prego

de Prescriciéns, deberan encontrarse cubertos pola empresa adxudicataria mediante a

correspondente podliza de responsabilidade civil.

&.- PREVENCION DE RISCOS LABORAIS.

A empresa que resulte adxudicataria deberd estar é corrente no cumprimento das stas
obrigaciéns en materia de prevencion de riscos laborais, en especial 0 recollido na Lei

31/1995, de 8 de novembro de Prevencién de Riscos Laborais e modificaciéns

posteriores.
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Nun prazo non superior & trinta dias naturais desde que se lle comunique a
adxudicacién do concurso obxecto de este Prego, a empresa debera aportar 8 UMAD a
documentacion relativa & Avaliacion de Riscos e Plans de Prevencion de todos os

postos de trabailo necesarios para a prestacion do servizo.

Antes de comezo da sua actividade terd que comunicar 8 UMAD o nome da persoa que

actue como Delegado de Prevencion.

E para que conste e xurda os efectos oportunos asino o presente informe co visto e

prace da xefa de servizo da Area de Benestar Social Maria Teresa Furelos Toral.

Santiugo de Compostela, 15 de febreiro de 2017

Asdo.: o director adxunto da UMAD Asdo.:a xefa de servizo da Area de Benestar

_ \’ZM/\‘

Emilio Farifas V 1sco__—~
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