CONCELLO DE
SANTIAGO

INFORME DEPARTAMENTO DE DEPORTES

ASUNTO: VALORACION DAS PROPOSTAS ECONOMICAS PRESENTADAS PARA A
ADXUDICACION, MEDIANTE PROCEDEMENTO ABERTO, DO SERVIZO DE CONSERXERIA E
LIMPEZA DE VARIAS INSTALACIONS DEPORTIVAS DO CONCELLO DE SANTIAGO.

A peticion da mesa de contratacion realizase o presente informe de valoracion respecto das
propostas econdmicas e ofertas presentadas en base aos criterios de adxudicacién avaliables
mediante cifras e porcentaxes para a adxudicacién da prestacién do servizo de conserxeria e
limpeza de varias instalacions deportivas municipais.

Iniciaimente, son obxecto de valoracion as seguintes empresas:

EXPERTUS MULTISERVICIOS, S.A.

COBRA SERVICIOS AUXILIARES, S.A.
SERVICIOS Y MATERIALES, S.A.

UTE FERROVIAL, S.A.- FERROSER, S.A.
LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A.

Lol ol ol o

Non obstante, seguindo os criterios considerados pola mesa de contratacion na sGa xuntanza
celebrada o pasado xoves 11 de abril e na que se revisaron individualmente as ofertas co fin
de avaliar as cuestions que foron formuladas no informe previo elaborado por quén subscribe,
non se ten en conta a efectos de valoracién a proposta da UTE FERROVIAL, S.A - FERROSER,
S.A, polos motivos xa expostos no citado informe. Tal e como se fixo constar, os CDs que
presentan non recollen 0 documento especifico da sua oferta econémica, polo que se aplica o
establecido no prego de condicions que textualmente di no seu apartado 13.3 o seguinte:

“SOBRE N° 2 Subtitulado: Proposicién econémica e oferta relativa aos criferios de
adxudicacion avaliables mediante cifras ou porcentaxes para a licitacién, mediante
procedemento aberto, da contratacion de Servizo de conserxerfa e limpeza de varias
instalaciéns deportivas municipais CON/1/2013,

A documentacion que se presente neste sobre deberd ser aportada, obrigatoriamente, en
dous formatos: en formato papel con péxinas numeradas correlativamente e en soporte
informatico (2 unidades idénticas en CD non regrabable identificadas exteriormente co nome
do licitador e a denominacién SOBRE N° 2, CON/1/2013, quedando excluidas da licitacién
aquelas empresas que non aporten toda a documentacion en dmbolos dous tipos de soporte.
Tanto a documentacion en soporte papel como a dos dous soportes informéticos terén

exaclamente o mesmo contido. Calquera variacién ou discrepancia enire os distinfos soporles

invalidara automalicamente a oferta.”

En virtude do exposto, procédese a valoracién do resto de empresas tendo en conta os
criterios de adxudicacion avaliables mediante cifras ou porcentaxe que se recollen no punto 10
do prego de clausulas administrativas, que son os seguintes:

1.- PROPOSICION ECONGMICA OFERTADA (ATA 20 PUNTOS): Outorgarase a maxima puntuacion a
oferta economicamente mais favorable para o Concello, valorandose as restantes de xeito
inversamente proporcional, de acordo co sinalado no paragrafo seguinte.
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As empresas clasificaranse incialmente por orde de mellor a peor, seguindo o criterio de
“precio mais baixo da oferta”. Obtida a orde de prelacién de tédalas ofertas segundo este
criterio, outorgarase a maxima puntuacién de 20 puntos 4 oferta mais baixa e aplicarase ao
resto das ofertas a seguinte formula para calcular a sta puntuacion:

Pn=(PmxQb)/On
Onde:

Pn: puntuacidén da oferta

Pm: puntuacién méxima posible (20 puntos)
Ob: importe da oferta mais baixa

On: Importe da oferta a puntuar

2.- MELLORAS GRATUITAS: ata un maximo de 16 puntos segundo o seguinte desglose.

Oferta de horas a maiores de prestacion do servizo sobre as minimas definidas no prego
técnico, 10 puntos.

= Prestacion do servizo de conserxeria, ata un maximo de 400 horas/ano, de tal xeito
que a puntuacién segundo a oferta seria a seguinte:
100 horas: 1,5 puntos
200 horas: 3 puntos
300 horas: 4,5 puntos
400 horas: 6 puntos

* Prestacién do servizo de limpeza, ata un méximo de 240 horasfano, incluidas
limpezas especiais (tales como, de fachadas como consecuencia de actos vandalicos,
inundacions,...), de tal xeito que a puntuacion segundo a oferta seria a seguinte:

60 horas: 1 punto

120 horas: 2 puntos
180 horas: 3 puntos
240 horas: 4 puntos

Os produtos de limpeza e demais elementos que sexan precisos seran por conta do
adxudicatario.

Oferta de horas de vehiculos con condutor para o traslado de materiais € equipamentos entre
as instalacions deportivas ou para actuacions concretas do Concello de Santiago vinculadas
con actos deportivos, 6 puntos.

= Prestacién de 60 horas/ano dunha furgoneta con capacidade de carga (til non inferior
a 10 m® para o traslado de materias tipo colchonetas, podium, sillas, mesas, ...,
debendo especificarse as slias dimensions, de tal xeito que a puntuacién segundo a
oferta seria a seguinte:
15 horas: 1 punto
30 horas: 2 puntos
45 horas: 3 puntos
60 horas: 4 puntos

= Prestacion de 25 horasfano de camion con caixa aberta e con grda, con capacidade

minima de carga maxima autorizada (PMA) de 18 tn e de tamafio suficiente para o
traslado de equipamentos deportivos tipo canastras de minibdsquet, porterias de
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fatbol sala e similares, debendo especificarse as slas dimensiéns, de tal xeito que a
puntuacién segundo a oferta seria a seguinte:

10 horas: 0,5 puntos

15 horas: 1 puntos

20 horas: 1,5 puntos

25 horas: 2 puntos

3.- CRITERIOS DE ADXUDICACION DE CARACTER SOCIAL: ata 3 puntos

Valorarase con 1 punto, 4s empresas que presenten medidas concretas de
conciliacion entre a vida persoal, laboral e familiar, que o licitador comprométese a
aplicar para a plantila que execute o contrato, € que melloren os minimos
establecidos na Lei 3/2007, de 22 de marzo, para a Igualdade Efectiva de Homes e
Mulleres. O licitador presentara unha proposta técnica sinalando calendario e sistema
de avaliacién sobre medidas concretas.

Valorarase con 1 punto ao licitador que acredite dispofier na empresa de programas
de proteccién a mulleres en situacién de maltrato e de prevencién de acoso laboral.

Valorarase ata con 1 punto ao licitador que acredite ter na sGa plantilla un ndmero de
traballadores con discapacidade en porcentaxe superior ao 2%, de acordo co seguinte
desglose:

3%: 0’25 puntos.
4%: 0’50 puntos.
5%: 0’75 puntos.
6%: 1 punto.

Précedese a valorar as ofertas segundo os criterios de adxudicacién anteriormente citados.

1.- PROPOSICION ECONOMICA OFERTADA: ata 20 puntos.

EXPERTUS MULTISERVICIOS, S.A.
Oferta a cantidade de 401.429,74 €, mais IVE.

COBRA SERVICIOS AUXILIARES, S.A.
Oferta a cantidade de 447.266,33 €, mais IVE.

SERVICIOS Y MATERIALES, S.A.
Oferta a cantidade de 377.565,54 €, mais IVE.

LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A.
Oferta a cantidade de 379.767,41 €, mais IVE.

Vista as ofertas econdmicas, a proposta mais baixa é a presentada pola empresa Servicios y
Materiales, S.A., polo que lle corresponde a maxima puntuacién, valorandose o resto de forma
inversamente proporcional segundo a seguinte formula:

Puntuacién da oferta = (Puntuacion méxima posible x Importe da oferta mais baixa) / Importe
da oferta a puntuar

Tendo en conta o anteriormente exposto o cadro final de puntuacién deste apartado
ordenadoe de maior a menor puntuacién é o seguinte:
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NOME DA EMPRESA

OFERTA ECONOMICA

PUNTUACION

SERVICIOS Y MATERIALES, S.A. 377.565,54 € 20,00 puntos
LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A. 379.767,41 € 19,88 puntos
EXPERTUS MULTISERVICIOS, S.A. 401.429,74 € 18,81 puntos
COBRA SERVICIOS AUXILIARES, S.A. 447.266,33 € 16,88 puntos

_2.- MELLORAS GRATUITAS: ata un méximo de 16 puntos.

2.1.- Oferta de horas a maiores de prestacion do servizo de conserxeria e limpeza sobre
as minimas definidas no prego técnico, 10 puntos.

Recdllense de forma esquematica as ofertas no cadro que se achega, indicando a puntuacién

que lles corresponde a cada unha das propostas.

OFERTA HORAS CONSERXERIA OFERTA HORAS DE LIMPEZA PUNTUAGION
oferta puntuacién | oferta puntuacién FINAL
EXPERTUS 400 h/ano | 6 puntos 240 h/ano | 4 puntos 10 t
MULTISERVICIOS, S.A. P P puntos
COBRA SERVICIOS
AUXILIARES, S.A. 0 h/ano 0 puntos 0 h/ano 0 puntos 0 puntos
gE:wc'os Y MATERIALES, | 400 hano 6 puntos 240 h/ano 4 puntos 10 puntos
Y
m(:ﬁ::|M|Eﬁ$oR,\’IS‘:. lxs 400 h/ano 6 puntos 240 hfano 4 puntos 10 puntos

2.2.- Oferta de horas de vehiculos con condutor para o trasladc de materias e
equipamenios entre as instalaciéns deportivas ou para actuaciéns concrefas do
Concello de Santiago vinculadas con actos deportivos, 6 puntos.

Previamente faise constar o seguinte:

a. O prego establece tanto para a furgoneta como para o camién que “deberdn
especificarse as stas dimensiéns”. Dado que non se concreta que dimensiéns son as
minimas a contemplar na oferta, valdranse a totalidade das propostas que aporten
algunha das dimensiéns dos vehiculos con independencia da cantidade de datos que
faciliten ao respecto. Concretamente no suposto da furgoneta, no caso daquelas
empresas que a maiores indican o modelo co que van prestar esta meliora,
procurouse confirmar - en base aos datos da marca- que estes vehiculos tifan a

capacidade de carga solicitada.

b. A Unica empresa que ofrece como mellora a prestacion de 60 horasfano dunha

furgoneta e non aporta ningin tipo de_dato respecto das stas dimensiéns (nin do
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modelo ou marca) & a empresa COBRA SERVICIOS AUXILIARES, S.A., polo que a sGa
puntuacién sera de 0. Ademais non considera a prestacion gratuita de horas de
camidn.

Reprodicense de forma esquématica as ofertas no cadro que se achega, indicando a

puntuacion correspondente a cada unha das propostas.

OFERTA HORAS FURGONETA OFERTA HORAS DE CAMION PUNTUACION
oferta puntuacién { oferta puntuacion FINAL

EXPERTUS
MULTISERVICIOS, S.A. 60 h/ano 4 puntos 25 hfano 2 puntos 6 puntos
COBRA SERVICIOS
AUXILIARES, S.A. 60 h/ano 0 puntos 0 hfano 0 puntos 0 puntos
gE:VICIOS ¥ MATERALES, 60 h/anc 4 puntos 25 h/ano 2 puntos 6 puntos
LACERA  SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO, S.A 60 h/ano 4 puntos 25 hfano 2 puntos 6 puntos

Analizas as propostas, o cadro_final_de puntuacién deste apartado _de MELLORAS

GRATUITAS, ordenadas as ofertas de maior a menor, € 0 seguinte:

NOME DA EMPRESA PERSOAL + VEHICULOS PUNTUACION
EXPERTUS MULTISERVICIOS, S.A. 10 + 6 puntos 16 puntos
SERVICIOS Y MATERIALES, S.A. 10 + 6 puntos 16 puntos
LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A. 10 + 6 puntos 16 puntos
COBRA SERVICIOS AUXILIARES, S.A. 0 + 0 puntos 0 puntos

3.- CRITERIOS DE ADXUDICACION DE CARACTER SOCIAL. ata 3 puntos

3.1.- Valorarase con 1 punto, 4s empresas que presenten medidas concretas de
conciliacion entre a vida persoal, laboral e familiar, que o licitador comprométese a
aplicar para a plantilla que execute o contrato, e que melloren os minimos establecidos
na Lei 3/2007, de 22 de marzo, para a Igualdade Efectiva de Homes e Mulleres. O
licitador presentara unha proposta técnica sinalando calendario e sistema de avaliacién
sobre medidas concretas.

Previamente a valoracién deste criterio e respecto da parte na que di “Valoraranse con 1
punto as empresas que presenten medidas concrelas....que melloren 0s minimos establecidos
na Lei 3/2007...", faise constar que a Lei 3/2007, de 22 de marzo, para a lgualdade efectiva de
Homes e Mulleres, tal e como manifesta na sua exposicién de motivos, recolle unha serie de
medidas sociais e laborais concretas que quedan reguladas nas distintas disposicions
adicionais da lei que, 4 sla vez, afectan a diferentes normas, algunhas de ambito laboral - Lei
do Estatuto dos Traballadores, Lei Xeral da Seguridade Social, entre outras- que requiren

5




CONCELLO DE
SANTIAGO

dun cofiecemento exhaustivo das mesmas, circunstancia que o técnico que subscribe non
posle.

En consecuencia, na valoracion deste criterio terase unicamente en conta a Lei 3/2007 para a
Igualdade efectiva de Homes e Mulleres tal e como se recolle no seu enunciado, non entrando
a considerar o resto de normativas que puideran estar implicadas.

Dado que a definicién do criterio € xenérico no que respecta aos seus requerimentos, pero
absoluto na puntuacion (non existe a posibilidade de ponderala segundo o nimero ou calidade
das medidas propostas ou sobre os seus sistemas de avaliacién), se considerara con 1 punto
a todas as empresas que cumpran co minimo solicitado e propofian algunha medida concreta
de conciliacién e, con 0 puntos, aquelas que non presenten ou, non se poida confirmar, que
melloren os minimos da citada Lei.

Procedese a continuacion, & valoracién das empresas licitadoras recollendo a informacién
mais destacada respecto deste criterio.

Empresa: EXPERTUS MULTISERVICIOS, S.A.

Indica que puxo en marcha a elaboracion dun Plan de Igualdade de Oportunidades entre
homes e mulleres para promover a conciliacién da vida laboral coa persoal e familiar.

Figuran dentro deste apartado compromisos da empresa que se entenden tefien que ver con
cuestions vinculadas co acoso laboral, polo que os protocolos de acoso laboral e demais
informacién e documentacion respecto desta cuestién, consideraranse no punto 2 dos criterios
de adxudicacidn social.

Posteriormente, na sda documentacion, figura unha tdboa na que se recollen medidas
concretas de conciliacion da vida laboral, persoal e familiar a aplicar 4 plantilla adscrita ao
servizo, que son:

1° medida: Flexibilidade horaria dos traballadores. Nun cadro esquematico recolle o obxectivo
a conseguir, as actuaciong a seguir e os indicadores de control.

Mencionanse ata un total de 5 actuacions para a racionalizacion dos horarios da empresa, que
son: adaptacion dos horarios &s necesidades do persoal, aceptacién de solicitudes de
reducion de xornada, reincorporaciéns paulativas por maternidade, aceptacién de solicitudes
para traballar a xornada parcial e, posibilidade de dispofer dun dia libre & semana ou medio
dia acumulando horas de traballo. Estas actuaciéns se comunicaran ao persoal xustamente co
protocolo de actuacion cande se queiran solicitar.

Sendo pouco concretas na sia formulacion, o feito de enumerar unha serie de actuaciéns
para fomentar a flexibilidade horaria dos traballadores e normativizar a sta solicitue en virtude
dun protocolo especifico, pédese considerar que cualitativamente mellora o formulado na lei
dado que esta & mais xenérica respecto desta cuestion. (considerando art. 46.2. e Disposicién
adicional décimo primeira, tres)

22 medida: Proporcionar apoio en cuestions de cardcter persoal. Novamente define obxectivos

a conseguir, actuacions a seguir {axuda para presentar a declaracién da renda, asesoramento
en negociacion con bancos, obtencién de prezos mais asequibles mediante negociaciéns con
provedores,...) e indicadores de control.



CONCELLO DE
SANTIAGO

As actuacions que enumera dentro desta medida probablemente deban entenderse como
beneficios socias da empresa cara os traballadores que suponse poden facilitar a conciliacién.

Se ben non aparece un calendario especifico de aplicacién das propostas, considérase que a
sUa aplicacion sera "de feito” no momento de resultar adxudicataria dado que se deduce, en
base a informacién que achega, que as medidas se implantaran segundo solicitude. De feito
os indicadores de control fan refencia a “frecuencia mensual”.

Finaimente figura un calendario de avaliacién_sinxelo das medidas de conciliacién que
cronoloxicamente as periodizan en mensuais e anuais.

— PUNTUACION PUNTO 3.1: a criterio do que subscribe considérase que presenta a
informacién minima reqierida no prego polo que a puntuacién é de 1 punto.

Empresa: COBRA SERVICIOS AUXILIARES, S.A. |

Non presenta informacion respecto deste apartado.

— PUNTUACION PUNTOQ 3.1: a puntuacién é de 0 puntos.

Empresa: SERVICIOS Y MATERIALES, S.A. |

Comprométese a elaborar e implementar, na medida das stas posibilidades, un programa de
conciliacién da vida persoal e laboral especifico para o presente servizo. O programa que
presenta, indica que debe considerarse unha “proposta base”, quedando condicionado aos
acordos que se acaden cos representantes legais dos traballadores, asi como, coa necesaria
autorizacién do propio Concello. A posteriori, enumera os obxectivos principais da sla
proposta.

Como documentacién complementaria figura unha declaracién responsable de compromiso de
elaboracién e implantanciéon dun Programa de Conciliacién da vida persoal e laboral, aplicable
& plantila que execute o servizo obxecto desta licitacidén, acorde coas circunstancias
individuais de cada traballador e das caracteristicas do servizo a prestar &, dentro do contexto
da legalidade vixente.

Aporta un extenso cadro coas medidas concretas a implantar. Contén un total de 13
propostas que & sla vez se periodizan en:
* Prazo de establecemento do procedemento;
¢ Prazo de implantacion;
¢ Prazo de comprobacién das medidas. Este uitimo p6dese entender coma o periodo
que considera necesario para poder avaliar as sGas propostas, que varia segundo
cada medida, se ben non se detalla o sistema de avaliacién. Non obstante,
considérase que o feito de ter definido un plazo de comprobacion das medidas e un
epigrafe dentro do cadro para observaciéns, implicitamente estase a recofiecer que
seran avaliadas.

Enuméranse a continuacion algunha das medidas propostas que se consideran melloran os
minimos da Lei: Flexibilizacién dos horarios de entrada e saida, cun limite de 30 minutos, nos
centros que o servizo o permita; Para poder atender aos fillos menores de 10 anos efou
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persoas dependentes poderase ampliar, previo acordo coa empresa, a reducién de xormada
€/ou ter horarios mais flexibles, incluso, se fora posible, con modificacion de horario fixo; Nos
casos de adopcion terase dereito a un permiso non retribuido - via acordo de suspension de
contrato- de ata dous meses nos supostos de adopci6n internacional, cando sexa necesario
o desprazamento previo dos pais ao pais de orixen do adoptado.

— PUNTUACION PUNTO 3.1: a criterio do que subscribe considérase que presenta a
informacion minima requirida no prego, polo que a puntuacién é de 1 punto.

Empresa: LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A. |

Manifesta que desde o ano 2006 o Grupo Lacera conta cun Plan Concilia que reune unha
serie de medidas que facilitan a conciliacién da vida laboral coa familiar e persoal da plantilla.

Expén as principais medidas que contén o Plan Concilia, recolléndose algunhas das que se
consideran que melloran os minimos da Lei: Flexibilidade horaria de entrada e saida nunha
hora, condicionada ao colectivo ao que vai dirixida; Unha bolsa de 9 horasfano para acudir ao
médico cos fillos de 0 a 16 anos ou acudir a tutorias do colexio; O persoal reside en diferente
localildades polo que podera disfrutar da festa local da localidade onde resida, procurando que
os traballadores estean coas slias familias.

Enumera un total de 6 epigrafes, algun deles con subapartados.

Figura un titulo adicado & igualdade de oportunidades desde a perspectiva do xénero.
Manifesta que desde o 2007 conta cun Plan de lgualdade que ten por obxecto principal evitar
calquera tipo de discriminacién entre mulleres € homes na empresa, respondendo aos
requirimentos da Lei organica 3/2007 para a Igualdade efectiva de Mulleres e Homes.
Enumera unha serie de acciéns postas en marcha co fin de fomentar a igualdade dentro da
sUa organizacion.

Se ben non aparece un calendario especifico de aplicacién das propostas, considérase que a
sta aplicacion sera “de feito” no momento de resultar adxudicataria dado que se deduce, en
base a informacién que achega, que o Plan Concilia é unha ferramenta instaurada como
politica de empresa para todos os traballadores.

Ao final da stia exposicion figura un epigrafe no que se describen e periodizan os seus
sistemas de avaliacion sobre as medidas establecidas para facilitar a conciliacién da vida
persoal e profesional, asi como, as que fomentan a igualdade de oportunidades.

— PUNTUACION PUNTO 3.1: a criterio do que subscribe considérase que presenta a
informacion minima requirida no prego, polo que a puntuacién é de 1 punto,

3.2.- Valorarase con 1 punto ao licitador que acredite dispofier na empresa de
programas de proteccién a mulleres en situacién de maltrato e de prevencién de acoso
faboral.

Previamente & sua valoracion, faise constar que inicialmente considerarase “acreditado” este
apartado naquelas ofertas que manifesten dispor de programas de proteccién a mulleres en
situacion de maltrato e de prevencion de acoso laboral e os desenvolvan,
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Por outra banda, respecto do criterio de puntuacién a aplicar mantense o xa enunciado ao
principio do anterior criteric.

Empresa: EXPERTUS MULTISERVICIOS, S.A. |

Relaciona os dereitos que actualmente existen e se recofiecen 4s MULLERES ViTIMAS DA
VIOLENCIA DE XENERO TRABALLADORAS, detallando na sila exposicién o artigo que corresponde
dentro da normativa de aplicacién, concretamente no Estatuto dos Traballadores.

En base a informacién que presenta dentro deste apartado, non se pode considerar que a
empresa dispoiia de programas de proteccién a mulleres en situacién de maltrato, mais ben o
que da a entender & que cofiece e que terd en conta a lexislacién de aplicacién respecto desta

materia,

A informacion sobre a PREVENCIGN DO ACOSO LABORAL, tal e como se indicou, figura dentro da
exposicion do apartado anterior. A empresa declara que o acoso sexual e 0 acoso por razén
de sexo non seran permitidos, nin tolerados e se sancionaran con contundencia. Enuncia
unha serie de compromisos da_empresa ac respecto tales como, difundir un protocolo e
contribuir a crear maior consciencia sobre esta cuestion..; garantir que todas as queixas e
denuncias se trataran rigorosamente e tramitaranse de forma xusta, répida e confidencial,... A
maiores din achegar o seu Plan contra o Acoso na empresa, rexistrado e presentado ante a
autoridade competetente - achegan como acreditacién un documento escaneado en lingua
catalan co anagrama da Generalitat de Catalunya-Direccién Xeral de Relaciéns Laborais- . O
mencionado documento non € moi lexible, e parece que fai referencia ao Plan de Igualdade.

— PUNTUACION PUNTO 3.2: En base ao exposto no inicio da valoracién deste apartado
e tendo en conta a documentacion que presenta, a criterio do que subscribe a
puntuacion desfe apartado é de 0 puntos.

Empresa: COBRA SERVICIOS AUXILIARES, S.A. |

Non presenta informacién respecto deste apartado.

— PUNTUACION PUNTO 3.2: a puntuacién é de 0 puntos,

Empresa: SERVICIOS Y MATERIALES, S.A. |

Presenta unha declaracién responsable na que manifesta que actualmente a empresa ten
implantados programas tanto de prevencion do acoso laboral, como de proteccién a mulleres
en situacién de maltrato, cuxo contido o documenta en base aos protocolos que achega sobre
cada un dos programas.

Por un lado, desenvolve 0 PROGRAMA DE ACTUACION CONTRA A VIOLENCIA SOBRE AS MULLERES,
dividindoo en varios epigrafes, enunciando como obxectivo xeral o de conseguir un
rexeitamento cara calquera tipo de expresién da violencia exercida sobre as mulleres, asi
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como, a ermradicacion da mesma na empresa. Define actuacions a seguir segundo cada
obxectivo concreto e establece de forma basica o proceso de avaliacién.

Por outro lado, desenvolve 0 PROTOCOLO PARA A PREVENCION E PROCEDEMENTOS DE ACTUACION
NOS CASOS DE DENUNCIA POR ACOSO LABORAL, enunciando como obxecto do mesmo establecer
na empresa un procedimento de actuacién para o caso de que algin traballador ou
traballadora que detecte ou considere que é obxecto de acoso laboral, poida facer uso do
mesmo para que se leven a cabo as actuacions necesarias e se adopten as medidas
pertinentes, segundo os casos. Define o &mbito de actuacién, o plan de accién, o
procedemento ante denuncias da acoso laboral e o seu proceso de seguimento.

A maiores, figura escaneado un anexo 4 final da proposta, asinado polo representante da
empresa e pola delegada de persoal por UGT dos traballadores da empresa, de data 14 de
marzo de 2012, onde recofiecen as partes que Servicios y Materiales, S.A., conta cun
programa de actuacion contra a violencia sobre as mulleres en calquera dos 4mbitos laborais
que leve a cabo como empresa prestadora de servizos e, cun protocolo para a prevencion e
procedimento de actuacién nos casos de denuncia por acoso laboral.

— PUNTUACION PUNTO 3.2: En base ao exposto no inicio da valoracion deste apartado

e fendo en conla a documentacién que presenta, a ctiterio do que subscribe a
puntuacién deste apartado é de 1 punto.

Empresa: LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A.

No incio do desenvolvemento deste apartado manifesta que unha das lifias de actuacién da
empresa € a de contratar e integrar a colectivos en risco de exclusién social, entre os
que considera aos maiores de 45 anos, as mulleres en risco de exclusién social (vitimas de
maltrato, familia monoparental, ...}, persoas de etnia xitana, etc... Ao respecto manifesta que
colabora con asociaciéns e fundaciéns que facilitan a contratacion destes colectivos citando

s z

como exemplo 3 “Fundacién Mujeres”, & “Fundacién Secretariado Gitano®, entre outras.

No epigrafe concreto de POLITICAS DE PROTECCION A MULLERES VITIMAS DA VIOLENCIA DE
XENERO, volve a incidir na colaboracién coas fundaciéns citadas, manifestando que a sda
principal aportacién é a imparticion de cursos que faciliten a posterior integracion laboral
destas mulleres. Finalizados os cursos, as alumnas pasan a formar parte da bolsa de traballo
do Grupo Lacera, indicando que un alto porcentaxe das mesmas son contratadas con
posterioridade.

Manifesta que forma parte dun acordo de colaboracion subscrito entre empresas asturianas, o
Instituto Asturiano da muller e o Servizo Publico de emprego do Principado de Asturias, sendo
o obxectivo do acordo que as instituciéns citadas colaboren coa empresa no desenvolvemento
de accions de sensibilizacién contra a violencia de xénero e, a difusion de material informativo
sobre os dereitos das mulleres vitimas do maltrato.

Disp6n dun PROTOCOLO CONTRA O ACOSO LABORAL, recollido no seu sistema de xestién, o cal
segundo indica, trata de garantir a proteccion dos dereitos fundamentais da persoa, adquirindo
0 compromiso de cumprir coa normativa vixente nesta materia e intentado ir mais alé do que
nela se establece, entendendo a necesidade de previr condutas constitutivas de acoso no
traballo. Enumera os principios da empresa respecto desta cuestion e describe de forma
esquematica as ferramentas e equipos de ftraballo cos que di contar para realizar o
seguimento e a avaliacion do protocolo.
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— PUNTUACION PUNTO 3.2: En base ao exposto no inicio da valoracion deste apartado
e tendo en conta a documentacién que presenta, a criterio do que subscribe a
puntuacion deste apartado é de 1 punto.

3.3.- Valorarase ata con 1 punto ao licitador que acredite ter na sa plantilia un namero
de traballadores con discapacidade en porcentaxe superior aoc 2%, de acordo co
seguinte desglose:

3%: 0°25 puntos.

4%: 0°50 puntos.

5%: 0’75 puntos.

6%: 1 punto.

Tendo en conta o considerado no seu momento pola mesa de contratacién, a efectos de
acreditar a documentacion solicitada, estase a aceptar como valido unha DECLARACION da
empresa na que concrete a porcentaxe de traballadores con discapacidade respecto da sia
plantilla. A totalidade das licitadoras presentan como documento acreditativo desta cuestion a
mencionada declaracion, sendo a empresa EXPERTUS MULTISERVICIOS & unica que
complementariamente achega outra informacion.

Empresa: EXPERTUS MULTISERVICIOS, S.A. |

Presenta como documentacion o seguinte:

1. Declaracién de dispofier na suda plantila un nOmero de trabaliadores con
discapacidade en porcentaxe superior a0 2%.

2. Certificados escaneados de discapacidade das 23 persoas que di ter contratadas,
algins deles pouco lexibles.

E a Unica empresa que establece unha plantila media para calcular a porcentaxe de
traballadores con discapacidade. Figuran dous cadros resumo. Nun establece o listado
promedio da plantilla, sendo o periodo considerado de 2/2012 a 2/2013. Data do listado
8/3/2013. Informa que os traballadores en alta ao inicio ascendian a 230 e os traballadores en
alta ao final eran 551.

En base a esta informacion conclle que a plantilla media total é de 353,83, dato que o técnico
que subscribe non sabe como foi caiculado. O nimero de persoas con discapacidade
contratadas cunha discapacidade maior ou igual ao 33% & de 23 traballadores.

Tendo en conta estes datos di que a porcentaxe de traballadores con discapacidade respecto
da plantilla media total & do 6,50 %.

Non parece o mais oportuno que a porcentaxe se estableza segundo unha plantilla media
respecto dun periodo considerado de 12 meses, de febreiro de 2012 a febreiro de 2013. Por
outra banda, non se cofiece como se calculou dita media, dado que non foi de forma
aritmética. Comparativamente, as declaraciéns das outras licitadoras non fan referencia a
‘plantillas medias”, considerandose que os datos que achegan son de datas préximas &
emision do documento (ou polo menos iso seria o 16xico).
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Non obstante, dado que o criterio na siia redaccién non define nada concreto respecto do
exposto, inicialmente e, salvo opinién contraria dos membros da mesa de contratacién,
valorase a oferta en base aos datos aportados pola empresa.

— PUNTUACION PUNTOQ 3.3: Si se considera que dita oferta queda acreditada coa
documentacion que se presenta, a puntuacion é de 1 punto dado que supera a
porcentaxe do 6%.

Empresa: COBRA SERVICIOS AUXILIARES, S.A. |

Presenta como documentacion o seguinte:

1. Declaracion responsable na que manifesta que a empresa adoptard medidas
alternativas de cara a acadar como minimo o 2% de traballadores minusvalidos dentro
da s(a plantilla.

— PUNTUACION PUNTO 3.3: En base & informacién que presenta a puntuacién é de 0
puntos.

Empresa: SERVICIOS Y MATERIALES, S.A. |

Presenta como documentacién o seguinte:

1. Declaracién responsable na que manifesta que actualmente mantén en plantilla
traballadores fixos cunha minusvalia igual ou superior ao 33%, nunha porcentaxe igual
ao 2% do total da plantilla, cumprindo os requirimentos establecidos no artigo 38 da
Lei 13/82, modificado pola Disposicién Adicional 22 do Real Decreto 27/2000.

— PUNTUACION PUNTO 3.3: En base & informacion que presenta a puntuacién é de ¢
puntos.

Empresa: LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A. |

Presenta como documentacién o seguinte:

1. Declaracioén de que a empresa ten un numero total de 2.752 empregados, dos cales o
4,80% son minusvalidos.

— PUNTUACION PUNTO 3.3: Si se considera que dita oferta queda acreditada coa
documentacion que se presenta, a puntuacion é de 0,50 puntos dado que supera a
porcentaxe do 4%.
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En conclusion, unha vez analizas as ofertas, o cadro final de puntuacion dos criterios de

adxudicacion de caracter social, ordenadas as ofertas de maior a mencr, é ¢ seguinte:

AUXILIARES, S.A.

PUNTO 3.1 PUNTO 3.2 PUNTO 3.3 PUN';';:QIC_"ON
miiﬁ.meufsf;'ﬂf’s Y 1 punto 1 punto 0.5 puntos 2,5 puntos
ET(AP:ERTUS MULTISERVICIOS, 1 punto 0 puntos 1 punto 2 puntos
gi\nclos Y MATERIALES, 1 punto 1 punto 0 puntos 2 puntos
CoBra RS 0 puntos 0 puntos 0 puntos 0 puntos
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RESUMO FINAL DA PUNTUACION

Unha vez valoradas as propostas presentadas polas empresas citadas ao longo deste informe
para a prestacion do servizo de conserxeria e limpeza a realizar en varias instalaciéns
deportivas municipais e, salvo erro involuntario na sia avaliacién, a_puntuacién final deste

proceso ordenadas as empresas de maior a menor, quedaria da segquinte forma;

OFERTA MELLORAS CRITERIOS | PUNTUACION
ECONOMICA GRATUITAS SOCIAIS FINAL

LACERA SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO, S.A. 19,88 puntos 16 puntos 2,5 puntos 38,38 puntos
gE:VICJOS Y MATERIALES, 20,00 puntos 16 puntos 2 puntos 38,00 puntos
Ex APERTUS MULTISERYICIOE, 18,81 puntos 16 puntos 2 puntos 36,81 puntos
CoBRrA SERVICIOS
AUXILIARES, S.A. 16,88 puntos 0 puntos 0 puntos 16,88 puntos

.

A oferta que acada a mailor puntuacién é a presentada pola empresa LACERA
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A.

E canto tefic que informar, salvo opinién mellor fundada.

Santiago de"Gompostela, 23 de abril de 2013

ot
o
j
! ez
TECNICS PROGRAMACION E XESTION DEPORTIVA
CONCr
n BAN
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INFORME DEPARTAMENTO DE DEPORTES

ASUNTO: INFORME FREVIO A VALORACION DAS PROPOSTAS ECONOMICAS PRESENTADAS PARA A
ADXUDICACION, MEDIANTE PROCEDEMENTO ABERTO, DO SERVIZO DE CONSERXERIA E LIMPEZA DE
VARIAS INSTALACIONS DEPORTIVAS DO CONCELLO DE SANTIAGO.

A peticién da mesa de contratacién, o técnico que subscribe, ten encomendado o informe de
valoracién respecto das propostas econémicas e ofertas presentadas en base aos criterios
avaliables mediante cifras e porcentaxes para a adxudicacién da prestacion do servizo de
conserxeria e limpeza de varias instalacions deportivas municipais.

Seran obxecto de valoracién as seguintes empresas:

EXPERTUS MULTISERVICIOS, S.A.

COBRA SERVICIOS AUXILIARES, S.A.
SERVICIOS Y MATERIALES, S.A.

UTE FERROVIAL, S.A.- FERROSER, S.A.
LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A.

GRwN =

Complementariamente aos criterios de adxudicacién avaliables mediante cifras ou
porcentaxes que se recollen no punto 10 do prego de clausulas administrativas, o prego
establece no seu apartado 13.3.2. que se incluira, ademais de toda a documentacién referida
aos criterios de adxudicacion, unha proxeccién econémica e orzamentaria que demostre a
viabilidade econémica do proxecto presentado e que, especificamente, garanta o cumprimento
dos convenios colectivos de aplicacién ao persoal contratado, asi como, un programa de
prestacién do servizo, que detallard os protocolos de actuacién previstos, enumerando
maquinaria, dtiles e ferramentas (incluso informaticas) que o adxudicatario adicard
especificamente 4 execucion dos traballos, sinalando caracteristicas e adicacién dos mesmos.

Tendo en conta o que establece o citado apartado (13.3.2) e, previamente & valoracion das
ofertas segundo os criterios de adxudicacidon, procedeuse a revisar a documentacion
presentada ao respecto polas empresas licitadoras coa (nica intencion de verificar, en termos
xerais, que se achegaba a informacién solicitada sen outros pormenores. Revisadas as
ofertas, hai que salientar que se aprecian unha serie de carencias efou deficiencias en
algunha das empresas, que posteriormente se detallan. Esta circunstancia require que por
parte da mesa de contratacién se valore o que a continuacidn se expén como paso previo e
necesario a redaccién do informe final de valoracion.

Coa intencién de facilitar a toma de decisiéns por parte dos membros da mesa de
contratacién, achéganse sendos cadros comparativos coa informacion extractada e
presentada polas licitadoras, tanto da proxeccién econémica como do programa de prestacion
do servizo.

EMPRESA EXPERTUS MULTISERVICIOS, S.A.

= Proxeccién econémica e orzamentatia

O cadro resumo que presenta respecto da sia proxecciébn econémica € orzamentaria
aparentemente ten un erro dado que, sumadas as contias dos diferentes conceptos de gasto
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que nel se preveen, o {otal dos mesmos ascende a cantidade de 418.754,54 €, mais IVE, que
non coincide cos 401.429,74 € que oferta na slia proposta. Evidentemente, o erro é unha
cuestion aritmética, pero que en todo caso esta a condicionar a xustificacién da viabilidade da
sua oferta econdémica, dado que non se pode saber cales conceptos de gasto e contias son as
equivocadas e deben reducirse ou non considerarse dentro da sGia proxeccion econdmica.
Dita proxeccion achegase co presente informe como anexo 1, para o seu estudo por parte da
mesa de contratacion.

A garantia de cumprimento dos convenios colectivos enténdese que se xustifica en base aos
datos que aporta, ademais de que manifestamente asi o recolle por escrito dentro da oferta.

= Programa de prestacién do servizo.

O programa que presenta é completo, achegando & informacién solicitada no prego respecto
dos protocolos de actuacion previstos, enumerando maquinaria, utiles e ferramentas (incluso
informéticas) que o adxudicataric adicard especificamente & execucién dos traballos,
sinalando as stias caracteristicas.

EMPRESA COBRA SERVICIOS AUXILIARES, S.A
= Proxeccién econdmica e orzamentaria

A proxeccion econdémica que aporta non permite cohfecer se ten previsto garantir o
cumprimento dos convenios colectivos dado que non existe ningln date, nidmerico ou de texto
dentro da sGa oferta, que permita deducir ou concluir que estes vanse respectar, en termos
xerais. Por outra banda, non se cuantifica por separado o custo do persoal de conserxeria e 0
de limpeza, recollendc unicamente o epigrafe xeral “custo man de obra®. Achégase a sua
proxeccién econémica como anexo 2 a este informe, coa intencién de que se valore por parte
da mesa de contratacion.

*  Programa de prestacion do servizo.

O programa de prestacion do servizo, sendo un apartado extenso dentro da oferta, o seu
contido é bastante xenérico. Tal e como se solicita no prego, non enumera a maquinaria,
utiles e ferramentas (incluso informaticas) que o adxudicatario adicard especificamente 4
execucién dos traballos, sinalando caracteristicas e adicacion dos mesmos, agas os citados
no subapartado de medios materiais (2 mobiles, material de oficina, equipacién do persoal e
horas de vehiculos). Comparativamente con outras ofertas, tampouco aparece ningunha
informacién respecto dos horarios de prestacion do servizo (conserxeria e limpeza).

EMPRESA SERVICIOS Y MATERIALES S.A

=  Proxeccién econbmica e orzamentaria

A sua proxeccion econémica e orzamentaria, aparentemente non presenta ningin tipo de erro
a nivel de sumatorios dos diferentes conceptos de gasto. Segundo a informacién que aporta,
estd a considerar os convenios colectivos dado que expresamente o fai constar por escrito no
documento que achega coa proxeccién econémica € no que se explica individualmente cada
un dos gastos. A maiores, & a unica empresa que achega un cadro que recolle o custo do
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servizo para os dous anos de contrato. Esta documentacién figura como anexo 3 para a sua
revisién por parte da mesa de contratacion.

»  Programa de prestacién do servizo

Recolle a informacién necesaria e solicitada no prego. Figura, entre outra documentacion, os
protocolos de realizacion dos servizos, a distribucién horaria segundo cada recinto deportivo
tanto a nivel de conserxeria como de limpeza, asi como, a maquinaria, ferramenta e (tiles que
adicaran ao presente contrato.

UTE FERROVIAL, S.A.- FERROSER, S.A.

= Proxeccién econémica e orzamentaria

A informacién que presenta é bastante sinxela sen que se aprecie ningiin dato equivocado
respecto das cantidades consideradas. A pesar da sencillez deste documento no que non
aparecen conceplos de gasto tales como maquinaria, dtiles, etc., en termos xerais, é
suficiente para deducir que se aplicaran os convenios de aplicacion, circunstancia que
expresamente o recolle tamén dentro da sia oferta. Achégase como anexo 4 ao informe para
a sla revision por parte da mesa de contratacion.

=  Programa de prestacion do servizo

O programa de prestacion do servizo pédese considerar que se axusta ao requirido no prego
aportando a informacion basica que se solicita, especificando horarios de apertura, definindo
funcidns e detallando cantidades de maquinaria, ferramenta e (tiles a disposicion do contrato.

Non obstarite, no momento da revisién dos CDs que se achegan coa proposta, estes non
contefien a oferta econémica da empresa. Supdnse que & debido a que presentan dias
carpetas, figurando nos CDs 6 contido da carpeta na que fisicamente se atopan. O prego
establece, concretamente dentro do seu apartado 13.3., o seguinte:

“SOBRE N° 2 Subtitulado: Proposicién econémica e oferfa relativa aos criterios de
adxudicacion avaliables mediante cifras ou porcentaxes para a licitacion, mediante
procedemento aberto, da contratacion de Servizo de conserxeria e limpeza de varias
instalacions deportivas municipais CON/1/2013.

A documentacién que se presente neste sobre debera ser aportada, obrigatoriamente, en
dous formatos: en formato papel con paxinas numeradas correlativamente e en soporle
informético (2 unidades idénticas en CD non regrabable identificadas exteriormente co nome
do licltador e a denominacion SOBRE N° 2, CON/1/2013, quedando excluidas da licitacién
aquelas empresas que non aporten toda a documentacion en &mbolos dous tipos de soporte.

Tanfo a documentacion en soporte papel como_a dos dous soportes informéticos terén
exactamente o mesmo contido. Calquera variacion ou discrepancia entre os distintos soportes

invalidara automaticamenie a oferfa.”

EMPRESA LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A.

= Proxeccién economica e orzamenlaria

A proxeccion economica que aporta non permite cofiecer se ten previsto garantir o
cumprimento dos convenios colectivos dado gue non existe ning(in dato, nitmerico ou de texto
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dentro da sua oferta, que permita deducir ou concluir que estes vanse respectar, en termos
xerais. A maiores na informacién que aporta respecto do persoal, non desglosa - nin de forma
xenérica- © custo de persoal de conserxeria e o de limpeza, recollendo como concepto
principal o de “limpadoras”. A sia documentacioén inclilese como anexe 5 ao informe para o
seu estudo por parte da mesa de contratacion.

» Programa de prestacion do servizo

O programa de prestacion do servizo que achega non ten mcita relacién coa informacién
solicitada no prego. Non recolle ningiin tipo de dato especifico da prestacion do servizo
de conserxeria (sendoc o de maior carga horaria respecto do conirato), orientandose
exclusivamente a definir procedimentos de limpeza, incluso de lugares e elementos que non
existen nas instalacions obxecto de contrato {exemplo: laboratorios, alfombras e moquetas).
Non determina a maquinaria, Utiles e ferramentas que adicara especificamente 4 execucion
dos traballos. Unicamente existe un compromiso xenérico de proveer ao persoal de carros de
limpeza, fregonas, mopas, etc., e pofier a disposicién do servizo aspiradores de polvo,
aspiradores polvo-auga, hidrolimpadoras, fregadoras, rotativas abrillantadoras e calquera
outra magquinaria necesaria ..., aportando - comparativamente con outras ofertas-, unha
informacién bastante insuficiente e pouco concreta. Respecto dos horarios unicamente
manifesta que se realizaran conferme aos exisidos no prego.

En conclusion, o técnico que subscribe considera que algunha das ofertas das
empresas anteriormente indicadas presentan na documentacién requirida polo prego,
carencias e/ou defectos, nalglins casos significativos, que aconsella que de forma
colexiada se avalien especificamente pola mesa de contratacién, como proceso previo
4 realizacion do informe final de valoracién.

Para finalizar, no que respecta aos criterios de adxudicacion de caracter social, é preciso que
se determine que documentacién se considera a minima necesaria para considerar que se
“acredita” a informacion que se require. Esta dubida resuita especialmente preocupante no
que respecta ao terceiro dos criterios no que se solicita que “o licitador acredite ter na sda
plantilla un numero de traballadores con discapacidade en porcentaxe superior ao 2%, de
acordo co seguinte desglose: 3%: 0'25 puntos; 4%: 0°50 puntos, ...”

As empresas estdn a presentar unha declaracion do responsable/apoderado no que fai

constar 0 nimero total de traballadores e a porcentaxe gque as persoas con discapacidade
representan sobre o0 mencionado total.

E canto tefio que informar aos efectos oportunos.

Santiago de postela, 9 de abril de 2013
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