CONCELLO DE
SANTIAGO

INFORME DO SERVIZO DE XES_TION DE PERSOAL, RECURSOS HUMANOS E
PREVENCION DE RISCOS LABORAIS

ASUNTO: Valoracién das ofertas presentadas ao procedemento aberto para a seleccién dunha
Mutua de Accidentes de Traballo e Enfermidades Profesionais para o Concello de Santiago.

ANTECEDENTES:

A Mesa de Contratacion na reunion celebrada o 30 de novembro de 2012, realizou a apertura do
SOBRE N° 1 ("Documentacion Xeral") presentado por cada unha das mutuas que realizarcn a sta
oferta, e a continuacién procedeuse a apertura do SOBRE N° 2, (“Documentacién de Proposicion
Técnica para os criterios non valorables mediante cifras ou porcentaxes”) das tres Mutuas de
Accidentes de Traballo e Enfermidades Profesionais que presentaron a sua proposta e que foron
admitidas pola Mesa de Contratacidn.

As tres mutuas de accidentes das que se realizou a apertura do seu SOBRE N°® 2 foron as seguintes:
- FREMAP, MUTUA DE ACCIDENTES.

- MUTUAL MIDAT CYCLOPS.

- MUTUA GALLEGA DE ACCIDENTES DE TRABAJO.

Remitiuse a documentacion do SOBRE N° 2 das propostas de cada mutua ao Servizo de Persoal,
RR.HH. e Prevencion de Riscos Laborais, para a emisién dun informe de valoracion das propostas.

Realizouse o informe solicitado para a valoracion das ofertas das mutuas ao respecto dos criterios de
adxudicacién NON AVALIABLES mediante cifras ou formulas, cos resuitados que seguen:

PUNTUACIONS DAS OFERTAS RESPECTO DOS CRITERIOS DE VALORACION
NON AVALIABLES CON CIFRAS OU FORMULAS

MUTUA B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 TOTAL
MUTUA

FREMAP 5 3 5 4 4 4 4 29
MIDAT-

CYCLOPS 2 1 3 0,5 1 1 1 9,5
MUTUA

GALLEGA 3 2 3 1 2 2 3,5 16,5

Posteriormente celebrouse unha reunion da Mesa de Contratacion o mércores dia 16 de xaneiro de
2013 e realizouse a apertura dos sobres (SOBRE N° 3) que contefien as ofertas presentadas polas
mutuas con respecto dos criterios de adxudicacion AVALIABLES mediante cifras, férmulas ou
porcentaxes.

Polo presente informe, procédese a realizar a valoracién das ofertas das mutuas con respecto dos
criterios de adxudicacion AVALIABLES mediante cifras ou formulas que contefien os pregos e en
funcion dos datos que constan na proposicion que figura no SOBRE N° 3 das tres seguintes mutuas:

- FREMAP, MUTUA DE ACCIDENTES.
- MUTUAL MIDAT-CYCLOPS.
- MUTUA GALLEGA DE ACCIDENTES DE TRABAJO.
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CRITERIOS DE VALORACION:

O prego de clausulas administrativas establece os seguintes criterios de adxudicacién con respecto
desta documentacion das mutuas;

A) Criterios de adxudicacién avaliables mediante cifras ou formulas:

A1) Namero de centros sanitarios asistencials propios da mutua no termo municipal de
Santiago, para a cobertura das asistencias médicas, sanitarias, recuperadoras e
rehabilitadoras para o persoal do Concelio de Santiago.

Valorarase ate 15 puntos, de xeifo que a proposta daqueia mutua que mais centros sanitarios
asistenciais propios ofreza e dispofia en Santiago de Compostela levara a maior puntuacion e as
restantes asignaraselles de acordo coa seguinte formula:

Puntuacion da oferta (P) = ( Nco x 15) / Mnco
onde;
P: & a puntuacién a obter per este criterio na oferta a considerar.
Nco: € o numero de centros sanitarios asistenciais propios da mutua sitvados no termo municipal de
Santiago e ofertados na proposta a considerar.
Mnco: € o maior numero de centros sanitarios asistenciais propios ofertados situados no termo
municipal de Santiago.

Aos efectos da aplicacion deste criterio, non se valoraran os centros sanitarios propios da mutua que
non sexan perfectamente identificables e dos que non conste claramente na oferta o seu enderezo.
Non seran computables aos efectos deste criterio os centros sanitarios concertados en Santiago de
Compostela e que pertencen a outras mutuas ou a outras entidades distintas da mutua.

A2) Numero de centros hospitalarios propios da mutua no termo municipal de Santiago, para a
cobertura das asistencias médicas, sanitarias, recuperadoras e rehabilitadoras para o persoal
do Concelle de Santiago.

Valorarase ate 15 puntos, de xeito que a proposta daquela mutua que mais centros hospitalarios
propios dispofia en Santiago de Compostela levara a maior puntuacion e s restantes asignaraselles
de acordo coa seguinte férmula:

Puntuacién da oferta (P) = ( Nco x 15) / Mnco

onde;
P: é a puntuacion a obter por este criterio na oferta a considerar.
Nco: € o numero de centros hospitalarios propios da mutua situados no termo municipal de Santiago

e ofertados na proposta a considerar.
Mnco: & o maior nimero de centros hospitalarios propios ofertados e situados no termo municipal de

Santiago.

Aos efectos da aplicacion deste criterio, non se valoraran os centros hospitalarios propios da mutua
que non sexan perfectamente identificables e dos que non conste claramente na oferta o seu
enderezo.

A3) Numero de centros hospitalarios cos que a mutua ten un concerto no termo municipal de
Santiago na Compostela, para a cobertura da asistencia médica, atencién médica de
urxencias, prestacién sanitaria, recuperadora e rehabilitadora para o persoal do Concello de
Santiago.

Valorarase ate 10 puntos, de xeito que a proposta daquela mutua que mais centros hospitalarios tefia
concertados en Santiago de Compostela levara a maior puntuacién e as restantes asignaraselles de
acordo coa seguinte formula:

Puntuacién da oferta (P) = ( Nco x 10) / Mnco

onde;
P: é a puntuacién a obter por este criterio na oferta a considerar.
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Nco: é o numero de centros hospitalarios concertados no termo municipal de Santiago na proposta a
considerar.

Mnco: € o maior nimero de centros hospitalarios ofertados e concertados ne termo municipal de
Santiago.

Non se computaran a estes efectos os hospitais de titularidade ptblica do Servizo Galego de Salde
situados en Santiago de Compostela. Asi mesmo, aos efectos da aplicacién deste criterio, non se
valoraran os centros hospitalarios concertados da mutua que non sexan perfectamente identificables
e dos que non conste claramente na oferta 0 seu enderezo. Aos efectos deste criteric non se
computaran os centros sanitarios que non tefian a consideracion de hospital.

Ad) Servizo de atencién médica de urxencias con horario de 24 horas (todo o ano, 365 dias)
que sexa de uso exclusivo para os asegurados na mutua, € en centros sanitarios ou
hospitalarios propios da mutua e situados dentro do fermo municipal de Santiago de
Compostela.

As ofertas que presenten este servizo especifico en centros sanitarios ou hospitalarios propios da
mutua situados en Santiago de Compostela e que sexa de uso exclusivo para o persoal asegurado na
mutua se lles valorara pola existencia deste servizo con 10 puntos.

Aos efectos da aplicacién deste criterio, non se valorara este servizo se na oferta da mutua non se
identifica o centro sanitario ou hospitalario no que se prestard o servizo e cando non conste
claramente na oferta o seu enderezo.

AS5) Proximidade do centro sanitario asistencial propio da mutua no termo municipal de
Santiago, para a cobertura das asistencias médicas, sanitarias, recuperadoras e
rehabilitadoras para o persoal do Concello de Santiago.

Valorarase ate 15 puntos. Darase maior puntuacion 4s mutuas que dispofian dun centro sanitario
asistencial propio mais préximo ao concello. Aos efectos deste criterio, tomarase como punto de
partida o edificio da Casa do Concello de Santiago, Pazo de Raxoi, na Praza do Obradoiro.

- A unha distancia inferiora3 km................ 15 puntos
- A unha distancia inferiora6 km................ 10 puntos
- Alunha distancia de 8 km ou madis...............5 puntos

Aos efectos da aplicacion deste criterio, non se valoraran os centros sanitarios propios da mutua que
non sexan perfectamente identificables e dos que non conste claramente na oferta 0 seu enderezo.

AB) Disponibilidade de centro/s hospitalario/s propio/s da mutua na comunidade auténoma de
Galicia, para a cobertura das asistencias médicas, sanitarias, recuperadoras e rehabilitadoras
para o persoal do Concello de Santiago.

As ofertas que conten na slGa rede asistencial con hospitais propios da mutua situados na
comunidade auténoma de Galicia, se iles valorara pola existencia deste servizo hospitalario con 5
puntos.

Non se valoraran acs efectos de aplicar este criterio os hospitais propios da mutua situados en
Santiago de Compostela, os cales xa se valoran e computan en outro criterio.

Asi mesmo, aos efectos da aplicacion deste criterio, non se valoraran os centros hospitalarios da
mutua que non sexan perfectamente identificables e dos que non conste claramente na oferta o seu
enderezo. Aos efectos deste criterio non se computaran os centros sanitarios que non tefian a
consideracion de hospital.
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VALORACIONS DAS PROPOSICIONS DAS MUTUAS:

Analizadas as proposiciéns presentadas polas mutuas FREMAP, MIDAT-CYCLOPS e MUTUA
GALLEGA que contefien os SOBRES N° 3,

INFORMASE O SEGUINTE:

Ao respecto do primeiro criterio de adxudicacién A1):

A1) Numero de centros sanitarios asistenciais propios da mutua no termo municipal de
Santiago, para a cobertura das asistencias médicas, sanitarias, recuperadoras e
rehabilitadoras para o persoal do Concello de Santiago.

Valorarase ate 15 puntos, de xeito que a proposta daguela mutua que mais centros sanitarios
asistenciais propios ofreza e dispofia en Santiago de Compostela levard a maior puntuacion e as
restantes asignaraselles de acordo coa seguinte férmula:

Puntuacién da oferta (P) = ( Nco x 15) / Mnco
onde;

P: & a puntuacién a obter por este criterio na oferta a considerar.

Nco: & o nimero de centros sanitarios asistenciais propios da mutua situados no termo municipal de
Santiago e ofertados na proposta a considerar.

Mnco: € o maior nimero de centros sanitarios asistenciais propios ofertados situados no termo
municipal de Santiago.

Aos efectos da aplicacion deste criterio, non se valoraran os centros sanitarios propios da mutua que
non sexan perfectamente identificables e dos que non conste claramente na oferta o seu enderezo.
Non seran computables aos efectos deste criterio os centros sanitarios concertados en Santiago de
Compostela e que pertencen a outras mutuas ou a outras entidades distintas da mutua.

MUTUA FREMAP:

A Mutua FREMAP para este criterio A1) recolle na sta proposicién o dato de que dispén dun centro
sanitario asistencial propio no termo municipal de Santiago de Compostela para a cobertura das
asistencias meédicas, sanitarias, recuperadoras e rehabilitadoras para o persoal do Concello de
Santiago.

- Denominacién do centro sanitario propio:.......... FREMAP SANTIAGQ.
Enderezo: Rua Fontifias, 43-45-47-49 (Santiago de Compostela — 15703)

MUTUA MIDAT-CYCLOPS:

A Mutua MIDAT-CYCLOPS para este criterio A1) recolle na sua proposicién o dato de que dispén dun
centro sanitario asistencial propio no terme municipal de Santiago de Compostela para a cobertura
das asistencias médicas, sanitarias, recuperadoras e rehabilitadoras para o persoal do Concello de
Santiago.

- Denominacidn do centro sanitario propio:......... CENTRO ASISTENCIAL MC-MUTUAL.
Enderezo: Rua Pintor Xaime Quesada, 6 bajo (Santiago de Compostela — 15702)

Ademais do anterior, a Mutua Midat-Cyclops informa na sua proposicién que ten un centro sanitario
asistencial concertado integrado en Corporacién Mutua no termo municipal de Santiago, para a
cobertura das asistencias médicas, sanitarias, recuperadoras e rehabilitadoras para o persoal do
Concello de Santiago. Os datos que a MUTUA MIDAT-CYCLOPS fai constar deste centro son os
seguintes:

- Denominacion do centro sanitario concertado:....... CENTRO ASISTENCIAL MUTUA GALLEGA.
Enderezo: Rua Isaac Peral, 9 - baixo. Poligono Industrial do Tambre. (15890 — Santiago).
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MUTUA GALLEGA:

A MUTUA GALLEGA para este criterio A1) afirma na slia proposicion que dispén de dous centros
sanitarios asistenciais propios no termo municipal de Santiago de Compostela para a cobertura das
asistencias meédicas, sanitarias, recuperadoras e rehabilitadoras para o persoal do Concello de
Santiago.

- Denominacién do centro sanitario propio 1: ........... CENTRO ASISTENCIAL E ADMINISTRATIVO,
Enderezo: Rua Santiago de Guayaquil, 5 - 1°, 15702 — Santiago de Compostela.

- Denominacion do centro sanitario propic 2; ......... CENTRO ASISTENCIAL POLIGONO INDUSTRIAL
TAMBRE.

Enderezo: Rda Isaac Peral (Poligono Industrial do Tambre) 9-B, 15890 — Santiago de Compostela.

VALORACION DE PUNTOS NO CRITERIO DE ADXUDICACION A1):

Vista a informacion e datos que figuran nas 3 propostas presentadas, procédese a aplicar a formula
de valoracion para o criterio de adxudicacion A1): Puntuacién da oferta (P} = (Nco x 15) / Mnco

Comenzando pola determinacién do factor “Mnco”, que € o dato do maior namero de centros
sanitarios asistenciais propios ofertados situados no termo municipal de Santiago de entre todas as
ofertas das mutuas, hai que ter en conta que a proposta da Mutua Fremap recolle que ten 1 centro
propio, a proposta da Mutua Midat-Cyclops ten 1 centro propio e que a proposta da Mutua Gallega
afirma que ten 2 centros propios en Santiago.

Ao respecto do contido das propostas presentadas hai que facer a observacion previa de que a
Mutua Midat-Cyclops afirma que, ademais do seu centro propio, tamén dispon en Santiago dun centro
concertado e integrado na Corporacién Mutua. Sen embargo, este centro non & valorable para este
criterio A1) porgue non & un centro propio da Mutua Midat-Cyclops. En realidade, & un centro propio
da Mutua Gallega, a cal tamén esta integrada na Corporacion Mutua mediante os correspondentes
acordos e concertos entre as distintas mutuas que participan na Corporacién Mutua. Polo tanto, este
centro concertado non € computable debido & redaccion do criterio A1) que exclue explicitamente de
puntuar agueles centros gque pertenzan a outras mutuas.

Outra observacion previa &s valoracions € que non queda claro que un dos dous centros sanitarios
que a Mutua Gallega decidiu incluir na sia proposta para este criterio A1), en particular, o centro
administrativo-sanitaric da Mutua Gallega na ria de Santiago de Guayaquil, deba ser incluido e
computado para este criterio de adxudicacién A1).

Convén sulifiar, con respecto do contido da proposta presentada pola Mutua Gallega, que o criterio
de adxudicacion A1) valora e puntia expresamente o nimero de centros sanitarios propios que
cumpran co requisito de servir para realizar a cobertura e prestar asistencias médicas, sanitarias,
recuperadoras e rehabilitadoras aos traballadores do Concello de Santiago.

Xorde a dubida sobre se este centro da Mutua Gallega na rda Santiage de Guayaquil cumpre ou non
as funcions e coberturas concretas que explicitamente se esixen neste criterio de adxudicacion A1).
Polo tanto, xorde a cuestion sobre se este centro da Mutua Gallega encaixa cos requisitos e responde
as caracteristicas que se valoran no criterio A1), e sobre se este centro pode servir ou non para
prestar a coberfura das asistencias sanitarias, recuperadoras e rehabilitadoras dos traballadores do
concello que expresamente se valoran neste criterio de adxudicacién A1).

Pola documentacion presentada no Sobre N° 2 que describe a proposta técnica dos servizos e a
cobertura sanitaria que ofrece a Mutua Gallega, o centro administrativo-sanitario da Mutua Gallega na
Réa Santiago de Guayaquil, 5~1°, cumpre funciéns administrativas, € a0 mesmo tempo, funcions de
control das contixencias comuns, e de acordo coa documentacién aportada consta e certificase que
este centro esta autorizado como centro sanitario pola Conselleria de Sanidade da Xunta de Galicia
para realizar soamente a actividade concreta de seguimento, consulta médica, supervision e control
médico-sanitario dos procesos de incapacidades temporais {IT) por continxencias comuns (CC) dos
traballadores.
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Non consta na documentacion da proposta da Mutua Gallega ningan certificado de autorizacién que
demostre que este centro da Mutua Gallega (centro na ria Santiago de Guayaquil) poida prestar
tameén os servizos sanitarios de asistencias médicas, recuperadoras e rehabilitadoras para os
traballadores do Concelic de Santiago nos casos de incapacidade por continxencia profesional.

Sen embargo, polo contrario, o certificado da Conselleria de Sanidade da Xunta de Galicia, incluido
na documentacién da proposta da Mutua Gallega dentro do Sobre N° 2 e correspondente ao outro
centro sanitario da Mutua Gailega (centro situado no Poligono Industrial do Tambre) si que fai constar
expresamente a autorizacion deste centro sanitario da Mutua Gallega para realizar actividades e
servizos sanitarios de consulta médica, atencion e asistencia médico-sanitaria por continxencias
profesionais e de rehabilitacién e recuperacion dos traballadores. E dicir, que este centro da Mutua
Gallega no Poligono do Tambre si que realiza a atencidén médica e cubre as atencions sanitarias e
servizos de rehabilitacion e recuperacién necesarios para os traballadores que tefian que ser
atendidos por casos de accidentes de traballo ou por enfermidades profesionais.

Hai que lembrar que a normativa que regula o sistema da seguridade social establece que no caso
das continxencias profesionais corren a cargo da mutua tanto as prestaciéns econémicas e subsidios
por incapacidade laboral como tamén as prestaciéns sanitarias e a cobertura de atencién médica e os
servizos necesarios para a rehabilitacién e a recuperacion, que estan asegurados integramente a
cargo da mutua, pero isto non ocorre asi no caso das continxencias comuns.

E importante sulifiar que no caso das continxencias comuns, a mutua faise cargo da cobertura da
prestacién economica por L.T. prevista no sistema da seguridade social, sen embargo a mutua non se
fai cargo nin de dar as altas e baixas nin de realizar a cobertura ou prestacién da atencion médica
necesaria, nin de realizar as prestacions sanitarias, rehabilitadoras e recuperadoras necesarias para
a curacion e alta médica dos traballadores por continxencias comtins.

No caso das continxencias comuns, as mutuas sé exercen un control de tipo econémico e unha
supervision médica dos proceses de incapacidade temporal por continxencias comins e sobre as
altas e baixas emitidas por parte do sistema puablico de saude, que é precisamente o caso concreto
do centro sanitario da Mutua Gallega na ria Santiage de Guayaquil. Hai que puntualizar que a
prestacion ocasional de servizos meédicos e de atencion sanitaria directa aos traballadores ou a cargo
das mutuas dirixidos a curacion e recuperacién dos traballadores que estan de baixa por
continxencias comuns ten un caracter restrinxido e limitado a uns supostos e circunstancias concretas
gue estan reguladas e delimitadas pola normativa e suxeitos a autarizacion.

Polas razéns anteriores, € ao non resultar evidente nin constar claramente que o centro da Mutua
Gallega na raa Santiago de Guayaquil poida servir para prestar a cobertura e as asistencias médicas,
sanitarias, recuperadoras e rehabilitadoras dos traballadores que esixe o criterio de adxudicacion A1)
non queda claro se debe ser computable a inclusiéon do centro sanitaric da Mutua Gallega na rua
Santiago de Guayaquil como un centro valorable e puntuable para o criterio de adxudicacion A1). Asi
mesmo, esta dibida causaria inseguridade ao concello sobre a prestacién do servizo e incerteza
sobre a cobertura sanitaria no caso de que o concello adxudicase e subscribise o concerto coa Mutua
Gallega.

Coas observaciéns e salvedades anteriores, e tendo en conta exclusivamente os datos tal como
figuran nas propostas presentadas, o maximo numero de centros sanitarios propios en Santiago de
Compostela & de 2 centros seguindo os datos tal e como constan na proposicién da Mutua Gallega.

Polo tanto, as puntuacions resultantes empregando os datos tal como constan nas propostas das

mutuas son as seguintes:
- MUTUA FREMAP, Puntuacién da oferta (P) = (Nco x 15) / Mnco ; P=(1 x 15)/2 = 15/2 = 7,5 puntos.

- MIDAT-CYCLOPS, Puntuacion da oferta (P) = (Nco x 15) / Mnco ; P=(1 x 15)/2 = 15/2 = 7,5 puntos.
- MUTUA GALLEGA, Puntuacién da oferta (P) = (Nco x 15) / Mnco ; P=(2 x 15)/2 = 30/2 = 15 puntos.

Tendo en conta o exposto, a valoracion de puntos para este criterio de adxudicacion A1) & a seguinte:

FREMAP 7.5 puntos
MIDAT-CYCLOPS 7,5 puntos
MUTUA GALLEGA 15 puntos
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Ao respecto do sequndo criterio de adxudicacién A2):

A2) Namero de centros hospitalarios propios da mutua no termo municipal de Santiago, para a
cobertura das asistencias médicas, sanitarias, recuperadoras e rehabilitadoras para o persoal
do Concello de Santiago.

Valorarase ate 15 puntos, de xeito que a proposta daquela mutua que mais centros hospitalarios
propios dispofia en Santiago de Compostela ievara a maior puntuacién e as restantes asignaraselles
de acordo coa seguinte farmula:

Puntuacién da oferta (P) = { Neo x 15) / Mnco

onde;
P: & & puntuacién a obter por este criterio na oferta a considerar.
Nco: € o numero de centros hospitalarios propios da mutua situados no termo municipal de Santiago

e ofertados na proposta a considerar.
Mnco: € o maior nimero de centros hospitalarios propios ofertados e situados no termo municipal de

Santiago.

Aos efectos da aplicacion deste criterio, non se valoraran os centros hospitalarios propios da mutua
que non sexan perfectamente identificables e dos que non conste claramente na oferta o seu
enderezo.

MUTUA FREMAP:

A Mutua FREMAP para este criterio de adxudicacién A2) non recclle na sta proposicion ningan
centro hospitalario propio dentro do termo municipal de Santiago de Compostela.

MUTUA MIDAT-CYCLOPS:

A Mutua MIDAT-CYCLOPS para este criterio de adxudicacion A2) non recoile na stia proposicion
ningun centro hospitalario propio dentro do termo municipal de Santiago de Compostela.

MUTUA GALLEGA

A Mutua Gallega para este criterio de adxudicacién A2) non recolle na stia proposicion ningan centro
hospitalario propio dentro do termo municipal de Santiago de Compsotela.

VALORACION DE PUNTOS NO CRITERIO DE ADXUDICACION A2):

Vistas as tres propostas presentadas, ningunha delas posle hospitais propios dentro do termo
municipal de Santiago de Compostela, polo cal a valoracion con respecto deste criterio € de 0 puntos
para cada unha das mutuas.

Tendo en conta o exposto, a proposta de valoracion de puntos para este criterio de adxudicacion A2)
& a seguinte:

FREMAP 0 puntos
MUTUA MIDAT-CYCLOPS 0 puntos
MUTUA GALLEGA 0 puntos
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Ao respecto do terceiro criterio de adxudicacién A3):

A3) Nimero de centros hospitalarios cos que a mutua ten un concerto no termo municipal de
Santiago na Compostela, para a cobertura da asistencia médica, atencién médica de
urxencias, prestacién sanitaria, recuperadeora e rehabilitadora para o persoal do Concello de
Santiago.

Valorarase ate 10 puntos, de xeito que a proposta daquela mutua que mais centros hospitalarios tefia
concertados en Santiago de Compostela levara a maior puntuacion e as restantes asignaraselles de
acordo coa seguinte formula:

Puntuacién da oferta (P) = ( Nco x 10) / Mnco
ohde;
P: & a puntuacion a obter por este criterio na oferta a considerar.
Nco: é o numero de centros hospitaiarios concertados no termo municipal de Santiago na proposta a
considerar.
Mnco: & o maior numero de centros hospitalarios ofertados e concertados no termo municipal de
Santiago.
Non se computaran a estes efectos os hospitais de titularidade publica do Servizo Galego de Saude
situados en Santiago de Compostela. Asi mesmo, aos efectos da aplicacion deste criterio, non se
valoraran os centros hospitalarios concertados da mutua que non sexan perfectamente identificables
e dos que non conste claramente na oferta o seu enderezo. Aos efectos deste criterio non se
computaran os centros sanitarios que non tefian a consideracién de hospital.

MUTUA FREMAP:

A Mutua FREMAP para este criterio A3) recolle na sta proposicién o dato de que dispén de concerto
con un centro hospitalario no termo municipal de Santiago de Compostela para a cobertura da
asistencia médica, atencién médica de urxencias, prestacién sanitaria, recuperadora e rehabilitadora
para o perscal do Concello de Santiage.

- Denominacién do centro hospitalario concertado: .......... Policlinico A ROSALEDA.
Enderezo: Rua Santiago Leon de Caracas, 1 (Santiago de Compostela — 15701)

MUTUA MIDAT-CYCLOPS:

A Mutua MIDAT-CYCLOPS para este criterio A3) recolle na stia proposicién o dato de que dispén de
concerto con un centro hospitalario no termo municipal de Santiago de Compostela para a cobertura
da asistencia medica, atencidbn medica de urxencias, prestacién sanitaria, recuperadora e
rehabilitadora para o persoal do Concello de Santiago.

- Denominacién do centro hospitalario concertado: ... ....Hospital Policlinico A ROSALEDA.
Enderezo: Rua Santiago Ledn de Caracas, 1 (Santiago de Compostela - 15701)

MUTUA GALLEGA:

A MUTUA GALLEGA para este criterio A3) recolle na sua proposicién o dato de que dispon de
concerto con tres centros hospitalarios no termo municipal de Santiago de Compostela para a
cobertura da asistencia médica, atencion médica de urxencias, prestacion sanitaria, recuperadora e
rehabilitadora para o persoal do Concello de Santiago.

- Denominacién do centro hospitalario concertado 1; .... ... Hospital Policlinico A ROSALEDA.
Enderezo: Ria Santiago Ledn de Caracas, 1 (Santiago de Compaostela — 15701)

- Denominacion do centro hospitalaric concertado 2: ......Centro Materno Infantil A ROSALEDA,
Enderezo: Raa Antonio Casares, 2 (Santiago de Compostela - 15701)

- Denominacién do centroe hospitalario concertado 3: .......Hospital Nuestra Sra. de LA ESPERANZA.
Enderezo: Avda. das Burgas, 2 {Santiago de Compostela — 15705)
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VALORACION DE PUNTOS NO CRITERIO DE ADXUDICACION A3):

Vista a informacion e os datos que figuran nas tres propostas presentadas, se procede a aplicar a
férmula de valoracion para o criterio de adxudicacion A3),

Puntuacién da oferta (P} = ( Nco x 10) / Mnco

Comenzando pola determinacién do factor “Mnco®, que é ¢ dato do maior nimero de centros
hospitalarios ofertados e concertados no termo municipal de Santiago de entre todas as ofertas das
mutuas, hai que ter en conta que a proposta da Mutua Fremap recolle que ten 1 hospital concertado,
a proposta da Mutua Midat-Cyclops recolle que ten 1 centro hospitalario concertado e que a proposta
da Mutua Gallega afirma que ten concerto con 3 centros hospitalarios en Santiago.

Hai que facer varias observacions previas ao respecto do contido e a validez dos datos e dos centros
que se incluiron na proposta que formulou a Mutua Gallega para este criterio de adxudicacion A3).

En primeiro lugar, xorden ddbidas sobre a validez do contido da proposicion presentada pola Mutua
Gallega no Sobre N°® 3 porque non resulta coherente coa proposta técnica e coa descricion da
proposicion de prestacion de servizos e de coberturas sanitarias e médicas que ofrece a mutua e que
foi presentada dentro do Sobre N° 2 pola propia Mutua Gallega.

A primeira cuestion que xorde débese a que na proposta técnica (Sobre N°® 2) os centros hospitalarios
que a Mutua Gallega informou que ten concertados en Santiago e que prestarian a atencién médica e
sanitaria no caso dunha urxencia médica aos traballadores son s6 dous hospitais: o Hospital
Policlinico La Rosaleda e o Hospital de Nuestra Sefiora de la Esperanza, sen que nesta proposta da
mutua (Sobre N° 2) se incluise mencion ou referencia ao concerto cun terceiro hospital (incluido
agora no Sobre N° 3) para realizar esta cobertura e prestacion de asistencia sanitaria por urxencias
meédicas aos traballadores no Centro Materno Infantil La Rosaleda. Asi mesmo, esta dubida causaria
inseguridade ao concello sobre a prestacion do servizo e incerteza sobre a cobertura sanitaria no
caso de que o concelio adxudicase e subscribise o concerto coa Mutua Gallega, debido &
discrepancia existente entre a redaccién da proposta do Sobre N°. 2 e a do Sobre N°, 3.

En segundo lugar, xorden dibidas sobre se un dos tres centros incluldos na proposicién redactada
pola Mutua Gallega ten o caracter de hospital ou non. O centro en cuestién incluldo pola Mutua
Gallega é o denominado “Centro Materno Infantil La Rosaleda”.

Na proposicién e documentacién presentada pola Mutua Gallega non consta que o denominado
‘Centro Materno-Infantil La Rosaleda” tefia a consideracion de hospital ou de centro hospitalario
esixida polo criterio de adxudicacién A3).

Sen embargo, o criterio de adxudicacién A3) valora unicamente o nimero de centros hospitalarios
concertados en Santiago e exclie expresamente da valoracion a aqueles centros sanitarios que non
tefian a consideracion de hospital.

Dado que no criterio de adxudicacion A3) se exclien de forma expresa aqueles centros sanitarios que
non teflan a consideracion de hospital, non queda claro se debe ser computable a inclusion deste
“Centro Materno-Infantil La Rosaleda” como centro hospitalario e polo tanto como centro valorable a
efectos deste criterio de adxudicacién A3).

Hai que ter en conta que neste criterio de adxudicacion A3) se puntuan e valoran sé aos hospitais, e a
importancia que ten o cumprimento deste requisito de valoracién e cumprir con esta caracteristica, xa
gue os hospitais estan capacitados para realizar operacidéns de cirurxia, intervencions médicas e
actividades sanitarias que estan fora do alcance doutros centros sanitarios que non tefien o rango de
hospital, e ademais dispofien de maiores medios e persoal e de instalacions mais completas que os
diferencian totalmente de outro tipo de centros sanitarios que carecen do caracter de hospital (p.ex.
salas de operacions para intervencions de cirurxia, UVI ou UCI, servizo de urxencias médicas,
horarios de atencion sanitaria de 24 horas, camas e habitaciéns para pacientes ingresados, etc).
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En terceiro lugar, non se ve unha relacién clara e evidente entre o Centro Materno Infantil La
Rosaleda e as caracteristicas e contido da cobertura das prestacions sanitarias, a atencion médica de
urxencias, e a asistencia médico-sanitaria para a recuperacién e rehabilitaciéon dos traballadores nos
casos de accidente laboral ou de enfermidade profesional que son a cargo das mutuas de acordo coa
normativa e que se recollen especificamente no criterio de adxudicacion A3).

Non se inclie na descricidn da proposta de servizos da Mutua Gallega, nin na documentacién do
Sobre N° 2 ningunha explicacién sobre o contido do concerto da Mutua Gallega co Centro Materno—
Infantil La Rosaleda, nin informacién que aclare os servizos médicos e a cobertura sanitaria que
prestaria este centro aos traballadores do Concelio de Santiago no caso de adxudicar este concerto a
Mutuva Gallega.

Polo tanto, coa documentacién da proposta da Mutua Gallega resulta dificil comprender cal é a
relacion que pode ter este Centro Materno-Infantif La Rosaleda coas funciéns e cobertura que se
esixen no criterio de adxudicacion A3).

Xorde a dibida sobre cal poderfa ser a cobertura sanitaria e a asistencia médica que poderia prestar
este centro aos traballadores do concello nos supostos de continxencia profesional, para os casos de
que os traballadores tefian que ser atendidos a cargo da mutua neste Centro Materno Infantil La
Rosaleda por accidentes de traballo ou por enfermidades profesionais, e polo tanto non queda claro
se este centro responde as caracteristicas, funciéns e coberturas sanitarias que esixe o criterio A3).

En cuarto lugar, xorde a dubida sobre se o Centro Materno Infantil La Rosaleda forma parte e
pertence a mesma organizacion e direccién e as instalaciéons e recintos do propio Hospital Policlinico
La Rosaleda, debido & ubicacion e denominacién que ten o Centro Materno Infantil La Rosaleda e o
Hospital Policlinico La Rosaleda.

Sen embargo, na proposta da Mutua Gallega se inclien como se fosen dous hospitais distintos a
puntuar. Polo tanto, xorde a cuestién sobre se en realidade se estdn a valorar duas areas,
especialidades ou plantas dun mesmo complexc hospitalario que ten dous accesos independentes
por duas rias, a rla Santiago Ledn de Caracas, 1 e a rda Antonio Casares, 2 entre as cales se sitdan
as instalaciéns do Hospital Policlinico de La Rosaleda.

Polo tanto, cabe a dubida razoable sobre se os dous centros concertados pola Mutua Gallega se
deberian valorar e computar aos efectos da puntuacién deste criterio de adxudicacién A3) como un
Gnico centro ou complexo hospitalaric, ou ben, se se deben valorar como dous hospitais distintos, tal
como se presentaron literalmente na proposicion da Mutua Gallega.

Coas observacions e salvedades anteriores, e tendo en conta os datos literalmente tal e como figuran
nas propostas presentadas polas mutuas, o maximo nimero de centros hospitalarios concertados en
Santiago € de 3 centros hospitalarios seguindo os datos da proposicion que presentou a Mutua
Gallega.

Polo tanto, as puntuaciéns resultantes empregando os datos tal @ como constan nas propostas das
mutuas son as seguintes:

- MUTUA FREMAP, Puntuacion da oferta (P) = (Nco x 10) / Mnco, P = (1x10)/3 = 10/3 = 3,33 puntos.
- MIDAT-CYCLOPS, Puntuacion da oferta (P) = (Nco x 10) / Mnco, P = (1x10)/3 = 10/3 = 3,33 puntos.
- MUTUA GALLEGA, Puntuacion da oferta (P) = (Nco x 10) / Mnco, P = (3x10)/3 = 30/3 = 10 puntos.

Tendo en conta o exposto, a valoracion de puntos para este criterio de adxudicacion A3) é a seguinte:

FREMAP 3,33 puntos
MIDAT-CYCLOPS 3,33 puntos
MUTUA GALLEGA 10 puntos
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Ao respecto do cuarto criterio de adxudicacién A4):

A4) Servizo de atencion médica de urxencias con horario de 24 horas (todo o ano, 365 dias)
que sexa de uso exclusivo para os asegurados na mutua, e en centros sanitarios ou
hospitalarios propios da mutua e situados dentro do termo municipal de Santiago de
Compostela.

As ofertas que presenten este servizo especifico en centros sanitarios ou hospitalarios propios da
mutua situados en Santiago de Compostela e que sexa de uso exclusivo para o persoal asegurado na
mutua se lies valorara pola existencia deste servizo con 10 puntos.

Aos efectos da aplicacion deste criterio, non se valorara este servizo se na oferta da mutua non se
identifica o centro sanitario ou hospitalario no que se prestard o servizo e cando non conste
claramente na oferta o seu enderezo.

MUTUA FREMAP:

A Mutua FREMAP para este criterio de adxudicacién A4) non recolle na sGa proposicién ningln
servizo de urxencias 24 horas das caracteristicas e requisitos establecidos neste criterig,

MUTUA MIDAT-CYCLOPS:

A Mutua MIDAT-CYCILOPS para este criterio de adxudicacién A4) non recolle na stia proposicion
ningun servizo de urxencias 24 horas das caracteristicas e requisitos establecidos neste criterio.

MUTUA GALLEGA:

A Mutua GALLEGA para este criterio de adxudicacién A4) non recolle na sta proposicién ningdn
servizo de urxencias 24 horas das caracteristicas e requisitos establecidos neste criterio,

VALORACION DE PUNTOS NO CRITERIO DE ADXUDICACION A4):

Vistas as tres propostas presentadas, ningunha delas ofrece o servizo de urxencias médicas 24 horas
das caracterfsticas e requisitos establecidos neste criterio A4), polo cal a valoracién con respecto
deste criterio € de 0 puntos para cada unha das mutuas.

Tendo en conta o exposto, a proposta de valoracién de puntos para este criterio de adxudicacion A4)
€ a seguinte;

FREMAP 0 punfos
MIDAT-CYCLOPS 0 puntos
MUTUA GALLEGA 0 puntos
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Ao respecto do quinto criterio de adxudicacion A5):

AS5) Proximidade do centro sanitario asistencial propio da mutua no termo municipal de
Santiago, para a cobertura das asistenclas médicas, sanitarias, recuperadoras e
rehabilitadoras para o persoal do Concello de Santiago.

Valorarase ate 15 puntos. Darase maior puntuacién as mutuas que dispofian dun centro sanitario
asistencial propic mais proximo ao concello. Aos efectos deste criterio, tomarase como punto de
partida o edificio da Casa do Concelle de Santiago, Pazo de Raxoi, na Praza do Obradoiro.

- Aunha distancia inferiora 3km................ 15 puntos
- Aunha distancia inferior a6 km................ 10 puntos
- A unha distancia de 6 km ou mais............... 5 puntos

Aos efectos da aplicacion deste criterio, non se valorarén os centros sanitarios propios da mutua que
non sexan perfectamente identificables e dos que non conste claramente na oferta o seu enderezo.

MUTUA FREMAP:

A Mutua FREMAP para este criterio de adxudicacién AS5) declara que ten a 2,7 quilémetros do
edificio da casa do Concello de Santiago (Pazo de Raxoi, Praza do Obradoiro, s/n) o seu centro
sanitario asistencial propio mais préximo, para a cobertura das asistencias médicas, sanitarias,
recuperadoras e rehabilitadoras para ¢ persoal do Concello de Santiago.

- Denominacién do centro sanitario propio: ........FREMAP SANTIAGO.
Enderezo: Rla Fontifias, 43-45-47-49 (Santiago de Compostela - 15.703)

MUTUA MIDAT-CYCLOPS:

A Mutua MIDAT-CYCLOPS para este criterio de adxudicacién A5) declara que ten a 2 guilometros do
edificio da casa do Concello de Santiago (Pazo de Raxoi, Praza do Obradoiro, s/n) o seu centro
sanitario asistencial propio mais proéximo, para a cobertura das asistencias médicas, sanitarias,
recuperadoras e rehabilitadoras para o persoal do Concello de Santiago.

- Denominacion do centro sanitario propio: .........CENTRO ASISTENCIAL MC-MUTUAL.
Enderezo: RUa Pintor Xaime Quesada, 6 baixo (Santiago de Compostela - 15.702)

MUTUA GALLEGA:

A Mutua GALLEGA para este criterio de adxudicacién A5) declara que ten a 1,5 quilémetros do
edificio da casa do Concello de Santiago (Pazo de Raxoi, Praza do Obradoiro, s/n) o seu centro
sanitario asistencial propio mais préximo, para a ccbertura das asistencias médicas, sanitarias,
recuperadoras e rehabilitadoras para o perseal do Cancello de Santiage.

- Denominacién do centro sanitario propio: .......... CENTRO ASISTENCIAL E ADMINISTRATIVO.
Enderezo: Rua Santiago de Guayaquil, 5 — 1° {Santiago de Compostela - 15.702)

VALORACION DE PUNTOS NO CRITERIO DE ADXUDICACION AS5):

Vista a informacién e os datos que figuran nas tres propostas presentadas, procédese a aplicar a
férmula de valoracién e o criterio de adxudicacién A5),
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Valorarase ate 15 puntos. Darase maior puntuacion 4s mutuas que dispofian dun centro sanitario
asistencial propio mais proximo ao concello. Aos efectos deste criterio, tomarase como punto de
partida o edificio da Casa do Concello de Santiago, Pazo de Raxoi, na Praza do Obradoiro.

- A unha distancia inferiora 3 km................15 puntos
- A unha distancia inferiora8 km................ 10 puntos
- A unha distancia de 6 km ou madis...............5 puntos

Hai que facer varias observaciéns previas ao respecto do contido da proposta presentada pola Mutua
Gallega con respecto deste criterio de adxudicacion A5).

Non queda claro que o centro da Mutua Gallega na Rua de Santiago de Guayaquil poida servir para
prestar a cobertura das asistencias sanitarias, recuperadoras e rehabilitadoras que expresamente se
valoran neste criterio A5), ao igual que xa se observou anteriormente con respecto do criterio de
adxudicacion AT} sobre a inclusién e valoracién deste mesmo centro sanitario-administrativo.

De acordo coa documentacién presentada no Sobre N° 2 que describe a proposta técnica dos
servizos e da cobertura sanitaria da Mutua Gallega, o centro sanitaric da mutua na Ria Santiago de
Guayaquil, 5-1°, cumpre unhas funciéns administrativas, e ac mesmo tempo, funciéns de control das
continxencias comuns, e de acordo coa documentacion aportada pola mutua consta e certificase que
este centro esta autorizado como centre sanitario pola Conselleria de Sanidade da Xunta de Galicia
para realizar soamente unha actividade sanitaria de seguimento, consulta médica, supervisién e
control médico-sanitario dos procesos de incapacidades temporais (IT) por continxencias comtns
(CC) dos traballadores, dando lugar a dubidas, ac non constar autorizacién deste centro da Mutua
Gallega para realizar actividades de cobertura sanitaria a cargo da mutua para as continxencias
profesionais no caso de que un traballador tefa que ser atendido neste centro sanitario da mutua
cando sufra un accidente laboral ou cando padeza unha enfermidade profesional e cando necesite
recibir atencidén médica por estes motivos ou cando necesite o servizo de rehabilitacion.

Sen embargo, polo contrario, o certificado da Conselleria de Sanidade da Xunta de Galicia, aportado
xunto coa documentacion da proposta da Mutua Gallega dentro do Sobre N° 2 e correspondente ao
outro centro sanitario da Mutua Gallega (centro situado no Poligono Industrial do Tambre) si que fai
constar expresamente a autorizacion deste centro sanitario propio da Mutua Gallega para realizar as
actividades e servizos sanitarios de consulta médica, atencion e asistencia médico-sanitaria por
continxencias profesionais e de rehabilitacion e recuperacion dos traballadores, é dicir, que este
centro si que presta os servizos sanitarios, médicos e de rehabilitaciéne recuperacién para os casos
de traballadores que tefien que ser atendidos por accidentes de traballo e por enfermidades
profesionais.

Incluso a documentacién da mutua Midat-Cyclops ao recoller na sla proposta 05 datos dos centros
da Mutua Gallega en Santiago, que tamén participa na Corporacion Mutua os describe como un
centro de tipo asistencial na Rua Isaac Peral, no Poligono Industriai do Tambre e outro centro de tipo
administrativo na ria Santiago de Guayaquil.

Polo tanto, aos efectos de puntuacion deste criterio de adxudicacién AS5) xorde a dibida sobre se a
Mutua Gallega, en vez ter consignado o seu centro sanitario da Rua Santiago de Guayaquil, deberfa
ter consignado o seu centro sanitario do Poligono do Tambre.

Polas razéns anteriores, & ao non constar de maneira clara e evidente que o centro sanitario propio
da Mutua Gallega na ria Santiago de Guayaquil sirva para prestar a cobertura e as asistencias
médicas, sanitarias, recuperadoras, e rehabilitadoras dos traballadores &s que fai mencién e as que
se refire o criterio de adxudicacién A5) non queda claro se debe ser computable a inclusién do centro
sanitario propic da Mutua Gallega con enderezo na Rua Santiago de Guayaquil como un centro
valorable e puntuable para o criteric de adxudicacion A5), ou ben se se deberia ter incluido na
proposta para este criterio A5) o centro sanitario da Mutua Gallega, que esta situado no Poligono
Industrial do Tambre e polo tanto, se se debe valorar a distancia e a proximidade do outro centro
sanitario da Mutua Gallega situade no Poligono do Tambre en vez de valorar a distancia e a
proximidade do centro da Mutua Gallega situado na Rua de Santiago de Guayaquil.
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Asi mesmo, esta dibida sobre o centro da Mutua Gallega na ria de Santiago de Guayaquil causaria
inseguridade ao concello sobre a prestacidn do servizo e incerteza sobre a cobertura sanitaria no
caso de que o concello adxudicase e subscribise o concerto coa Mutua Gallega, debido &
discrepancia entre a redaccion da proposta do Sobre N°. 2 e a do Sobre N°. 3.

Coas observacions e salvedades anteriores, e tendo en conta exclusivamente os datos literalmente
tal como constan nas propostas presentadas, as puntuaciéns resultantes empregando estes datos
son as seguintes:

MUTUA FREMAP,

- Centro sanitario propio a 2,7 km, distancia inferior a 3 km... Puntuacién da oferta (P) = 15 puntos.

MUTUA MIDAT-CYCLOPS,

- Centro sanitario propio a 2 km, distancia inferior a 3 km...Puntuacién da oferta (P) = 15 puntos.

MUTUA GALLEGA,

- Centro sanitario propio a 1,5 km, distancia inferior a 3 km...... Puntuacion da oferta (P) = 15 puntos.

Tendo en conta o exposto, a valoracién de puntos para este criterio de adxudicacion A5) é a seguinte:

FREMAP 15 puntos
MIDAT-CYCLOPS 15 puntos
MUTUA GALLEGA 15 puntos
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Ao respecto do sexto criterio de adxudicacién A6):

A6) Disponibilidade de centro/s hospitalario/s propio/s da mutua na comunidade auténoma de
Galicia, para a cobertura das asistencias médicas, sanitarias, recuperadoras e rehabilitadoras
para o persoal do Concello de Santiago.

As ofertas que conten na sUa rede asistencial con hospitais propios da mutua situados na
comunidade autdonoma de Galicia, se lles valorard pola existencia deste servizo hospitalario con 5
puntos.

Non se valoraran aos efectos de aplicar este criterio os hospitais propios da mutua situados en
Santiago de Compostela, os cales xa se valoran e computan en outro criterio.

Asi mesmo, aos efectos da aplicacion deste criterio, non se valoraran os centros hospitalarios da
mutua que non sexan perfectamente identificables e dos que non conste claramente na oferta o seu
enderezo. Aos efectos deste criterio non se computaran os centros sanitarios que non tefian a
consideracion de hospital.

MUTUA FREMAP:

A Mutua FREMAP para este criterio de adxudicacién A6) recolle na slia proposicién que ten un centro
hospitalario propio na comunidade autdénoma de Galicia, para a cobertura das asistencias médicas,
sanitarias, recuperadoras e rehabilitadoras para o persoal do Concello de Santiago.

- Denominacién do centro hospitalario propio: ..............HOSPITAL FREMAP VIGO.
Enderezo: Ria Poeta Feliciano Rolan, 12 (Vige — 36203)

MUTUA MIDAT-CYCLOPS:

A Mutua MIDAT-CYCLOPS para este criterio de adxudicacién AB) non recolle na sta proposicion
ningun centro hospitalaric propic na comunidade autdénoma de Galicia.

MUTUA GALLEGA:

A Mutua GALLEGA para este criterio de adxudicacién A6) non recolle na sta proposicién ningun
centro hospitalario propio na comunidade auténoma de Galicia.

VALORACION DE PUNTOS NO CRITERIO DE ADXUDICACION A6):

Vista a informacién e os datos que figuran nas tres propostas presentadas, procédese a aplicar a
formula de valoracion e o criterio de adxudicacion AB),

MUTUA FREMAP,
- Conta con centro hospitalario propio en Galicia............ Puntuacién da oferta (P) = § puntos.

MUTUA MIDAT-CYCLOPS,
- Non conta con centro hospitalario propio en Galicia....... Puntuacién da oferta (P) = 0 puntos.

MUTUA GALLEGA,
- Non conta con centro hospitalario propio en Galicia............ Puntuacion da oferta (P) = 0 puntos.

Tendo en conta o exposto, a valoracion de puntos para este criterio de adxudicacion A6) é a seguinte:

FREMAP 5 puntos
MIDAT-CYCLOPS 0 puntos
MUTUA GALLEGA 0 puntos
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A puntuacién total deste concurso publico, sumando e tendo en conta as puntuacions parciais en
todos e cada un dos criterios de adxudicacidn, quedaria da seguinte forma:

PUNTUACIONS |
DOS )
] CRITERIOS | PUNTUACIONS
PUNTUACIONS DOS CRITERIOS NON TOTAIS
VALORABLES CON CIFRAS OU FORMULAS | VALORABLES | E FINAIS DO
CONCIFRAS | CONGURSO
_ou
FORMULAS
MUTUA | A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | SUBTOTAL | SUBTOTAL |  TOTAL
MUTUA ]
FREMAP | 75| © [333| 0 (15 5 30,83 29 59,83
MIDAT-
cycLops | 75| 0 13330 [15] 0 25,83 9,5 35,33
MUTUA
GALLEGA | 18| 0| 10 f 0 [15]0 40 16,5 56,5

De acordo coas observaciéns e salvedades expresadas neste informe ao respecto da proposicion
presentada dentro do sobre N°. 3 pola Mutua Gallega, sobre a sua valoracién e puntuacién e que
poderian causar inseguridade ao concello na prestacién do servizo e incerteza sobre a cobertura no
caso de que fose a gariadora do concurso e de ter que asinar un concerto coa Mutua Gailega, hai que
facer constar que no caso de que a proposicion da Mutua Gallega tivese que valorarse novamente
descartando aqueles centros incluidos na sua proposta e que ofrecen dlbidas e causan incertezas, a
puntuacién total da Mutua Gallega seria inferior 4 que figura neste informe, e polo tanto en todo caso,
manteriase inalterado o resultado finat de outorgarlle a méxima puntuacién total do concurso publico
a Mutua FREMAP, igual que se propon neste informe.

E dicir, no caso de que a valoracién da proposicion da Mutua Gallega se repetise de acordo coas
observacions realizadas neste informe e resolvendo as discrepancias xurdidas do seguinte xeito:

- Descartando o centro administrativo-sanitario da rua Santiago de Guayaquil, para o criterio A1).

- Descartando o Centro Materno Infantil La Rosaleda para o criterio de adxudicacion A3).

- Substituinde o centro administrativo-sanitario da ria Santiago de Guayadquil, pole centro sanitario no
Poligono do Tambre para o criterio de adxudicacion AS).

O resultado alternativo seria que as puntuacions da Mutua Gallega nos criterios A1), A3) e A5) serian
inferiores as que se recollen neste informe, e en conclusién, non se alteraria o resultado final polo cal
a maior puntuacion total neste concurso publico corresponderialle tamén & oferta da Mutua FREMAP,

O que se informa 4 Mesa de Contratacién aos efectos oportunos.
Santiago de Compostela, 18 de febreiro de 2013,
O XEFE DA SECCION DE PREVENCION DE CONFORME,

Al
e
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INFORME DO SERVIZO DE XES,TION DE PERSOAL, RECURSOS HUMANOS E
PREVENCION DE RISCOS LABORAIS

ASUNTO: Valoracién das ofertas presentadas ao procedemento aberto para a selecciéon dunha
mutua de accidentes de traballo e enfermidades profesionais para o Concello de Santiago.

A Mesa de Contratacion celebrada o pasado 30 de novembro de 2012, realizou a apertura do SOBRE
N° 1 (“Documentacion Xeral') presentado por cada unha das mutuas que presentaron a sua oferta, e
a continuacion se realizou a apertura do SOBRE N° 2, ("Documentacion de Proposicién Técnica para
os criterios non valorables mediante cifras ou porcentaxes”) das tres Mutuas de Accidentes de
Traballo e Enfermidades Profesionais que presentaron a sta proposta e que foron admitidas pola
Mesa de Contratacion.

As tres mutuas de accidentes das que se realizou a apertura do seu SOBRE N° 2 son as seguintes:

- FREMAP, MUTUA DE ACCIDENTES.
- MUTUAL MIDAT CYCLOPS.
- MUTUA GALLEGA DE ACCIDENTES DE TRABAJO.

Remitiuse a documentacion do SOBRE N° 2 das propostas de cada mutua ac Servizo de Persoal,
RR.HH. e Prevencion de Riscos Laborais, para a valoracién das propostas.

O prego de clausulas administrativas establece os seguintes criterios de adxudicacién con respecto
desta documentacion das mutuas:

B) Criterios de adxudicacidn non avaliables mediante cifras ou férmulas:

B1) Procedemento de andlise, control e seguimento das causas e factores determinantes dos
accidentes de traballo e das enfermidades profesionais. Valorarase a proposta de confeccién de
estatisticas mensuais, trimestrais, semestrais e anuais de accidentes de traballo (con e sen baixa e
diferenciando os accidentes in itinere) por servizo/posto de traballo/clase de contrato/ete; & a proposta
de accions tendentes a reducir a sinistralidade laboral no Concello de Santiago. As ofertas
valoraranse de 0 a 5§ puntos.

B2) Procedemento de analise e seguimento dos indices de absentismo laboral e dos custos
asociados. Valorarase a proposta de confeccion de estatisticas mensuais, trimestrais, semestrais e
anuais de absentismo laboral por servizo/posto de traballo, incluindo os custos que supén para o
Concello de Santiago, e diferenciando o absentismo derivado dos A.T. e E.P. do absentismo derivado
das continxencias comuns (accidente non laboral e enfermidade comun); e a proposta de acciéns
tendentes a reducir o absentismo no Concello de Santiago. As ofertas valoraranse de 0 a 3 puntos.

B3) Protocolo e rede de asistencia sanitaria por accidente de traballo féra da Comunidade
Auténoma de Galicia, e/ou féra de Esparia. Valérase o protocolo de prestacion desta asistencia
sanitaria e a rede asistencial de servizos médicos ambulatorios e hospitalarios propios da mutua e a
rede asistencial de servizos ambulatorios e hospitalarios concertados a nivel nacional e a nivel
internacional, a prestacion do servizo medicalizado de repatriacién dende o extranxeiro, a cobertura
do traslado para un acompafiante, etc. As ofertas presentadas valoraranse de 0 a 5 puntos.

B4) Readaptacién profesional a cargo da mutua en caso de accidentes de traballo. Cursos,
servizos e prestacions dirixidas a traballadores discapacitados. Valorarase o numero, a
proximidade, e a calidade dos centros propios ou concertados de readaptacion profesional, asf como
0 numero, variedade e especialidades dos falleres, cursos, servizos e prestacions para persoal do
Concello de Santiago. As ofertas presentadas valoraranse de 0 a 4 puntos.
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B5) Protocolo de actuacion na enfrega e reposicién das caixas de urxencias e material de
primeiros auxilios. Valorarase o prazo de compromiso de entrega, a adecuacién, calidade e
fiabilidade do procedemento de entrega, asi como a posta a disposicién do Concello de Santiago de
calquera tipe de conexidn ou sistema en tempo real que facilite a xestidn neste apartado. As ofertas
presentadas valoraranse de 0 a 4 puntos.

B6) Sistema de xestion dos servizos ofertados pola mutua adaptado as necesidades e
funcionamiento do concello e outras prestacions complementarias relacionadas co obxecto do
contrato. Valoraranse outras prestaciéns que libremente poidan realizar as mutuas, como por
exemplo, os fondos de asistencia social (prestacidns especiais a favor de traballadores accidentados,
das stas familias, etc). Valorarase a posibilidade de contar cun interlocutor (inico da mutua para a
xestion co concello, a coordinacion e a adaptacion do sistema de traballo da mutua ao funcionamento
do concello, a atencidn telefénica, a posibilidade de acceso, consulta e xestion dos servizos a través
das redes de internet, o horario de atencion e de xestién administrativa da mutua en Santiago,
organizacion e docencia de seminarios, cursos, charlas, xornadas ou campafas
informativas/formativas e de sensibilizacién (concretando dentro da suta oferta: a programacion, os
contidos, a duracion en horas e modalidade, os colectivos aos que se dirixe, a periodicidade, os
docentes e ponentes, etc) e outras. Aos efectos deste criterio valérase con maior puntuacién a maior
contia de axudas concedidas, o maior importe das axudas e maior nimero de beneficiarios, para o
cal a mutua deberd concretar na sta oferta os importes, nimero e caracteristicas das axudas e
beneficios sociais concedidos pola mutua dentro da comunidade autdonoma de Galicia nos ultimos
dous anos (anos 2010 e 2011). As ofertas presentadas valoraranse de 0 a 4 puntos.

B7) Valoracion cualitativa da rede de centros asistenciais e hospitalarios propios e
concertados da mutua en Santiago de Compostela. Valoraranse as especialidades e servizos que
se ofertan para a cobertura das asistencias médicas, sanitarias, recuperadoras, rehabilitadoras e
sociais para o persoal do Concello de Santiago, a situacién e a calidade das instalaciéns e do servizo
prestado (consultas, nimeroc de camas -s6 para hospitais-, locais para formacion, horarios de
atencion, especialidades médicas, medios humaneos -médicos por especialidade, ATS/DUE-, medios
materiais, etc...). Aos efectos deste criteric valorarase con maior puntuacién a mellor dotacién de
medios propios da mutua existentes en Santiago de Compostela, para o ¢al 2 mutua debera concretar
na sta oferta os datos de identificacion (nome e apelidos do persoal que estéd dado de alta na mufua
en Santiago, titulacion, especialidade, experiencia profesional ou antigtiidade na mutua, etc) dos seus
recursos humanos existentes en Santiago de Compostela (do seu persoal médico e sanitario,
psicologos, fisioterapeutas, traballadores e asistentes sociais, etc) e os datos de identificacion e
caracteristicas tecnicas e de funcionamento das stas instalacions en Santiago de Compostela
(dimensions totais do centro da mutua, metros cadrados de superficie para atencion € consulta
sanitaria, salas de espera, de diagnhdstico, ximnasio e salas de rehabilitacion, dotacion de medios
materiais e tecnoldxicos das instalaciéns, horarios de funcionamento, etc). As ofertas presentadas
valoraranse de 0 a 5 puntos.

Analizada toda a documentacion técnica presentada polas mutuas FREMAP, MIDAT-CYCLOPS e
MUTUA GALLEGA,

INFORMASE O SEGUINTE:

Ao respecto do primeiro criterio B1:

B1) Procedemento de analise, control e seguimento das causas e factores determinantes dos
accidentes de traballo e das enfermidades profesionais. Valorarase a proposta de confeccién de
estatisticas mensuais, trimestrais, semestrais e anuais de accidentes de traballo (con e sen baixa e
diferenciando os accidentes in itinere) por servizo/posto de traballo/clase de contrato/etc; e a proposta
de accions tendentes a reducir a sinistralidade laboral no Concello de Santiago. As ofertas
valoraranse de 0 a 5 puntos.
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FREMAP

FREMAP recolle no seu procedemento de analise, control e seguimento das causas e factores
determinantes dos accidentes de traballo e das enfermidades profesionais a descricion dos medios
materiais € persoais para este control e seguimento.

Concretamente para este obxectivo a mutua propén a creacioén dunha comisién para o control de
absentismo laboral por accidente de traballo que estarfa formada por parte de Fremap por un xestor
asignado, un técnico de prevencidn e unha traballadora social. Cada mes a Comision relinese e
analiza a sinistralidade rexistrada, entregandose ao Concello de Santiago un informe de sinistralidade
ou absentismo [aboral por continxencias profesionais. A Comisién estuda e valora as estatisticas, as
causas dos accidentes, os custos asociados & sinistralidade, estuda e valora as acciéns a levar a
cabo, etc.

A mutua Fremap tameén ofrece colaboracién e cooperacion para a investigacién de accidentes.

Na s0a proposta de estatisticas a mutua Fremap recolle a posibilidade de obter informes de
sinistralidade que inclien os seguintes factores: sexo, antigliidade, hora de xornada, idade, lugar, dia
da semana, axente material, natureza da lesién, tipo de contrato, tipo de traballo, e por cédigos de
ocupacion. Tameén propon a analise estatistica de sinistralide por servizos/posto de traballo/clase de
conveniofcentro de traballo, etc. Tamén inclien os indices de incidencia.

Os graficos incluidos nos informes de sinistralidade e que acompaian as estatisticas se refiren a
distribucion dos accidentes por cada indicador.,

Recolle a diferenciacion da sinistralidade entre os accidentes con baixa e os accidentes sen baixa e
distinguindo os accidentes in itinere.

Fremap ofrece o acceso telematico directo desde o Concello de Santiago &s estatisticas e informes
da mutua en calquera momento. Tamén ofrece ao Concello de Santiago cofiecer puntualmente e on
line o absentismo, a duracién prevista das baixas, etc. Ofrece tamén o acceso telemitico e a
comunicacion instantanea das asistencias que se produzan nos centros asistenciais da mutua.

No que se refire a proposta de acciéns tendentes a reducir a sinistralidade laboral no Concello de
Santiago, a mutua Fremap propén tanto o denominade Compromiso para a Integracion e Mellora do
Absentismo ("CIMA”), personalizado para o Concello de Santiago como tamén a realizacién dunha
serie de accions como por exemplo as seguintes: andlise, investigacion e control das causas de
accidentes de traballo, xornadas e seminarios de prevencién, estudo de sinistralidade con propostas
concretas, atencion especializada a consultas, informacién de prevencién para directivos, mandos,
campafas para a prevencién do accidente de trafico, etc.

MIDAT-CYCLOPS

MIDAT-CYCLOPS recolle no seu procedemento de analise, control e seguimento das causas e
factores determinantes dos accidentes de traballo e das enfermidades profesionais a descricién dun
medio material ou ferramenta informatica para manexar e para realizar este control e seguimento.
Concretamente para este obxectivo Midat-Cyclops propén o uso e acceso por parte do Concello de
Santiago dunha paxina web propia da mutua que postie varias funcionalidades para o seu uso polo
Concello de Santiago, e entre elas, a posibilidade de confeccién de informes de sinistralidade. A
aplicacién web da mutua Midat-Cyclops pode empregarse para xerar, consultar e buscar distintos
Indices e datos da sinistralidade laboral, empregando filtros como os seguintes: CIFfrazén social,
CCC, periodo de tempo, casos a incluir no informe {enfermidades profesionais, accidentes in itinere,
...}, etc.

MIDAT-CYCLOPS recolle na sta proposta que poria a disposicidn un interlocutor tnico para poder
establecer unha pauta de traballo e levar a cabo os informes coa periodicidade que se decida.

Na sua proposta de estatisticas a mutua Midat Cyclops recolle a posibilidade de obter informes a
través dos resultados da aplicacién da péaxina web da mutua, onde poden figurar e inclulr as
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seguintes variables: C.C.C., media traballadores, horas traballadas, accidentes sen baixa, in itinere,
lugarfcentro, indices de gravidade, de incidencia, de duracion, ...

No que se refire & proposta de accions tendentes a reducir a sinistralidade laboral no Concello de
Santiago, a mutua propén, en primeiro lugar, un plan de accién para o caso de empresas de especial
sinistralidade, cando se supera a media do sector de actividade. Este plan especifico para este tipo
de empresas cunha sinistralidade superior & media, incluiria: andlise de sinistralidade e da sia
evolucién, deteccién de situaciéns de risco xerais, propostas de mellora de actividades, e seguimento
e valoracion de resuitados. A mutua, de acordo aos indices de sinistralidade de cada empresa,
selecciona aquelas que poden beneficiarse deste plan e desta colaboracion.

En segundo lugar, a mutua Midat-Cyclops propén pofier a disposicién do Concello de Santiago
materiais para campafias de conduta preventiva responsable que consisten en materiais que poden
empregarse pola propia empresa para sensibilizar e para concienciar aos traballadores aos que van
dirixidos como carteis, guias, folletos, manuais de sensibilizacion, etc. Os materiais son tematicos, por
exemplo, orde e limpeza, usc de EPI, stop ao estrés, etc.

En terceiro lugar, ofrece o asesoramento puntual para fomentar a integracién da prevencién na
empresa.

En cuarto lugar, a mutua ofrece informacion por escrito sobre a deteccion de riscos e das medidas
necesarias.

En quinto lugar, a mutua ofrece realizar informe de evolucion da sinistralidade, analizando os
parametros como: ntiimero de traballadores, dias de baixa, indices de sinistralidade, etc.

MUTUA GALLEGA

A MUTUA GALLEGA recolle no seu procedemento de analise, control e seguimento das causas e
factores determinantes dos accidentes de traballo e das enfermidades profesionais a descricién dos
medios materiais e persoais para este control e seguimento.

Concretamente para este obxectivo a mutua propén a asignacion ao Concello de Santiago dun
técnico de prevencion para o estudo da casuistica de haixas, tanto por accidentes de traballo como
por enfermidade profesionais. Do estudo conxunto entre o técnico asignado e o representante elixido
polo Concello de Santiago do informe da sinistralidade, a mutua realiza un estudo especifico de
acciéns de mellora que axuden a reducir a sinistralidade.

Na sta proposta de estatisticas a Mutua Gallega recolle a posibilidade de obter informes de
sinistralidade e estatisticas con frecuencia mensual (ou coa frecuencia que se requira) segmentada
por: C.C.C. (Cddigos de Conta de Cotizacion), posto de traballo e por tipo de contrato.

Recolle a diferenciacién da sinistralidade entre os accidentes con baixa e os accidentes sen baixa e
distinguindo os accidentes in itinere.

Asi mesmo, propén o estudo por tramos de duracion, gravidade, forma de producirse o accidente,
desviacién, etc. O estudo estatistico inclie os seguintes factores: forma de producirse o accidente,
lugar do accidente, hora do accidente, idade do accidentado, mes do accidente, dia da semana do
accidente, sexo, hora de xornada, tipo de desviacién, parte do corpo lesionada e natureza da lesién.
A Mutua Gallega ofrece a realizacion dos indices de incidencia, de frecuencia e de gravidade.

Os graficos incluidos nos informes de sinistralidade e que acompafan &s estatisticas refirense a
distribucion dos accidentes por cada parametro indicador.

No que se refire § proposta de acciéns tendentes a reducir a sinistralidade laboral no Concello de
Santiago, a mutua propén realizar un plan de accién confeccionado a partires do estudo conxunto da
sinistralidade [aboral entre o técnico asignado pola mutua e o representante elixido polo Concello de
Santiago. No plan se incluirian accions de mellora para a reduccién da sinistralidade, por exemplo,
xornadas ou charlas de sensibilizacion por dependencias municipais, charlas dirixidas a mandos e o
seguimento dos indicadores de incidencia da sinistralidade.
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VALORACION DE PUNTOS NO CRITERIO B1:

Analizadas as tres propostas presentadas, en conxunto, resulta mais completa e xenerosa en canto
aos medios humanos designados e postos a disposicidon pola mutua para acadar o obxectivo
perseguido de analizar e de controlar ou corrixir as causas ou factores da sinistralidade laboral, a
proposta presentada pola mutua Fremap, xa que ademais da confeccion das estatisticas e informes
de sinistralidade laboral, propén a creacidén dunha Comision para ¢ control @ estudo do absentismo e
da sinistralidade laboral que estarfa integrada por persoal da mutua, que contaria cunha formacién ou
preparacién técnica multidisciplinar {prevencioén de riscos e traballadora social), e por persoal do
Concello de Santiago (técnicos de PRL, xefes dos servizos municipais, etc).

Ademais esta forma concreta proposta pola mutua Fremap para acadar o obxectivo, parece
que, de entre as tres propostas alternativas presentadas € a organizacion mais apta ou idénea (en
canto &s pautas de traballo da comisién, funciéns a desenvolver, formacién téchica dos interlocutores
da mutua e membros da comision, periodicidade de traballo establecida, etc) para acadar o obxectivo
comin de analizar e controlar a sinistralidade laboral, en canto a que esta Comisién especifica e
proposta pola mutua Fremap para o Concello de Santiago se reuniria mensualmente permitindo asi
ao concello facer un seguimento e analise mensual periddico en conxunte coa mutua dos datos da
sinistralidade e un estudo conxunto das causas e factores, e unha proposta conxunta de accidns de
mellora ou de control.

Ao respecto dos medios materiais ou ferramentas informaticas propostas polas tres mutuas e
que se pofien a disposicién do Concello de Santiago para a confeccion das estatisticas ou dos
informes de sinistralidade as tres propostas son moi semellantes entre elas, en canto aocs modelos e
contidos dos informes e das estatisticas de sinistralidade.

Tendo en conta o exposto, a proposta de valoracion de puntos para este criterio B1 & a seguinte:

FREMAP 5 puntos
MIDAT-CYCLOPS 2 puntos
MUTUA GALLEGA 3 punfos

Ao respecto do segundo criterio (B2):

B2) Procedemento de analise e seguimento dos indices de absentismo laboral e dos custos
asoclados. Valorarase a proposta de confeccién de estatisticas mensuais, trimestrais, semestrais e
anuais de absentismo laboral por servizo/posto de traballo, incluindo os custos que supén para o
Concello de Santiago, e diferenciando o absentismo derivado dos A.T. e E.P. do absentismo derivado
das continxencias comuans (accidente non laboral e enfermidade comun); e a proposta de acciéns
tendentes a reducir 0 absentismo no Concello de Santiago. As ofertas valoraranse de 0 a 3 puntos.

FREMAP

FREMAP recolle no seu procedemento de analise e seguimento dos indices de absentismo laboral e
dos custos asociados a descricién dos medios materiais e persoais para este control e seguimento e
as pautas propostas de actuacions a seguir pola mutua para acadar este cbxectivo.

Concretamente para este obxectivo a mutua Fremap propén a creacién dunha Comisién para o
control de absentismo laberal tanto por accidentes laborais como do absentismo derivado das
continxencias comuns. Esta comision estarfa formada por parte de Fremap por un xestor asignado,
un técnico de prevencién e unha traballadora social. Cada mes, a Comisién relinese e analiza o
absentismo rexistrado, entregandose pola mutua ao Concelio de Santiago informes de sinistralidade e
de absentismo laboral mensuais por continxencias profesionais e por continxencias comdns. Esta
Comision para o Control do Absentismo Laboral estuda e valora os informes, os datos e as
estatisticas, e valora os procesos de bhaixa, as reincorporacions, as duraciéns, 0s custos econémicos
que supdn para o concello o absentismo, estuda, valora e coordina as acciéns a levar a cabo, etc.
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A mutua Fremap adxunta ademais un modelo de documento denominado Compromiso para a
Integracion e Mellora do Absentismo “CIMA”, que tamén recolle a proposta da mutua de asignarlle ao
Concello de Santiago un xestor e interlocutor tnico da mutua para a coordinacion das actividades da
mutua, e que realizarfa visitas e reuniéns coas persoas designadas polo concello, faria a revision de
datos e informes de absentismoe sinistralidade, faria o seguimento da accidentabilidade e do
absentismo, etc.

Na sua proposta de confeccion de informes ou estatisticas do absentismo por continxencias comcns
a mutua FREMAP recolle a posibilidade de que o concello faga consultas e obtefia informes que
queira da mutua, estatisticas e indicadores de absentismo, en calquera momento, a través do uso
dunha ferramenta informatica ou aplicacién da paxina web da propia mutua que se pén a disposicién
do concello. Todo isto, sen prexuizo dos informes elaborados pola propia mutua Fremap para o
concello e para a Comisién de Control de Absentismo Laboral.

No que se refire & proposta de accidns tendentes a reducir o absentismo no Concello de Santiago, a
mutua FREMAP recolle o funcionamento de caracter mensual da Comisién para o Control do
Absentismo Laboral. Describe tamén a asignacién pole mutua dun xestor e interlocutor anico, como
medio de comunicacion fluido da mutua Fremap co concello. Tamén describe as actuaciéns do
servizo de Traballo Social, que visita a pacientes ingresados en centros hospitalarios, contacta e sirve
de interlocutor entre o paciente e cos servizos médicos, familiares e empresa, asesora en
problematicas de [ndole social dos traballadores para situaciéns de necesidade, axudas, prestacions
especiais, efc.

FREMAP tamén describe o procedemento a seguir nos casos de enfermidade comuin e accidente non
laboral, @ marca como obxectivo a conseguir pola mutua dentro da lifa de colaborar tanto na
asistencia sanitaria publica como no seguimento e control do absentismo laboral a través das
actuaciéns dos seus centros asistenciais e do seu persoal médico, lograr a recuperacion fisica,
psiquica, laboral e social no menor tempo posible do traballador.

FREMAP sulifia a actividade da mutua na prestacion da asistencia sanitaria cu médica e no exercicio
dun controf e seguimento pola mutua do absentismo laboral e dos traballadores en situacion de baixa
por enfermidade comun e por accidente non laboral, apoiando e colaborando coa asistencia prestada
polo servizo publico de saide, sen prexuizo de que siga recibindo asistencia médica dos organismos
publicos. Deste xeito, a mutua expén que se reduce o absentismo laboral que é un dos obxectivos
propostos, e que tamén se favorecen os obxectivos da recuperacién do enfermo/accidentado e a
reintegracion do traballador ¢ antes posible ao traballo.

A mutua Fremap tamen describe as actuacions propostas para o seguimento e control das baixas,
ben de tipo presencial mediante citaciéns e consultas, ben de tipo telefénico dependendo do
diagndstico do doente. Tamén propén actuacions como: o rexistro polos servizos médicos da mutua
de toda a informacién correspondente és pacientes, controis administrativos pola mutua e informacion
a empresa, tratamentos de rehabilitacion e médicos, adianto de probas e de exploraciéns para o
mellor diagnéstico e axilidade no tratamento, reducindo listas de espera, a intervencién do traballador
na rede hospitalaria propia da mutua, a formulacion de propostas de alta ante a inspeccién médica, a
promocién de expedientes de incapacidade permanente, aplicacion de tdboas de duracién media dos
procesos de baixa, e incluso a creacion de protocolos especificos para o Concello de Santiago de
xestion da incapacidade temporal por continxencias comtns que poidan contribuir 4 reduccién do
absentismo.

MIDAT-CYCLOPS

MIDAT-CYCLOPS recolle no seu procedemento de andlise e seguimento dos indices de absentismo
laboral e dos custos asociados a descricién dun medio material ou ferramenta informética para
manexar e para realizar este control e seguimento asl como a descricion de diversas guias
orientativas e divulgativas de boas practicas, forma de abordar e planificar a xestién do absentismo,
como desefiar 0 seu seguemento, etc. que se poden consultar polo concello a través da paxina web
da mutua.

Especifican que na mutua contan cun equipo de expertos formado neste ambito accesible por parte
das empresas.

Paxina 6 de 23



CONCELLO DE
SANTIAGO

Na sua proposta de confeccién de estatisticas do absentismo por continxencias comins a mutua
Midat Cyclops recolle a posibilidade de que o concello faga consultas e obtefia informes, estatisticas
e indicadores a través do uso dunha ferramenta informatica ou aplicacion da paxina web da mutua.

No que se refire & proposta de accions tendentes a reducir 0 absentismo no Concello de Santiago, a
mutua MIDAT-CYCLOPS propén, en primeiro lugar, actuacions de caracter non meédico, realizadas
por teleoperadores, que en resumo contactan co traballador de baixa, e en segundo lugar, actuaciéns
sanitarias por diplomados en enfermeria, que en resumo, contactan cos traballadores que tefien
impedimentos ou enfermidades xustificadas e seguen o seu proceso de acordo a protocolos segundo
a patoloxia que se trate, e en terceiro lugar, actuaciéns de caracter médico, realizadas por médicos
titulados, como por exemplo, realizacion de visitas médicas de control e verificacién de baixas,
documentacion de expedientes para remitir & inspeccién médica ou INSS, valoraciéns de mal uso da
situacién de IT e propostas de alta ou de invalidez, adiantamento de tratamentos e probas, cando
corresponda, etc.

MUTUA GALLEGA

Mutua Gallega recolle no seu procedemento de analise € seguimento dos indices de absentismo
laboral e dos custos asociados a descricién dos medios materiais e persoais para este control e
seguimento e as pautas propostas de actuaciéns a seguir para acadar este obxectivo.

Concretamente para este obxectivo a mutua Gallega propén asignar ao concello un equipo
multidisciplinar constituido por un interlocutor Ginico, un técnico de prevencion e persoal sanitario.

Esté equipo reuniriase trimestralmente como minimo, coas persoas que propofia o concello para
realizar un plan de accion para reducir o absentismo laboral e establecer obxectivos respecto do
control do absentismo laboral, en base aos informes e estatisticas mensuais de absentismo
elaboradas pola mutua. Nas reunitns trimestrais o equipo da mutua xunto co persoal designado polo
concello se iran comprobando a consecucién dos obxectivos e implementando novas acciéns para a
reduccion do absentismo.

Ademais como sistema de traballo e protocolo xeral para a xestién do absentismo, a mutua Gallega
propon pofier en funcionamento os medios propios da mutua, concretamente un Médico de Familia, e
o apoio en toda a rede de especialistas médicos e DUE. Con estes medios propofien: facer un
seguimento do 100% dos procesos de baixa, dende o momento da sUa notificacion, axilizar as probas
diagnésticas, tratamentos e intervencidns cirirxicas, cando haxa listas de espera, propostas de alta
meédica nos casos que sexa procedente, promocion da avaliacién da incapacidade perrmanente,

Na sua proposta de confeccidn de estatisticas do absentismo laboral por continxencias comuns a
Mutua Gallega recolle a elaboracién pola mutua e a entrega de informes mensuais, coas estatisticas
e graficas, con indicadores e [ndices de: xornadas perdidas, indice de incidencia, duracién media,
indice de prevalencia, indice de absentismo, custo do absentismo, etc. Tamén se ofrece a
posibilidade de obter da mutua informes de absentismo coa periodicidade que requira a empresa.

A documentacion da mutua Gallega inclie varios modelos de informes de absentismo laboral con
graficas e estatisticas de exemplo.

No que se refire a proposta de accions tendentes a reducir o absentismo no Concello de Santiago, a
mutua Gallega recolle asignar ao concello un equipo multidisciplinar constituido por un interlocutor
Unico, técnico de prevencion e persoal sanitario. Este equipo reunirfase trimestralmente como
minimo, coas persoas gue propofia o concello para realizar un plan de accién para reducir o
absentismo laboral e establecer obxectivos respecto do control do absentismo laboral.

A mutua Gallega recolle na sua documentacion un modelo de plan de accion para reducir o
absentismo laboral en continxencias comuns e profesionais, con exemplos de actuaciéns, obxectivos,
etc. Como exemplo de acciéns e medidas para reducir o absentismo laboral recollen: charlas de
sensibilizacion nas dependencias municipais en materia de incapacidades e continxencias comuns,
reunions mensuais coas unidades de inspeccién médica sanitaria para comentar os procesos de
incapacidade, control telefonico e contacto cos traballadores de baixa, citacions en consulta e de
control sucesivo para seguimento e control sanitario, adianto de probas e tratamentos segundo o
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criterio médico, xestion de casos de posibles fraudes detectados, realizacién das propostas de alta
médica, de incapacidade permanente, etc.

VALORACION DE PUNTOS NO CRITERIO B2:

Analizadas as tres propostas presentadas, en conxunto a proposta da mutua FREMAP é mais apta e
completa en canto aos medios humanos que vai adicar ao concello e en canto os procedementos que
propén pofier a disposicion do concello para analizar e seguir os indices de absentismo laboral e para
establecer accions de reduccion do absentismo. A proposta concreta da mutua Fremap inclie a
designacion dun interlocutor e dunha serie de persoas con formacién técnica concreta que integrarfan
unha comision denominada de control e estudo do absentismo laboral. A proposta da Mutua Gallega
ofrece dun xeito parecido & comisién de estudo de absentismo da mutua Fremap, a designacién dun
interlocutor e de persoal técnico da mutua para realizar reuniéns co concello, ainda que o seu
funcionamento seria trimestral e non mensual como ofrece a mutua Fremap. A proposta da mutua
Midat-Cyclops non ofrece concretamente este tipo de reuniéns conxuntas, nin ofrece a creacién de
ningunha comisién co concelio, pero propon, ao igual que as demais mutuas, pofier a disposicién o
seu modelo de xestion, os seus centros sanitarios e de recuperacion e todo a experiencia e
cofiecemento do seu persoal sanitario para acadar o mellor seguimento e xestion de todos os
procesos de baixa médica e para conseguir unha reduccion do absentismo. En canto & confeccion de
informes, estatisticas e estudos de absentismo laboral, as tres propostas son parecidas entre si, pero
as propostas presentadas por Fremap e Mutua Gallega son mais completas e detalladas que a
presentada pola mutua Midat-Cyclops.

Tendo en conta o exposto, a proposta de valoracion de puntos para este criterio B2 & a seguinte:

FREMAP 3 puntos
MIDAT-CYCLOPS 1 puntos
MUTUA GALLEGA 2 puntos
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Ao respecto do terceiro criterio (B3):

B3) Protocolo e rede de asistencia sanitaria por accidente de traballo féra da Comunidade
Auténoma de Galicia, e/lou féra de Espana. Valérase o protocolo de prestacion desta asistencia
sanitaria e a rede asistencial de servizos médicos ambulatorios e hospitalarios propios da mutua e a
rede asistencial de servizos ambulatorios e hospitalarios concertados a nivel nacional e a nivel
internacional, a prestacién do servizo medicalizado de repatriacion dende o estranxeiro, a cobertura
do traslado para un acompafnante, etc. As ofertas presentadas valoraranse de 0 a 5 puntos.

FREMAP

FREMAP recolle no seu protocolo e rede de asistencia sanitaria por AT. fora da Comunidade
Auténoma de Galicia e/ou féra de Espafia a descricion dos servizos e da rede de medios materiais e
persoais para prestar esta asistencia e as pautas de actuacion a seguir pola mutua.

Concretamente para este obxective a mutua Fremap propén como un dos servizos a prestacion de
asistencia telefonica a través dun nOmero de chamada gratuita para os asociados e para os
traballadores para resolverlles os problemas, asesorarlles e ofrecerlles a informacion e asistencia
sanitaria que necesiten do xeito mais rapido.

Asl mesmo, para o cofiecemento deste servizo telefénico gratufto por lifia 900 que lle permite un
contacto permanente as 24 horas dende calquera lugar do mundo, se dota a cada traballador dunha
farxeta.

Tamén se ofrece a teleasistencia consistente nun servizo de tipo asistencial, que apoiado no uso dun
equipo telefénico instalado no domicilio de aqueles lesionados que non poidan desprazarse por causa
da gravidade do seu estado ou que vivan sés e con premer un botén 0s mantén en comunicacion en
calquera situacion de urxencia médica, informacion, etc.

Na proposta a mutua Fremap recolle as instruciéns e o protocolo xeral de actuacién en caso de
accidente de traballo para toda Espafia. Inclie na sua proposta que hai previsto e establecido un
procedemento especifico de asistencia internacional para os traslados sanitarios e para a atencion
sanitaria coa cobertura dos gastos que se produzan no caso de accidentes laborais ocorridos no
estranxeiro.

A proposta da mutua Fremap inclue o directorio cos datos de identificacién, localizacién e contacto de
todas as oficinas, os centros asistenciais e centros hospitalarios propios da mutua Fremap a nivel
nacional en toda Espafia @ por comunidades autbnomas e por provincias. En conxunto cos datos da
documentacion da mutua Fremap suman arredor de 200 centros propios da mutua Fremap repartidos
por toda Espafia.

A proposta da mutua Fremap tamén inclte a relacién de un total de 2.314 centros sanitarios cos que
a mutua manten concertos, tanto centros asistenciais como hospitais existentes en todo o territorio de
Espafia. Se relacionan separadamente os concertados en Gallicia e os concertados féra de Galicia no
resto de Espafia. Se aporta o nome do establecemento sanitario ou do especialista médico, o
enderezo, localidade, provincia, teléfono de contacto e fax.

MIDAT-CYCLOPS

MIDAT-CYCLOPS recolle na sua proposta o seu protocolo e a rede de asistencia sanitaria por A.T.
féra da Comunidade Autdnoma de Galicia efou féra de Espafa, asi como a descricion dos servizos e
da rede de medios materiais e persoais para prestar esta asistencia e as pautas de actuacién a seguir
pola mutua.

Concretamente para este obxectivo a mutua Midat-Cyclops propon como un dos servizos a
prestacion de asistencia telefénica a través dun numero de chamada de 24 horas para os asociados e
para os traballadores para resolverlles os problemas, asesorarlles e ofrecerlles a informacién e
asistencia sanitaria que necesiten do xeito mais rapido. Con este servizo telefénico a través dunha
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liia 900 dentro de Esparia e dende o estranxeiro a través do numero +34 91 745 15 50 se permite un
contacto permanente as 24 horas e 365 dias ac ano dende calquera lugar do mundo.

Na proposta da mutua Midat-Cyclops tamén se ofrecen os servizos de rehabilitacion que se prestan a
nivel nacional en todos os seus centros asistenciais de toda Espania.

Na proposta a mutua Midat-Cyclops recolle as instruciéns e o protocolo xeral de actuacion en caso de
accidente de traballo para toda Esparia.

A mutua Midat-Cyclops inclie na s(Ga proposta un procedemento establecido especifico para a
asistencia internacional, para os traslados sanitarios e para a atencién sanitaria coa cobertura dos
gastos que se produzan no caso de accidentes laborais ocorridos no estranxeiro.

A proposta da mutua Midat-Cyclops inclde un cd-rom que contén a guia de centros asistenciais e das
oficinas propias da mutua a nivel nacional en toda Espafia @ o enderezo en internet (www.mc-
mutual.com/red) para acceder a toda a informacién sobre a rede de centros propios da mutua.

A proposta da mutua Midat-Cyclops especifica que dispofien de 100 centros propios da mutua para a
asistencia sanitaria dos traballadores repartidos por toda Espafia.

Asl mesmo, e de forma separada da informacién da rede dos centros propios, a mutua Midat-Cyclops
fai constar na sta documentacién a sta pertenza 4 Corporacién Mutua e especifica que conta para o
conxunto das oito mutuas con mais de 350 centros e 8 clinicas.

MUTUA GALLEGA

A Mutua Gallega recolle na sua proposta o seu protocolo e a rede de asistencia sanitaria por A.T. fora
da Comunidade Auténoma de Galicia e ou féra de Espafia, asl como a descricién dos servizos e da
rede de medios materiais e persoais para prestar esta asistencia e as pautas de actuacién a seguir
pola mutua.

Concretamente para este obxectivo a mutua Gallega propén como un dos servizos a prestacion de
asistencia telefonica a través dun nimero de chamada de 24 horas para os asociados e para os
traballadores para asesorar e ofrecer a informacion e asistencia sanitaria que necesiten do xeito mais
rapido. Con este servizo telefénico a través de lifia 900 (900 50 60 70) se permite un contacto
permanente as 24 horas e 365 dias ao ano dende calquera parte de Espafia.

Asi mesmo, para o cofiecemento deste servizo telefonico de asistencia por lifia 800 que lle permite un
contacto permanente as 24 horas, se dotarfa a cada traballador dunha tarxeta para ter a man o
himero sempre.

Na proposta a mutua Gallega recolle as instrucions e o protocolo xeral de actuacién en caso de
accidente de traballo para toda Espafia.

A mutua Gallega inclie na sta proposta un procedemento establecido especifico para a asistencia
internacional, para os traslados sanitarios e para a atencién sanitaria coa cobertura dos gastos que se
produzan no caso de accidentes laborais ocorridos no estranxeiro. A mutua Gallega especifica que
para solicitar asistencia sanitaria dende o estranxeiro debera chamarse a través do numero de
teléfono +34 91 745 15 50.

A proposta da mutua Gallega inclie unha relacién de centros asistenciais (Anexo 6 da documentacion
presentada) onde figuran recollidos os datos (nome, tipo de centro e servizos, enderezo, teléfono, etc)
tanto dos centros que son propios da Mutua Gallega e repartidos por Espafia como os datos de
aqueles centros de asistencia que en vez de ser propios da mutua, son propios das outras oito
mutuas coas cales a Mutua Gallega mantén acordos e convenios para o seu uso compartido a través
da Corporacién Mutua. Tamén figura o enderezo en interet (www.mutuagallega.es) para poder
buscar e acceder a toda a informacion sobre a rede de centros propios da Mutua Gallega.

A documentacién da proposta de mutua Gallega non especifica de forma directa o dato do namero de
centros propios para asistencia sanitaria da Mutua Gallega existentes féra de Galicia.

Na sta proposta e documentacion a mutua Gallega fai constar a stia colaboracién e pertenza &
Corporacion Mutua que conta no seu conxunto con 221 centros ambulatorios e 10 hospitais en
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Espafia. Nesta cifra total de centros que figura na documentacion da proposta de Mutua Gallega non
se separan os centros propios da Mutua Gallega con respecto dos centros que comparten coas
demais mutuas coas que colaboran e cooperan a través dos convenios da Corporacion Mutua. A
mutua Gallega salienta que estes centros daquelas outras mutuas que tefien tamén convenio a través
de Corporacion Mutua actGian seguindo os mesmos protocolos que se fosen centros exclusivos de
Mutua Gallega.

A mutua Gallega aporta como dato a cifra total dos centros concertados (747 ambulatorios, e 82
centros hospitalarios) en Espafia.

VALORACION DE PUNTOS NO CRITERIO B3:

Analizadas as tres propostas presentadas, en conxunto a proposta da mutua FREMAP & mais
completa e cuantitativamente superior en canto ao que se refire 4 rede propia e & dotacién de centros
propios da mutua que hai repartidos por toda Espafia contando con arredor de 200 centros propios da
mutua Fremap de acordo aos datos que constan na documentacién presentada, o cal sup6n un maior
numero de cenfros propios na rede de mutua Fremap que na rede de centros propios das outras dias
mutuas {(Mutua Gallega e Mutua Midat-Cyclops).

En canto aos procedementos de asistencia sanitaria no ambito internacional para os casos de
accidentes laborais que poden suceder entre os traballadores que se desprazan ao estranxeiro
existen grandes similitudes de actuacion e de protocolos de asistencia entre as tres mutuas.

Tamén existen similitudes entre a informacion e documentaciéon presentada pola Mutua Gallega e
pola Mutua Midat-Cyclops xa que ambas recollen informacion e datos acerca da identificacidn,
localizacién e contacto de toda a sia rede de centros propios en Espafia, @ ambas dlias mutuas
inclien informacidn e datos de identificacion e localizacion dos centros que son propios de outras
mutuas gue hai repartidos por Espafia e que tamén poderian usarse xa que mediante acordos e
convenios que mantefien as mutuas entre si a través de “Corporacion Mutua” tefien un uso
compartido dos centros propios entre oito mutuas distintas.

Da documentacién aportada constan que hai repartidos pola xeografia espafola arredor de 100
centros propios da Mutua Midat-Cyclops e tamén se desprende da documentacién presentada que en
toda Espafia hai arredor de 35 centros propios da Mutua Gallega.

Asi mesmo, as tres mutuas especifican datos e informacion sobre aqueles centros cos que mantefien
concertos para prestar asistencia sanitaria. No tocante a rede de centros concertados polas mutuas
tamén hai que destacar o numero total especificado (en total 2.314) que suman os centros de
atencion sanitaria e asistencial, especialistas e hospitais que tefien concerto coa mutua Fremap, o
que representa un numeroc comparativamente superior &s cifras aportadas do total de nimero de
centros concertados que se especifican na documentacibn da Mutua Gallega (747 centros
ambulatorios concertados e 82 centros hospitalarios concertados) e tamén en global é superior as
cifras aportadas sobre o total da suma dos centros sanitarios das distintas mutuas que comparten uso
€ que son accesibles a través dos acordos establecidos na “Corporaciéon Mutua” da que forman parte
e que se especifican dentro da proposta da mutua Midat-Cyclops (se especifica que a través da
Corporacion Mutua se accede a 350 centros e 8 clinicas repartidas en toda Esparia).

Tendo en conta o exposto, a proposta de valoracion de puntos para este criterio B3 & a seguinte:

FREMAP 5 puntos
MIDAT-CYCLOPS 3 puntes
MUTUA GALLEGA 3 puntos
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Ao respecto do cuarto criterio (B4}

B4) Readaptacién profesional a cargo da mutua en caso de accidentes de traballo. Cursos,
servizos e prestacions dirixidas a traballadores discapacitados. Valorarase o nlUmero, a
proximidade, e a calidade dos centros propios ou concertados de readaptacion profesional, asi como
o numero, variedade e especialidades dos talleres, cursos, servizos e prestacions para persoal do
Concello de Santiago. As ofertas presentadas valoraranse de 0 a 4 puntos.

FREMAP

FREMARF recolle na documentacién presentada que a mutua dispén dun Centro propio de Prevencion
e de Rehabilitacion destinado a readaptacion profesional, situado en Majadahonda (Madrid). Faise
mencién do premio Raifia Soffa recibido no ano 2003 pola boa labor deste centro da mutua Fremap
en favor da readaptacidn profesional a través dos programas que desenvolven. Tamén se fai mencién
da longa traxectoria de cursos impartidos dende a inauguracién deste centro en 1972, aportando o
dato do nimero de traballadores participantes nos cursos de readaptacion profesional durante o ano
2011, e do numero total de accidns formativas realizadas.

Se explican cales son os servizos de Readaptacién Profesional prestados pola mutua Fremap, tanto a
través do seu Centro como por parte dos equipos especificos e servizos de rehabilitacién, de
psicoloxia e de traballo social da mutua.

Se informa do modo de acceso aos cursos por parte dos traballadores que tefien discapacidades e
con lesidns graves e do proceso completo de readaptacion profesional e dos obxectivos.

A documentacion da mutua Fremap especifica que hai 14 areas de formacién diferentes e 35
especialidades de cursos. Se recollen os obxectivos, os contidos e a duracién de cada curso.

Asi mesmo, no Centro de Rehabilitaciéon en Madrid da mutua Fremap dispofien dunha residencia
tanto para os alumnos dos cursos de readaptacion profesional como para os pacientes que precisan
tameén de tratamentos e servizos de rehabilitacién. Este Centro conta asi mesmo cos servizos propios
dun hospital {enfermeria, radioloxia, anestesicloxia, camas de hospitalizacién, medicina interna,
laboratorio de andlise clinica, farmacia, oftalmoloxia, etc).

Tamén sa recolle a oferta de cursos da mutua Fremap para a formacién complementaria e transversal
como o acceso a formacion de autoescola e formacién para cultura basica (alfabetizacion,
preparacion para obtencién do titulo de ESO, etc).

A mutua Fremap ofrece tamén o Servizo de Intermediacion Laboral da mutua para alumnos dos
cursos impartidos, realizacién de talleres de preparacion para a busqueda de emprego, unha bolsa de
traballoc e a crientacion e asesoramento ao traballador discapacitado, a valoracion das saldas e
profesions mais adecuadas &s capacidades, e en xeral a axuda aos traballadores por parte da mutua
Fremap para atopar un emprego que se proporciona por médicos da mutua, asistentes sociais,
psicdlogos e técnicos de formacién da mutua Fremap.

Ademais dos cursos e servizos no Centro de Rehabilitacién de Majadahonda (Madrid) a mutua
Fremap ofrece tratar de maneira individualizada a cada traballador do Concello de Santiago, que a
consecuencia dun accidente de traballo ou dunha enfermidade profesional tefian impedimento
recofiecido polo INSS para realizar o seu traballo habitual e que non poidan desprazarse ao centro de
Majadahonda. A mutua Fremap, cando se determine entre o propio paciente e a Traballadora Social
da mutua Fremap que non sexa posible o desprazamento da persoa ao centro de Readaptacion
profesional da mutua en Majadahonda, ofrece facilitar a posibilidade de acceder a unha formacion
profesional na propia provincia e no lugar de orixe da persoa traballadora, trala correspondente
valoracion previa das circunstancias do caso por parte da Traballadora Social da mutua Fremap
(valoracién das preferencias de formacion, das capacidades, das circunstancias persoais, familiares
economicas e sociais, etc).

MIDAT-CYCLOPS

MIDAT-CYCLOPS recolle ha documentacion presentada que a mutua dispon dun servizo de Traballo
Social. Este servizo da mutua de Traballo Social cumpre coas labores de atender aos lesionados
desprazados, hospitalizados, etc. e colabora en identificar e resolver problematicas socio-sanitarias
de cada caso. Ademais das anteriores funcions, o servizo de Traballo social da mutua realiza a

Paxina 12 de 23



CONCELIO DE
SANTIAGU

xestion da readaptacion profesional, identificando posibles candidatos a participar en cursos e
programas de formacion e readaptacion profesional. A documentacién da proposta presentada pola
mutua Midat-Cyclops non especifica cales son os programas de formacién para a readaptacién
profesional que ten a mutua, nin o tipo e nimero de cursos que realiza a mutua, nin as areas
tematicas de formacién ofrecidas pola mutua Midat-Cyclops, tampouco informa dos contidos dos
cursos, 0s lugares de imparticién, nin tampouco cales son 0s recursos propios ou concertados cos
que conta & mutua Midat-Cyclops para realizar esta readaptacion profesicnal.,

MUTUA GALLEGA

Mutua Gallega recolle na documentacion presentada que a mutua xestiona o servizo de readaptacion
profesional a través dos seus equipos de Traballadoras Sociais.

Para desenvolver cursos e actividades de readaptacion profesional e de reinsercion socio-laborat a
Mutua Gallega colabora coas actividades e programas que desenvolven dlas asociaciéns na
provincia da Corufia: Grumico, Grupo de Persoas con discapacidad de A Corufia e COGAMI,
Confederacion Galega de Persoas con Discapacidade.

As traballadoras Sociais da Mutua Gallega identifican e valoran os posibles candidatos a participar
nas axudas, programas e prestacions sociais e economicas especiais que concede a mutua Gallega
a través da stia Comisién de Prestacions Especiais. A mutua ten entre os seus obxectivos facilitar
formacion basica e técnicas de busqueda de emprego e favorecer a reinsercion socio-laboral das
persoas con discapacidade.

A documentacion da proposta presentada pola mutua Gallega non concreta nin especifica cales son
os programas de formacion propios realizados pola propia mutua para a readaptacion profesional, nin
o tipo e nimero de cursos que realiza a mutua, nin as 4reas tematicas da formacién ofrecida pola
mutua Gallega con recursos propios, tampouco informa dos contidos dos cursos, os lugares de
imparticion, nin tampouco cales son os recursos propios de formacién que conta a mutua Gallega
para realizar esta readaptacion profesional.

A documentacion presentada pola Mutua Gallega tampouco concreta cales son 0s cursos ou accions
de readaptacién profesional de tipo concertado que realizan mediante os recursos externos ou alleos
A documentacién da Mutua Gallega non detalla Areas e tematicas formativas, denominacién dos
cursos, duracion dos cursos, contidos e materias dos cursos, ntimero de prazas, lugar de realizacion
dos cursos, etc. nas cales a Mutua Gallega participa e colabora coas duas asociacions xa citadas
antes.

VALORACION DE PUNTOS NO CRITERIQ B4:

Analizadas as tres propostas presentadas, en conxunto, a proposta da mutua FREMAP & mais
completa e detallada e cuantitativamente e cualitativamente superior s propostas das outras dias
mutuas en canto ao que se refire a rede de recursos propios e servizos propostos e prestados pola
mutua en favor da readaptacion profesional dos traballadores. Mentres que a proposta da mutua
Fremap & a Unica que detalla que conta cun centro propio e concreto para cursos de readaptacion
profesional & outros servizos, as outras duas mutuas non ofrecen ningtn centro propio concrefo para
realizar cursos de readaptacion profesional. Asi mesmo, mentres que a proposta da mutua Fremap si
que detalla a variedade de cursos ofertados de readaptacion profesional para os traballadores, a
duracion, os contidos, as prazas, efc, as outras dias mutuas (Midat-Cyclops e Mutua Gallega) non
inclden ningunha informacién detallada sobre cursos de readaptacién profesional, nin de caracter
propia nin concertada. No caso da proposta da Mutua Gallega si que se fai referencia 4 colaboracién
e cooperacion da mutua Gallega neste ambito con diias entidades ou asociaciéns concretas da
provincia da Corufia, pero sen incluir ningunha informacién sobre o tipo de cursos e de actividades, a
duracidn dos curscs, as prazas, o tipo de convenio ou concerto da mutua con estas entidades, etc.

Tendo en conta o exposto, a proposta de valoracion de puntos para este criterio B4 & a seguinte:

FREMAP 4 puntos
MIDAT-CYCLOPS 0,5 puntos
MUTUA GALLEGA 1 puntos
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Ao respecte do quinto criterio (B5):

B5) Protocolo de actuacion na enfrega e reposicion das caixas de urxencias e material de
primeiros auxilios. Valorarase ¢ prazo de compromiso de entrega, a adecuacién, cafidade e
fiabilidade do procedemento de entrega, asi como a posta a disposicién do Concello de Santiago de
calquera tipo de conexién ou sistema en tempo real que facilite a xestion neste apartado. As ofertas
presentadas valoraranse de 0 a 4 puntos.

FREMAP

FREMAP recolle na documentacion presentada que a mutua se compromete a dotar de caixas de
urxencias fixas a tédalas dependencias e centros de traballo do concello de acorde co establecido na
Orde TAS 2947/2007 co material de primeiros auxilios axeitado. Fremap tamén establece dotar a
todolos vehlculos municipais de caixas portatiles con material de primeiros auxilios.

Fremap ofrece a reposicion de todalas necesidades e solicitudes do concello de material de primeiros
auxilios e de caixas de urxencias.

A mutua Fremap fara a reposicion das caixas de urxencias e do material de primeiros auxilios con
entrega inmediata e no prazo maximo de 5§ dias habiles dende a peticion sen necesidade de
desprazarse.

As formas para solicitar 8 mutua Fremap o material de primeiros auxilios e as caixas de urxencias,
son: telefenicamente, por fax, correo electrénico ou mediante o sistema de xestién telematico de
‘Fremap Online”. Fremap comprométese a instalar a todo o persoal autorizado polo concello 0 seu
sistema de xestion telematica “Fremap Online”, a través do cal, se poden solicitar as 24 horas do dia
o material de primeiros auxilios e as caixas de urxencias que sexan necesarias repofier.

Fremap ofrece tamén centralizar ou controlar as peticions a través dun interlocutor da mutua e tameén
a través do departamento de Persoal ou persea interlocutora do concello.

Fremap ofrece tamén a posibilidade de enviar ao xestor designado por Fremap suxestiéns sobre o
servizo prestado.

MIDAT-CYCLOPS

MIDAT-CYCLOPS recolle na documentacién presentada que a mutua se compromete a dotar de
caixas de urxencias a centros e/ou vehiculos (tipo armario ou maleta) especificando que o material
adaptarase ac especificado na normativa vixente.

A mutua Midat-Cyclops ofrece a reposicién coa pericdicidade que sexa necesaria e razoable

A mutua Midat-Cyclops fara a reposicién das caixas de urxencias e do material de primeiros auxilios
no prazo maximo de 5 dias naturais dende a peticion.

As formas para solicitar & mutua o material de primeiros auxilios e as caixas de urxencias non estan
explicitamente concretadas.

A mutua Midat-Cyclops recolle que en breve poran en marcha na zona privada da web da mutua
unha ferramenta para poder solicitar o material de primeiros auxilios para facilitar a xestién.

MUTUA GALLEGA

A mutua Gallega recolle na documentacion presentada que a mutua dotara de caixas de urxencias e
do material de primeiros auxilios que se solicite. A mutua Gallega ofrece a reposicion das
necesidades e solicitudes do concello de material de primeiros auxilios e de caixas de urxencias.

A mutua Gallega fara a reposicién das caixas de urxencias e do material de primeiros auxilios con
prazo maximo garantido de 24/48 horas dende a peticion.

As formas para solicitar & mutua Gallega o material de primeiros auxilios e as caixas de urxencias,
son: telefonicamente, por fax, correo electronico ou mediante o sistema de xestion mediante a paxina
web da mutua.
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A mutua Gallega describe que na paxina web hai un apartado para realizar a solicitude electronica
das caixas de urxencias e do material de primeiros auxilios de forma sinxela, e onde tras encher
todos os datos da solicitude se efectlia unha confirmacién de que o tramite se realizou correctamente.

VALORACION DE PUNTOS NO CRITERIO BS;

Analizadas as tres propostas presentadas, a proposta da mutua FREMAP & a mais adecuada as
necesidades do concello e & superior as outras propostas en canto a que o compromiso de
subministro da mutua Fremap € explicito para tddolos centros de traballo e tamén é explicito para
tédolos vehiculos municipais (vehiculos de patrulla de policfa, vehiculos de bombeiros, etc) mentres
que a proposta de Mutua Midat-Cyclops non concreta o tipo de vehiculos municipais para os que
ofrece as caixas de urxencias e o material de primeiros auxilios e a proposta da Mutua Gallega non
recolle o compromiso explicito de dotar aos vehiculos municipais destes materiais.

Por outro lado, a Mutua Gallega ofrece cumprir coa entrega do pedido no menor prazo (entre 24/48
horas) seguido da Mutua Midat-Cyclops (5 dias naturais} € da mutua Fremap (méx. 5 dias habiles).
En canfo as formas de entrega, a mutua Gallega e a mutua Fremap ofrecen varias vias alternativas
para efectuar as solicitudes (teléfono, fax, email, e tamén a través da rede de internet) mentres que a
mutua Midat-Cyclops non concreta as vias que se compromete a empregar para as solicitudes.

A proposta da mutua Fremap € a unica mutua que ofrece de forma concreta a posibilidade de
centralizar o control das peticidbns de materiais de primeiros auxilios a través dun interlocutor da
mutua e que explicitamente ofrece a posibilidade de remitir suxestions & mutua sobre o servizo
prestado.

Tendo en conta o exposto, a proposta de valoracion de puntos para este criterio BS é a seguinte:

FREMAP 4 puntos
MIDAT-CYCLOPS 1 puntos
MUTUA GALLEGA 2 puntos
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Ao respecto do sexto criterio (B6):

B6) Sistema de xestién dos servizos ofertados pola mutua adaptado as necesidades e
funcionamiento do concello e outras prestaciéns complementarias relacionadas co obxecto do
contrato. Valoraranse outras prestacions que libremente poidan realizar as mutuas, como por
exemplo, os fondos de asistencia social (prestacions especiais a favor de traballadores accidentados,
das suas familias, etc). Valorarase a posibilidade de contar cun interlocutor Gnico da mutua para a
xestion co concello, a coordinacién e a adaptacion do sistema de traballo da mutua ao funcionamento
do concello, a atencién telefonica, a posibilidade de acceso, consulta e xestién dos servizos a través
das redes de internet, o horario de atenciéon e de xestidn administrativa da mutua en Santiago,
organizacion e docencia de seminarios, cursos, charlas, xornadas ou campafas
informativas/formativas e de sensibilizacién (concretando dentro da sua oferta: a programacion, os
contidos, a duracion en horas e modalidade, os colectivos aos que se dirixe, a periodicidade, os
docentes e ponentes, etc) e outras. Aos efectos deste criterio valdrase con maior puntuacién a maior
contia de axudas concedidas, o maior importe das axudas e maior nimero de beneficiarios, para o
cal a mutua deberd concretar na stia oferta os importes, nimero e caracteristicas das axudas e
beneficios sociais concedidos pola mutua dentro da comunidade auténoma de Galicia nos ultimos
dous anos (anos 2010 e 2011). As ofertas presentadas valoraranse de 0 a 4 puntos.

FREMAP

FREMAP recolle na documentacion presentada os distintos aspectos da stia xestion e proposta das
prestacions e servizos complementarias gue a mutua desenvolve e que ofrece ao concello.

O primeiro aspecto descrito que figura na proposta da mutua Fremap & o servizo de xestién de
traballo social e de asistencia social realizado pola mutua.

Se especifica na proposta o horario de xestién e atencion das oficinas e centro asistencial da mutua
en Santiago de Compostela.

A mutua Fremap concedeu no ano 2010 un total de 2.754 prestacions especiais en toda Espafia, por
un valor aproximado de 8,8 milléns de euros para os traballadores accidentados e as stas familias.

A mutua Fremap concedeu en toda Espafia no ano 2011 en total 4.642 prestaciéns especiais cun
valor de arredor de 8 milldns de euros.

En Galicia, a mutua Fremap outorgou no ano 2011 unhas 299 prestaciéns especiais cun valor total de
696.449 13 €.

En Galicia, 2 mutua Fremap no que vai de ano 2012 unhas 204 prestaciéns por importe de
387.288,90 €.

A documentacién da proposta de Fremap presenta as seguintes caracteristicas en canto ao sistema
de xestion dos seus servizos e en canto 4s prestaciéons complementarias que ofrece:

- A mutua Fremap ofrece designar a un interlocutor e xestor Unico para todas as tarefas relacionadas
co concello e mellorar as! a proximidade e a calidade do servizo prestado.

- Fremap dispén dun Sistema de Xestion da Calidade para os servizos que presta que esta
recofiecido/certificado por AENOR de acordo coa norma ISO 9001:2008. Tamén ten un galardén polo
establecemento na mutua dun Modelo de Europeo de Excelencia Empresarial (EFQM)

- Fremap dispén dun Sistema de Xestion Ambiental, recofiecido/certificado por AENOR, en base &
norma EN 14001.

- Dispofien dun plan de responsabilidade social. Aportan cédigo de conduta e documento da cultura
de empresa da mutua Fremap.

- Uso das redes de Internet e ferramentas informaticas para todos os procedementos de traballo e de
xestidn dos servizos que presta a mutua.

- As historias clinicas dos pacientes estan informatizadas pola mutua mellorando a axilidade na stia
procura e cansulta,

- Contan cun Servizo de Atencién do Cliente e cun Defensor do Paciente, que tefien como funcions
atender e resolver reclamaciéns.

- Ofrecemento de acceso ao sistema telematico “Fremap on line” onde mediante o uso das redes de
internet as empresas mutalistas e o concello poden realizar consultas, xestions administrativas,
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efectuar blsquedas de datos de accidentes laborais, consultas expedientes de accidentes,
informacion sobre sinistralidade, absentismo, acceso a informacién da mutua on line, etc.

Fremap inclie na proposta servizos relacionados coa prevencién de riscos laborais da mutua a cargo
de cotas.

Entre outros servizos de cardcter gratuito que a mutua Fremap pon a disposicion, estan os seguintes:
- Apoio na informacién de accidentes e andlise de causas de Accidentes de Traballo.

- Xornadas técnicas, charlas e seminarios para a difusion de boas practicas e a sensibilizacion en
prevencion de riscos, talleres, campafias divulgativas sobre aspectos da prevencion, e de apoio e
sensibilizacién para a mellora de xestién de prevencion de riscos laborais. A mutua Fremap ofrece
xornadas e seminarios para a actualizacion técnica permanente, tanto de mandos como de persoal
técnico e traballadores profesionais do concello. Se avisan e convocan cunha periodicidade
semestral. Inclie informacion sobre tematica e horas de duracién. Se inclien informacién de todas as
xornadas, charlas e seminarios celebrados en 2011 e 2012 e dos programados (titulo/tema do
seminario, lugar, datas e ponente).

- Acceso & publicaciéns e ao catalogo xeral da mutua, materiais didacticos da mutua a disposicion
para 0 seu uso e consulta (manuais, tripticos, dipticos, carteis, presentacions, unidades didacticas,
etc). Se inclie informacién dos titulos e tematicas de todas as publicacions.

- Servizo de informacién relacionada coa prevencion de riscos laborais (novidades de normativa,
documentacion técnica, publicaciéns da mutua, ete.) e de atencion a consultas en riscos laborais.

- Sistema de reduccion das cotizaciéns: bonus. Xestién das solicitudes de reduccion das cotizaciéns
en funcion da evolucidén ou diminucién de determinados indicadores relacicnados coa sinistralidade
laboral. Se inclien datos do ndmero total de propostas de reduccién realizadas en Fremap e de
contias de bonificaciéns e incentivos econdémicos que foron aprobados no sistema de seguridade
social nos anos 2009, 2010 e 2011.

MIDAT-CYCLOPS

A mutua Midat-Cyclops recolle na documentacién presentada os distintos aspectos da sia xestién e
proposta das prestacions e servizos complementarias que a mutua desenvolve e que ofrece ao
concello.

O primeiro aspecto descrito que figura na proposta da mutua é o servizo de fondos de asistencia e
axuda social e de prestaciéns especiais.

A mutua Midat-Cyclops concedeu no ano 2011 en total 1.099 axudas ou prestacions especiais cun
valor de arredor de 700.000 euros.

A documentacién da proposta da mutua Midat-Cyclops presenta as seguintes caracteristicas en canto
ao sistema de xestion dos seus servizos e en canto as prestacions complementarias que ofrece:

- A mutua ofrece designar a un interlocutor e xestor (nico para todas as tarefas relacionadas co
concello e mellorar asl a axilidade, a proximidade e a calidade do servizo prestado.

- Uso das redes de Internet e de ferramentas informaticas que permiten 4s empresas mutualistas o
acceso e poder informarse, realizar consultas a mutua, xestiéns administrativas coa mutua, efectuar
bisquedas de datos de accidentes laborais, consultas expedientes de accidentes, informacion sobre
sinistralidade, absentismo, acceso a informacién da mutua on line, ete.

- Uso de web con zona privada, con accese a; analise de absentismo, datos de continxencias, bases
de datos sobre normativa laboral, efc,

- Envio de boletin diario con avances normativos por e-mail.

- Acceso a campafas de informacion/fformacion e de sensibilizacion sobre condutas seguras,
prevencion de riscos, habitos saudables, cultura preventiva,...

- A mutua ofrece a posibilidade de acceder aos materiais didacticos da mutua a disposicién para a
seu uso e consulta (manuais, tripticos, dipticos, carteis, presentacions, unidades didécticas, materiais
audiovisuais, etc). Se inclie informacion dos titulos e tematicas de todas as campafias, materiais e
publicacions.

- Acceso aos concursos de premios ou galardéns organizados e cutorgados pola mutua sobre boas
practicas en prevencién e satde laboral.

- A mutua dispdn de servizo de bibliografia e informacién periédica en normativa de prevencion, etc.
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- Oferta de charlas/seminarios e formacién para actualizar cofiecementos e sensibilizacién a través
das modalidades presencial, a distancia e semipresencial. Pola web da mutua se accede 4 oferta.

- Se ofrece “campus MC" como ferramenta on line para informacion e educacién en prevencion.

- Servizo de informacién efou asesoramento ou atencién de consultas puntuais no relacionado coa
prevencion de riscos laborais (xestion e cultura preventiva, seguridade, incendios, etc.).

- Plan de accion en empresas de especial sinistralidade.

- Acceso mediante a web da mutua 4 ferramenta informatica para xestion de coordinacion de
actividades empresariais.

- Disponibilidade de acceso a unha ferramenta propia de valoracién de riscos psicosociais,
especialmente dirixido a pemes.

- Web da mutua adaptada a usuarios discapacitados.

- Plan de comunicacion para informar dos cambios na xestion de continxencias.

MUTUA GALLEGA

A Mutua Gallega recolle na documentacion presentada os distintos aspectos da slia xestién e
proposta das prestacions e servizos complementarias que a mutua desenvolve e que ofrece ao
concello.

Se especifica na proposta o horario de atencién das oficinas e centros asistenciais da mutua en
Santiago de Compostela.

O primeiro aspecto descrito pola Mutua Gallega que figura na proposta da mutua é o servizo de
fondos de asistencia e axuda social e de prestaciéns especiais, que se regula pola normativa e pola
comision de prestaciéns especiais da mutua.

A Mutua Gallega concedeu no ano 2011 na comunidade autébnoma de Galicia un total de 29 axudas
ou prestacions especiais cun valor de 60.278,92 euros. No ano 2010 concederon 24 axudas cun valor
total de 58.148,38 €.

A documentacién da proposta da Mutua Gallega presenta as seguintes caracteristicas:

- A mutua Gallega ofrece designar a un interlocutor = xestor Unico para todas as tarefas relacionadas
co concello e mellorar asi a axilidade, a proximidade e a calidade do servizo prestado. Seria
designado D. Fernando Iglesias Varela, principal resporisable da delegacién de Santiago da mutua.

- Uso das redes de Internet e de ferramentas informaticas que permiten as empresas mutualistas o
acceso e poder informarse, realizar consultas & mutua, xestiéns administrativas coa mutua, efectuar
busquedas de datos de accidentes laborais, consultas expedientes de accidentes, informacién sobre
sinistralidade, absentismo, acceso a informacion da mutua on line e sobre normativa, etc.

- Uso de web da mutua con zona privada con acceso a: andlise de absentismo, datos de
continxencias, bases de datos sobre normativa laboral, etc.

- Envio de alertas ou notificaciéns por e-mail das asistencias sanitarias producidas.

- Acceso a materials de campafias interactivas on line e de acciéns divulgativas e educativas da
mutua onde contribuindo a cultura da prevencion. Acceso a través do portal divulgativo da mutua. Se
inclte informacién con relacién dos titulos e tematicas de todas as acciéns divulgativas do ano 2012
da mutua nas modalidades a distancia convencional (papel ou pdf), a distancia con CD, por intemnet e
tamén modalidade presencial. Certificase a participacion nas acciéns divulgativas. Adxintase o Plan
de 2012 da Mutua Gallega para actividades divulgativas coa relacion de todos os datos das accions.

VALORACION DE PUNTOS NQ CRITERIO B6:

Analizadas as tres propostas presentadas, todas as propostas tefien similares caracter(sticas no uso
de ferramentas informaticas, paxinas web e de redes de internet para prestar os seus servizos de
informacién, xestidn, consulta e tramites administrativos en xeral. Tamén coinciden todas en ofrecer a
designacién dun interlocutor ou coordinador especifico para todos os servizos prestados ao concello.

En canto & oferta de servizos complementarios as tres propostas son tamén similares no referente a
oferta de acceso aos materiais de divulgacion e didacticas das mutuas, participacién en accions de
seminarios e charlas para a sensibilizacién en prevencion, etc. Non obstante o grao de detalle e de

Paxina 18 de 23



CONCELLO DE
SANTIAGU

informacion aportado tanto pola Mutua Gallega como pola Mutua Fremap sobre seminarios e sobre
accions de sensibilizacién e divulgacion son superiores & informacién sobre estes servizos que recolle
a documentacion da mutua Midat-Cyclops.

A proposta da mutua FREMAP destaca sobre as propostas presentadas polas outras mutuas no que
respecta 4s prestaciéns especiais e fondos econdémicos de axudas sociais da mutua concedidas aos
traballadores e familias de traballadores accidentados efou incapacitados, ao ter concedidas contlas
econdmicas superiores na stia suma total nos periodos anuais 2010 e 2011 con respecto das outras
ddas mutuas.

A mutua Fremap tamén destaca sobre a Mutua Gallega ac presentar un maior nimero de
beneficiarios de prestacions especiais e de axudas econdmicas concedidas na comunidade
auténoma de Galicia. Polo tanto, a mutua Fremap presenta uns datos cuantitativamente superiores
na concesion de prestacidons especiais e de axudas econémicas a faver dos traballadores das
empresas mutualistas con respecto da Mutua Gallega. Ao respecto dos datos presentados sobre
contias econdmicas das prestacidns especiais concedidas pola mutua Midat-Cyclops, son referidos
ao conxunto de toda Espafia, non sé para os traballadores na comunidade autonoma de Galicia.

Asi mesmo, a proposta da mutua Fremap ¢é a Unica das tres propostas que especifica ter
implantado e ter certificado Sistemas de Xestion da Calidade (sistemas de xestién de acordo & norma
ISO 8000 e Modelo Europec de Excelencia de Xestion EFQM) para a prestacion do seu servizo e un
Sistema de Xestion Medio Ambiental implantado e certificado, polo cal a mutua Fremap & a Gnica
mutua que acredita dispor dun sistema de xestién e traballo que conta con mecanismas que permiten
a mellora da calidade na xestibn dos servizos prestados, e polo tanto, pode ser resultar mais
adecuada para satisfacer as necesidades do concello, tanto na atencién como na prestacién duns
servizos de calidade.

Tendo en conta o exposto, a proposta de valoracidn de nuntos para este criterio B6 € a seguinte:

FREMAP 4 puntos
MIDAT-CYCLOPS 1 puntos
MUTUA GALLEGA 2 puntos
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Ao respectc do sétimo criterio (B7):

B7) Valoracién cualitativa da rede de centros asistenciais e hospitalarios propios e
concertados da mutua en Santiago de Compostela. Valoraranse as especialidades e servizos que
se ofertan para a cobertura das asistencias médicas, sanitarias, recuperadoras, rehabilitadoras e
sociais para o persoal do Concelle de Santiago, a situacion e a calidade das instalaciéns e do servizo
prestado (consultas, nimero de camas -s6 para hospitais-, locais para formacién, horarios de
atencién, especialidades médicas, medios humanos -médicos por especialidade, ATS/DUE-, medios
materiais, etc...). Aos efectos deste criterio valorarase con maior puntuacién a mellor dotacién de
medios propios da mutua existentes en Santiago de Compostela, para o cal a mutua debera concretar
na slia oferta os datos de identificacién (nome e apelidos do persoal que esta dado de alta na mutua
en Santiago, titulacion, especialidade, experiencia profesional ou antigilidade na mutua, etc) dos seus
recursos humanos existentes en Santiago de Compostela (do seu perscal médico e sanitario,
psicélogos, fisioterapeutas, traballadores e asistentes sociais, efc) e os datos de identificacién e
caracteristicas técnicas e de funcionamento das slas instalacions en Santiago de Compostela
(dimensions totais do centro da mutua, metros cadrados de superficie para atencién e consulta
sanitaria, salas de espera, de diagnéstico, ximnasio e salas de rehabilitacion, dotacion de medios
materiais e tecnoldxicos das instalaciéns, horarios de funcionamento, etc). As ofertas presentadas
valoraranse de 0 a 5 puntos.

FREMAP

FREMAP recolle na documentacién presentada as caracteristicas da rede de centros asistenciais e
hospitalarios propios e concertados da mutua en Santiago de Compostela.

O primeiro aspecto que figura na proposta da mutua Fremap & o centro propio de tipo administrativo e
asistencial sanitario na cidade de Santiago de Compostela. O centro de Fremap esta ubicado na Raa
das Fontifias, 43-45-47-49 e conta con 845 m2 de superficie total, todos en planta baixa. Disp6n de
catro despachos de consultas médicas, unha sala de curas, unha sala de xesos, sala de cirurxia e
sala de raios X. Tamén conta cun ximnasio para rehabilitacién.

O centro propio de Fremap dispén dun aula de Formacién con capacidade para 30 persoas.

Se especifica na proposta o horario para servizos de asistencia médica do centro propio da mutua
Fremap en Santiago de Compostela: de luns a venres de 8h. a 20 horas (ininterrumpido).

Tamén se especifica o horario de atencion e xestidon administrativa das oficinas do centro da mutua
Fremap en Santiago de Compostela: de luns a xoves de 8h a 15h e de 16h a 18h, e os venres de 8h
a 15h.

Fremap conta no centro propio de Santiago cos seguintes servizos médicos asistenciais e coas
especialidades de: urxencias, medicina xeral e e familia, ortopedia e traumatoloxia, oftalmoloxia,
rehabilitacién, fisioterapia e enfermeria.

A mutua Fremap detalla o seu cadro de persoal médico e asistencial, de traballo social, de direccién
do centro e tamén do seu persoal de direccién, e para o traballo de xestién, de asesoramento e
administrativo. Especifica a antigliidade, a titulacién e especialidade de cada persoa.

Tameén achegan o inventario dos medios materiais dos que dispon o seu centro en Santiago.

A mutua Fremap recolle na sta proposta que conta cun Hospital concertado en Santiago: Hospital
Policlinico La Rosaleda. Na documentacién se menciona que o Hospital de Nosa Sefiora da
Esperanza en Santiago foi recentemente adquiride polo Hospital La Rosaleda e que se inclde dentro
da oferta dos centros concertados por Fremap.

Asl mesmo, a2 mutua Fremap conta con tres centros asistenciais concertados en Santiago: dous
centros distintos para o servizo de oftalmoloxia e un centro para o servizo de odontoloxia.

MIDAT-CYCLOPS

A mutua Midat-Cyclops recolle na documentacién presentada as caracterfsticas da rede de centros
asistenciais e hospitalarios propios e concertados da mutua en Santiago de Compaostela.
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O primeiro aspecto que figura na proposta da mutua Midat-Cyclops & o centro propio de tipo
administrativo e sanitario-asistencial na cidade de Santiago de Compostela. O centro propio da mutua
Midat-Cyclops esta ubicado na Rua Pintor Xaime Quesada, 6.

Se especifica na proposta o horario para servizos de asistencia médica do centro propio da mutua
Midat-Cyclops en Santiago de Compostela: de luns a venres de 8h. a 14 horas, e de 16h a 18 h de
luns a xoves e os venres de 8h a 14h.

Tamén se especifica o horario de atencidn e xestion administrativa das oficinas do centro da mutua
Midat-Cyclops en Santiago de Compostela: de luns a xoves de 8h a 15h e de 16h a 18:30h, e os
venres de 8h a 15h.

A Mutua Midat-Cyclops conta no seu centro propio de Santiago cos seguintes servizos: asistencia
médico-sanitaria por Continxencias Profesionais (CP), rehabilitacién, fisioterapia, radioloxia e
supervision medica das Incapacidades Temporais por Continxencias Comuns {ITCC).

A mutua Midat-Cyclops non detalla o seu cadro de perscal médico e asistencial coas titulaciéns e as
especialidades de cada un. A proposta da mutua Midat-Cyclops non achega o inventario dos medios
maferiais dos que dispén o seu centro en Santiago.

A mutua Midat-Cyclops ao participar xunto con cutras mutuas na Corporacion Mutua tamén recolle na
sia proposta os datos de dous centros da Mutua Gallega que tamén estédn en Santiago e tamén
participan na Corporacion Mutua: un centro de tipo asistencial na Raa Isaac Peral, n° 9, no Poligono
Industrial do Tambre e outro centro de tipo administrativo na ria Santiago de Guayaquil, 5 - 1°.

A mutua Midat-Cyclops recolle na sua proposta que conta cun Hospital concertado en Santiago:
Hospital Policlinico La Rosaleda.

Asi mesmo, a mutua Midat-Cyclops conta con tres centros asistenciais concertados en Santiago:
Clinica Gerosalud, Centro Oftalmoléxico Moreiras, e Clinica Lamela e Rey no servizo de odontoloxfa.

MUTUA GALLEGA

A Mutua Gallega recolle na documentacién presentada as caracteristicas da rede de centros
asistenciais e hospitalarios propios e concertados da mutua en Santiage de Compostela.

O primeiro aspecto que figura na proposta da Mutua Gallega son os seus centros propios: por unha
banda, un centro asistencial propio na Rla Isaac Peral, n® 9-B, no Poligono Industrial do Tambre e
por outra banda, un centro de tipo administrativo e asistencial para o control de continxencias
comuns, na ria Santiago de Guayaquil, 5 - 1°.

Se especifica na proposta o horario de funcionamento para o centro propio da mutua Gallega no
Poligono Industrial do Tambre en Santiago de Compostela: de 8 horas a 20 horas. A Mutua Gallega
neste centro propio do Pol. Ind. do Tambre conta cos seguintes servizos médicos asistenciais:
asistencia sanitaria de urxencias por continxencias profesionais, servizo de rehabilitacién e de
traumatoloxia.

A Mutua Gallega especifica que o seu centro propio na ria de Santiago de Guayaquil conta coa
autorizacion da Consellerfa de Sanidade da Xunta de Galicia para prestar o servizo de: consulta,
supervision e control médico das Incapacidades Temporais por Continxencias Comuns (ITCC).
Tamén se especifica na proposta o horario para o centro propio da mutua Gallega na ria Santiago de
Guayaquil; de 8h. a 15 horas.

O centro da Mutua Gallega no Poligono do Tambre conta con 321,83 m2 de superficie total en planta
baixa. A maiores, a planta primeira conta con 288,85 m2 facendo un total de 610,68 m2. Achégase a
descricion das areas e despachos do centro.

O centro da Mutua Gallega na ria Santiago de Guayaquil conta con 499 m2 de superficie.

A Mutua Gallega recolle na proposta que no seu ceniro do Poligono do Tambre conta con: 1
traumatdlogo, 2 meédicos asistenciais, 2 DUE, 2 fisioterapeutas e un auxiliar de clinica. A Mutua
Gallega no seu centro da ria de Santiago de Guayaquil conta con: 2 meédicos de medicina xeral e 1

DUE.
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A Mutua Gallega achega o seu cadro de persoal médico e asistencial coas titulaciéns sanitarias,
antigliidades e as especialidades de cada un. Ademais, tamén relaciona o persoal non sanitario da
Mutua Gallega.

A proposta da mutua Gallega achega unha relacién do equipamento de caracter sanitario dos seus
centros en Santiago de Compostela.

A Mutua Gallega especifica que ao participar xunto con outras mutuas na Corporacion Mutua tamén
recolle na sva proposta os datos de cutro centros da Mutua Midat-Cyclops que tamén estan en
Santiago de Compostela e tamén participa na Corporacién Mutua: un centro de tipo asistencial na
Rua Pintor Xaime Quesada, 6.

A Mutua Gallega tamén recolle na sUa proposta que ten concerio cos seguintes hospitais en
Santiago: Hospital Policlinico La Rosaleda e co Hospital Nuestra Sefiora de la Esperanza. Ao
respecto da calidade da asistencia hospitalaria, a proposta da mutua Gallega recolle para os ingresos
hospitalarios {(na Rosaleda) a consecuencia de continxencias profesionais, o dereito a un
cuarto/habitacion individual con cama e comida para o acompafnante. Se especifica tamén unha
garantia de reserva de medios do hospital para a mutua dentro do Hospital La Rosaleda.

Asi mesmo, a mutua Gallega conta con catro centros asistenciais concertados en Santiago: dous
centros distinios para o servizo de oftalmoloxia, a clinica Gerosalud e un centro para o servizo de
odonteloxia (Clinica Lamela y Rey).

VALORACION DE PUNTOS NO CRITERIO B7:

Analizadas as tres propostas presentadas, son todas de caracteristicas distintas entre elas. Non
obstante, a proposta de Mutua Gallega e de Mutua Midat-Cyclops presentan similitudes en canto a
que comparten uso dos seus centros propios a través da Corporacion Mutua na que participan. A
mutua Fremap non comparte o seu centro propio de Santiago o cal presta servizos asistenciais
exclusivamente para os traballadores asegurados e protexidos pola mutua Fremap e ademais
agrupan nun s6 centro todos os servizos asistenciais e de rehabilitacion da mutua xunto coa direccion
do centro e cos servizos de administracion e xestion. En cambio, a Mutua Gallega dispén de dous
centros separados e distintos en Santiage, por unha banda, no centro do Poligono do Tambre prestan
servizos médicos de tipo asistencial e para a rehabilitacién e recuperacion (atencién sanitaria por
continxencias profesionais (CP): urxencias e tratamentos médicos e de rehabilitacion e recuperacién
por accidentes de traballo) mentres que no outro centro propio da Mutua Gallega en Santiago, de tipo
mixto administrativo-sanitario s& prestan servizos de consulta e supervision de medicina xeral
relacionados cos controis meédicos dos procesos de incapacidades temporais por continxencias
comuns (ITCC) dos traballadores. No caso particular da rede de centros propios das oito mutuas que
acordan compartir o seu usc en Santiago de Compostela a través da Corporacion Mutua, poderia
producirse unha elevada demanda de servizos asistenciais e de rehabilitacion por parte do colectivo
dos traballadores asegurados en oitc mutuas distintas, que poderia esgotar ou superar
cuantitativamente a capacidade de atencién e prestacion de servizos dos dous centros asistenciais
existentes e compartidos en Santiago (o centro da Mutua Gallega no Poligono do Tambre e o centro
da mutua Midat-Cyclops en Pontepedrifia). Debido as circunstancias de compartir o uso de dous
centros asistenciais na cidade de Santiago para oito mutuas distintas, e ao non ser cada centro de
uso e atencién exclusiva para os traballadores dunha soa mutua, isto poderia repercutir
negativamente na calidade da prestacion dos servizos asistenciais e na atencién aos traballadores
nos dous centros asistenciais existentes en Santiago.

En canto & descricidn e ac grao de detalle da informacion achegada sobre centros, medios propios e
recursos humanos e materiais que propofien tanto a Mutua Gallega como a Mutua Fremap son
superiores & informacién achegada na proposta da mutua Midat-Cyclops.

Tendo en conta o exposto, a proposta de valoracién de puntos para este criterio B7 & a seguinte:

FREMAP 4 puntos
MIDAT-CYCLOPS 1 puntos
MUTUA GALLEGA 3,5 puntos
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A puntuacién total, tendo en conta as puntuaciéns parciais de todos e cada un dos criterios, quedaria

da seguinte forma;

PUNTUACIONS
MUTUA B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 TOTAL
PREMAP S 3 5 4 4 4 4 29
cn\?ll:[:_g;s 2 1 3 05 1 1 1 9,5
GnAnEEIlE]éA 3 2 3 1 2 2 3,5 16,5

0O que se informa & Mesa de Confratacion aos efectos oportunos.

Santiago de Compostela, 26 de decembro de 2012.
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Xaime Daniéltugitde Fonseca
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