CONCELLO DE
SANTIAGO

PREGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS PARA A XESTION DOS
EXPEDIENTES SANCIONADORES POR INFRACCIONS EN MATERIAS
XESTIONADAS POLOS SERVIZOS INTEGRADOS NA AREA DE
DESENVOLVEMENTO URBANO SOSTIBLE

1. OBXECTO DO CONTRATO.-

A colaboracion na xestion integral dos expedientes sancionadores
comprendera duas grandes areas:

1. Colaboracion na xestion dos expedientes:

Consiste na realizacion dos traballos de colaboracién, auxiliares e
complementarios, técnicos, e dos procesos informaticos encaminados a
interconexion de informacion, gravacion e emision dos soportes fisicos de
expedientes sancionadores e a sua posterior notificacion, de acordo co
establecido nos artigos 58 e 59 da Lei 30/92, de 26 de novembro, de réxime
xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo comun.

2. Colaboraciéon na xestion de recadacion:

Consiste na realizacion das xestions, actividades, tramites, notificaciéns e
dilixencias que, xunto coa cumprimentacion de tarefas meramente formais
que non implicando ou requirindo exercicio de autoridade, nin menoscabando
funcions reservadas a funcionarios, favorezan de maneira diferenciada e
significativa a recadaciéon en via voluntaria dos recursos xerados na
tramitacion dos expedientes sancionadores.

A colaboracion referirase aos expedientes sancionadores por infracciéns en
aplicacion das seguintes ORDENANZAS MUNICIPAIS:

-Lei 9/2002, de 30 de decembro, de ordenacién urbanistica e proteccién do medio rural de
Galicia

- Le1 9/2013, de 19 de decembro do emprendemento e competitividade economica de Galicia
-Lei 37/2003, de 17 de noviembre del ruido.

-Ordenanza reguladora da publicidade e rotulacion

-Ordenanza reguladora das terrazas e quioscos de hosteleria

-Infraccions derivadas do Ordenanza xeral municipal reguladora da emision de recepcion de
ruidos, vibraciéns ¢é condiciéns dos locais

-Servizo municipal de abastecemento de auga potable (regulamento)
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- Servizo municipal de retirada e transporte de entullos e de explotacion do vertedoiro municipal
(regulamento)

-Servizo de saneamento (regulamento)
- Proteccion do medio ambiente urbano. Libros Il y III (ordenanza xeral reguladora)
-Ordenanza municipal non fiscal reguladora de plantacions forestais e corta de arbores

-Uso de hortas municipais constituidas en espazos publicos e do outorgamento das suas
autorizacions de uso (ordenanza xeral reguladora)

-Posesion e custodia de animais (ordenanza xeral reguladora)

-Convivencia, residuos e limpeza viaria (ordenanza xeral reguladora)

II. DETERMINACION DAS ACTIVIDADES OBXECTO DO
CONTRATO.-

Agas nos casos en que a lel reserve expresamente a sua execucion a
funcionarios publicos, o adxudicatario debera realizar todas as actuacions de
caracter administrativo e de xestion encaminadas a xestion integral dos
expedientes sancionadores por infracciéns contra a normativa citada no punto
anterior do presente prego derivados das denuncias emitidas.

Estas tarefas deberan realizarse en estreita colaboracion entre a empresa
adxudicataria e os servicios municipais competentes para a xestiéon de cada
unha das ordenanzas e Tesoureria. Cada unha das partes debera realizar os
seguintes traballos especificos:

- Corresponderalle &4 administracion municipal:

1. A formulacion da denuncia por infraccion contra a normativa citada
no apartado 1.2 . A denuncia contera toda a informacion legalmente
esixida.

2. Definir o contido, estrutura e forma dos impresos normalizados
precisos para a tramitacion, emision e notificacion dos expedientes
sancionadores, asi como os correspondentes documentos de
pagamento, e suministrar a empresa estes impresos.

3. Definir o contido, a estructura e a forma dos documentos necesarios
para a publicacion edictal nos boletins oficiais € nos taboleiros dos
concellos respectivos, asi como o procedemento e forma de realizar
as notificacions.
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4. A realizaciéon de todas aquelas funcions reservadas legalmente a
funcionario publico e que impliquen exercicio de autoridade.

- Corresponderalle 6 adxudicatario:

L. Analise, lectura, comprobacién e gravaciéon informatica dos datos
contidos nos boletins de denuncia.

2. Averiguacion dos datos dos infractores a través de consultas
efectuadas nos rexistros de que disponia a administracion municipal
ou aqueles outros aos que se poida ter acceso.

3. Impresion dos datos gravados para confeccionar os oportunos
expedientes sancionadores, co obxecto de seren presentados ao
organo instructor para a sua revision e, de ser o caso, sinatura.

4. A notificacién dos citados expedientes sancionadores, tanto das
denuncias coma das sancions, a través de métodos axiles e eficaces,
de acordo co establecido na Lei 30/1992, de 26 de novembro. O
adxudicatario podera empregar calquera operador postal autorizado
polo Ministerio de Fomento, nas condiciéns fixadas pola Lei
43/2000, de 30 de decembro, do servicio postal universal, de
dereitos dos usuarios e mercado postal. Seran por conta do
adxudicatario segundo a sua oferta e a adxudicacién os gastos
derivados do servicio postal.

S. Rexistro das alegacions e recursos que se produzan sobre o
procedemento sancionador.

6. Elaboraciéon e mecanizaciéon de informes xuridicos e informes
técnicos, € propostas de resolucion sobre as anteriores
reclamacions administrativas, para o seu visado e firma ( se
procedera legalmente ) por parte do organo instructor, e a sua
posterior notificacion 6s interesados, asi como a elaboracion
mecanica das resolucions para que, logo de verificadas, se proceda a
sinatura por parte do 6rgano municipal competente (se legalmente
procedera).

7. Elaboraciéon de edictos de notificacion de todas as denuncias e
sancions que non fora posible comunicarlle 6s interesados. Deste
xeito o adxudicatario debera prever os medios técnicos suficientes
para substituir, cando asi se lle indique, o soporte actual necesario
para a publicacion no BOP polo citado de caracter dixital,
axustandose en calquera caso, a Orde Ministerial que o aprobe e as
instruccions, que a tales efectos, lle sexan facilitadas pola Direccién
dos servicios designada polo Concello.

8. Atencion 6 publico en cumprimento das normas establecidas
pola Lei 30/1992, de 27 de novembro, sobre réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento administrativo
comun e Lei 9/2002, de 30 de decembro, de ordenacién urbanistica
e proteccion do medio rural de Galicia.
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9. Clasificaciéon, arquivo e custodia da documentacion xerada polo
procedemento ata que lle sexa reclamada polo Concello, adecuando
a sua actuacion as determinacions que o respecto do arquivo e
custodia de documentos esixe a Lei Organica 15/1999, do 13 de
decembro.

10.Elaboracion e mecanizacion de informes xuridicos e técnicos, e
propostas de resolucion a solicitude da Administracion municipal en
calquera momento do procedemento sancionador ou do
procedemento recadador, incluso na sua fase executiva.

11.En xeral, todas aquelas outras accions que cumpran para unha
correcta, eficaz e eficiente xestion integral dos expedientes
sancionadores.

III. CONTROL DOS TRABALLOS

As funcions e actividades realizadas polo adxudicatario realizaranse baixo a
direccion e estricta supervision do organo xestor € dos funcionarios que se
designen para iso. Os ditos responsables realizaran os oportunos controis de
calidade dos traballos realizados polo adxudicatario, informandoo das
incidencias que se detecten como consecuencia do seu labor de supervision, e
podendo mesmo requirirlle para que efectiie a substitucion dos traballadores
que non se consideren axeitados para prestar o servizo.

iv. MEDIOS INFORMATICOS E SISTEMA DE INFORMACION.

O Concello de Santiago implementara na empresa adxudicataria o conxunto
de aplicacions necesario para a plena execucion do contrato en toda a gama de
actuacioéns e intervencions, tanto en xestion de expedientes sancionadores
como en control de notificacions, asi como en recadaciéon voluntaria.

A empresa vira obrigada a empregar as aplicacions informaticas do Concello
dacordo coas instruccions dos departamentos responsables das mesmas.

V. MEDIOS DE CCERO.

A realizacion dos cobros habera de inspirarse en criterios de economia,
eficacia, eficiencia, modernidade e servizo ao cidadan/contribuinte, a quen se
lle comunicara, con cada expediente sancionador que se inicie, 0s motivos,
importes da sancion, recursos e alegacions que poidan interpor, con expresion
dos prazos, formas de pago e demais circunstancias de interese que deba
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conecer o denunciado/sancionado, mediante a documentaciéon oportuna que
lle sirva para a realizacion do ingreso a través de entidades colaboradoras.

Os cidadans denunciados efectuaran os ingresos nas contas restrinxidas de
recadacion habilitadas polo Concello nos bancos e caixas de aforro
autorizadas como entidades colaboradoras, mediante a presentacion do
documento de pago correspondente, que a empresa adxudicataria debera de
ter adaptado as normas do caderno 60 do Consello Superior Bancario.

VI. OBRIGAE DO ADXUDICATARIO.

O adxudicatario estara obrigado a efectuar, coa maxima dilixencia e rigor, as
actividades e servizos enumerados na clausula quinta e mailas seguintes:

1. Desenvolver o traballo nos horarios e calendario laboral establecido no
Concello para os seus servizos.

2. Gardar a maxima confidencialidade con relacién 6s datos a que poida ter
acceso na prestacion do servicio, con estricto cumprimento do que dispén a
Lei organica 15/1999, de datos de caracter persoale disposicions
complementarias.

3. Asegurar a calidade dos traballos mediante controis internos efectuados
periodicamente, dandolle informacion 6 Concello dos seus resultados.

4. Proporcionar o persoal necesario para a execucion deste contrato,que
debera ter a formacion e cualificacion profesional axeitada para a realizacion
das tarefas obxecto de contrato.

5. O persoal da empresa adxudicataria non xerara dereitos fronte 6 Concello
nin tera vinculo laboral ningun con el; esta circunstancia constara nos
contratos correspondentes. O Concello non sera responsable en ningun caso
das obrigas que xurdan entre o contratista e o persoal que contrate, mesmo
cando o despido ou medidas que se adopten sexan consecuencia directa ou
indirecta da execucioén e/ou extincion do contrato de prestacion do servizo.

6. A empresa comunicaralle 6 Concello os datos dos traballadores do seu
cadro de persoal para que se lles poida subministrar, de ser o caso, unha
credencial como persoal dependente da empresa adxudicataria.

7. Cumprir as obrigas fiscais e sociais que se deriven do exercicio da
actividade, tanto de caracter local coma autonémico ou estatal.

O adxudicatario debera presentar unha declaracion xurada asinada polo
representante legal da empresa, manifestando non xestionar na presente data
e durante todo o tempo que dure a contratacion, por conta propia ou por
conta axena, ningun expediente relativo as materias obxecto da presente
contratacion.



CONCELLO DE
SANTIAGO

A respecto do uso da lingua galega estarase 6 disposto no Regulamento de uso
do galego na administracion municipal de Santiago de Compostela.

VII. LOCAL E DENOMINACION.

A empresa adxudicataria debera dispor dun local axeitado para a realizacion
das actividades do obxecto do contrato. O local, debidamente habilitado,
dotarase con mobiliario, material e equipos informaticos e lifia telefonica para
a prestacion do servizo; sendo por conta da empresa 0s gastos que se xeren.
Asi mesmo, o adxudicatario pagara téodolos gastos que se orixinen para o
correcto mantemento do inmoble. Neste local, entre outros extremos, constara
a denominacion:

OFICINA DE X2STION DE SANCIONS URBANISTICAS

DO CONCELLG DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

VIII. RESPONSABILIDADE DO ADXUDICATARIO.-

O contrato entenderase asinado a risco e ventura do adxudicatario. Calquera
modificacion, cuantitativa ou cualitativa, da normativa que regule o réxime
sancionador na materia obxecto deste contrato non lle dara dereito ningun a
esixir indemnizacion.

O adxudicatario serd tamén responsable dos danos e prexuizos causados a
terceiros, 6 Concello ou 6 seu persoal, como consecuencia da prestacion do
servizo, e estara obrigado a pagar as indemnizacions que se deriven deles, asi
como a contratar as polizas de seguros que debera concertar para a cobertura
de tales riscos.

O adxudicatario debera cumprir as disposicions legais e regulamentarias en
materia de contratacion laboral, seguridade e hixiene no traballo; o seu
incumprimento non implicara responsabilidade da Administracion Municipal
fronte 6 persoal contratado por aquel para a prestacion do servicio. O Concello
non se subrogara en ningun caso nas relaciéns contractuais entre a entidade
adxudicataria e o seu persoal.

IX. DIRECCION DOS TRABALLOS.-
A Corporacion nomeara as persoas que teran a condicion de “directores dos

traballos” e que seran as responsables da comprobacion e vixilancia da
realizacion correcta do traballo contratado. Os directores, que seran
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funcionarios das Concellarias de Desenvolvemento Urbano Sostible e de
Facenda, actuaran en coordinacion cos servizos de Urbanismo e Tesoureria e
teran as seguintes funcions:

@

Dar as ordes necesarias para acadar o cumprimento dos obxectivos
do traballo.

Asumir, se son axustados a dereito, ou rexeitar, en caso contrario,
os informes xuridicos e técnicos elaborados polo persoal xuridico e
técnico da contrata.

Verificar o correcto cumprimento do que se establece neste prego.

Proponer as modificacions que convenan no programa de traballo
presentado polo adxudicatario en orde a un mellor cumprimento do
contrato.

Recibir e verificar periodicamente o labor feito pola empresa
colaboradora.

Darlle a conformidade a liquidacion definitiva do traballo realizado.

Tramitar todalas incidencias que xurdan na realizacion material dos
expedientes sancionadores ou nos traballos de informacién e xestion
de cobro, dando as ordes que cumpran a empresa adxudicataria
para que subsane, dentro do prazo de execucion do contrato, os
traballos que considere defectuosos.

Colaborar coa implantacion do servizo na empresa colaboradora,
dando as instruccions, recomendaciéons ou suxestions, e que sexan
precisas para implementacion as aplicacions do informaticas e en
xeral para correcto funcionamento das aplicacion servizo.

En Santiago, a 10-09-2014

O director técnico de area de D.

D. Ignacio



