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PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS PARA A CONTRATACION DO SERVIZO DE
OFICINA TECNICA DO PROXECTO SMARTIAGO EN APLICACION DC CONVENIO
DE COLABORACION ENTRE O MINISTERIC DE ECONOMIA INDUSTRIA E
COMPETITIVIDADE (MEIC) E O CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA,
FINANCIADO NUN 80% POLQ FONDO EUROPEO DE DESENVOLVEMENTO
REXIONAL (FEDER) NO MARCO DO PROGRAMA OPERATIVO DE CRECEMENTO

INTELIXENTE (POCirit) 2014-2020

1. OBXECTO

O obxecto do presente prego de prescriciéns técnicas é o establecemento dos requisitos
técnicos e funcionais aos que deberan axustar as stas proposiciéns as empresas
interesadas en concorrer & licitacion do servizo de oficina técnica para a execucién do
Convenio entre o Ministerio de Economia, industria e Competitividade (MEIC) e o
Concello de Santiago de Compostela para o proxecto SMARTIAGO cofinanciado con

fondos FEDER.

2. INTRODUCION

A iniciativa de Europa 2020 “Uni6n pola innovacién” recofiece a importancia da Compra
Publica de Innovacion e ou seu elevado potencial para impulsar a innovacién. Neste
senso, a contratacidn publica de produtos e servizos innovadores é primordial para
mellorar a calidade e a eficiencia dos servizos plblicos, especialmente nun contexto de
restricidns orzamentarias. A iniciativa establece que as administraciéns publicas deben
utilizar a contratacion publica cofinanciada polos fondos estruturais para aumentar a

demanda de produtos e servizos innovadores.

A Compra Publica de Innovacion (en adiante CPI) é polo tanto unha actuacién de
fomento da innovacién orientada a potenciar o desenvolvemento de novos mercados
innovadores desde o lado da demanda, e que persigue os seguintes obxectivos:

- A mellora dos servizos puablicos mediante a incorporacion de bens ou servizos

innovadores.
- O fomento da innovacion empresarial.
- Oimpulso da internacionalizacién da innovacion empregando o mercado publico

local como cliente de lanzamento ou referencia.

O Concello de Santiago de Compostela conta coa iniciativa SMARTIAGO, como
estratexia para responder aos retos de innovacion, implicando no se proceso a axentes
do Sistema de [+D+i local, rexional e nacional.
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O seu obxectivo principal € a posta en marcha da folla de ruta formada por un conxunto
de solucions tecnoldxicas innovadoras no ambito das cidades intelixentes, encamifiadas
a converter a Santiago de Compostela na primeira iniciativa que busca eficiencia,
méaxima aplicabilidade e adaptacién da 1+D &s probleméticas das Cidades Patrimonio
no seu conxunto, de xeito que os resultados sexan altamente escalables, eficientes e
replicables noutras cidades ou contornas nos que o Patrimonio Historico sexa un atributo

distintivo das mesmas.

SMARTIAGO permitira posicionarse tecnoloxicamente nun campo novo a empresas con
grande capacidade tecnoléxica, 4 Universidade e aos Centros de I+D+i do ecosistema
local, todo elo acometendo novos retos en lifia cos obxectivos FEDER 2014-2020.

O 4 de decembro de 2017, o Concello de Santiago de Compostela asinou ¢é Ministerio
de Economia, Industria e Competitividade (en adiante MEIC), un convenio de
colaboracion para a execucion do proxecto SMARTIAGO mediante CPI cun horizonte

temporal de 4 anos.

Tratase do primeiro convenio que o MEIC asina cunha Administracion Local baseado
no modelo de CPI aplicando o procedemento de Asociacion para a Innovacion.

O proxecto SMARTIAGO financiase nun 80% por Fondos Europeos de
Desenvolvemento Rexional (FEDER) do Programa Operativo de Crecemento Intelixente

{POCINT) 2014-2020:

s Obxectivo Temético 1: Potenciar a investigacién, o desenvolvemento tecnoléxico
e a innovacion.

e Prioridade de Inversién 1.b: O fomento da inversion empresarial en [+D+i, o
desenvolvemento de vinculos e sinerxfas entre as empresas, os centros de
investigacién e desenvolvemento e o sector da ensinanza superior, en particular
mediante o fomento do investimento no desenvolvemento de produtos e
servizos, a transferencia de tecnoloxia, a innovacién social, a innovacion
ecoléxica, as aplicacions de servizo publico, o estimulo da demanda, a
interconexién en rede, as agrupacions e a innovacién aberta a través dunha
especializacion intelixente, e mediante o apoio a investigacion tecnoléxica e
aplicada, lifias piloto, accions de validacién precoz dos produtos, capacidades
de fabricacién avanzada e primeira producién, en particular, en tecnoloxias
facilitadoras esenciais e difusion de techoloxias polivalentes.

¢ Obxectivo_especifico 1.2.1: Impulsc e promocién de actividades de [+D+i
lideradas por as empresas e apoio & creacion e consolidacion de empresas
innovadoras, en relacion as actuacions cofinanciadas dentro da lifia de
actuacién de impuiso a innovacion desde a demanda mediante actuaciéns de
compra publica innovadora (CPI).
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O Convenio prevé o cofinanciamento de iniciativas do proxecto SMARTIAGO
estruturadas en tres lifias de actuacion:

Lifia Xestién sostible e intelixente de residuos solidos urbanos

O servizo de xestion de residuos sélidos urbanos (RSU) e limpeza viaria (LV).
Implican un custo anual de 11,55M €/afio, o que sup6n o 28,3% do capitulo 2 do
orzamento municipal (datos de 2015). Ademais, cun pobre 13% de recollida
selectiva, moi por debaixo do obxectivo de reciclaxe e preparacién para a
reutilizacién marcado por la UE: 50% en 2020 y 65% en 2030.

- Lifia Mobilidade intelixente e sostible

A mobilidade e acceso de vehiculos de residentes, visitantes e carga e
transportistas no centro e casco histérico de Santiago de Compostela, patrimonio
da UNESCQ. A elevada actividade hostaleira e comercial implica unha
desordenada actividade de vehiculos de transporte de “tltima milla”, cuxo control
se basea en elementos fisicos non integrados co patrimonio e control humano,
con impacto no estacionamento e bloqueo de vehiculos de emerxencia e

recollida de residuos.
- Lifia Alumeado ornamental intelixente para conservacion do patrimonio

O alumeado publico e a conservacion de fachadas de elevado valor patrimonial.
Supén 3,5M€/afic en electricidade e mantemento de juminarias, un 9% do
capitulo 2 do orzamento anual do Concello. Nunha Cidade Patrimonio da
UNESCO con elevada afluencia turistica, a iluminacién supén un valor engadido.
Ademais, a conservacién e mantemento de elementos do patrimonio construido
implican importantes gastos recormentes.

O proxecto, por un importe total de 12.360.000,00 euros, estrutGrase en duas fases, que
tefien asociado un importe 6.180.000,00 euros cada unha.

Fase de [+D+i: Prazo de execucion maximo de 4 anos desde a entrada en vigor
do Convenio, para a realizacion das tarefas correspondentes a esta fase
segundo se establece nos anexos |, X e XI.

Fase de despregamento: Para o despregamento das solucions que tefian
demostrado a sla viabilidade e produtividade.
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O convenio asinado con MEIC prevé a constitucion dunha Oficina Técnica, motivo polo
que se pon en marcha o presente procedemento de licitacién para a adxudicacion dun
contrato de Oficina Técnica que dea soporte 4 execucién do citado proxecto.

O servizo de oficina técnica que se licita corresponde polo tanto & primeira fase (Fase
[+D+i). Entre os entregables da asistencia técnica incliese a documentacidn técnica
necesaria para analizar a viabilidade e oportunidade de abordar a fase de

despregamento para cada unha das iniciativas.

3. OBXECTO DA CONTRATACION

O obxecto da presente licitacién & a contratacién do servizo de Oficina Técnica, para o
correcto desenvolvemento do proxecto SMARTIAGO nos termos establecidos no

Convenio.

Téfense identificado os seguintes elementos como factores criticos para a Oficina
Técnica de forma gque garanta o éxito do proxecto SMARTIAGO:

- Marco legal e regulamentacion comunitaria FEDER.

- Marco legal da nova Lei de Contratos do Sector Publico.

- Desefio e impiantaciéon dun modelo de Compra Publica de Innovacién.
Caracter innovador e transparencia do procesc de consultas ao mercadao.

- Carécter innovador das lifias de actuacion definidas.

- Execucién orzamentaria do Concello de Santiago.

- Politica de comunicacién interna e externa.

A proposta de Oficina dara resposta a dous enfoques interrelacionados: un de caracter
estratéxico e xuridico-administrativo (vinculado ao desenvolvemento dun proceso CPI)
e outro de caracter técnico vinculado especificamente ao proxecto SMARTIAGO
(cidades intelixentes, xestion de RSU, mobilidade, iluminacion, etc.).

Tratase ademais dun enfoque orientado & consecucién de obxectivos, e non de horas
dedicadas.

Esta adxudicacions corresponde aos apartados “Oficina de proxecto” e "Consultas ao
mercado e actuacidns de soporte (comunicacién”) da previsibn orzamentaria do
proxecto (apartado “5.0rzamento” da memoria do proxecto).

4. ALCANCE DO SERVIZO A PRESTAR

Para o cumprimento desta finalidade, a empresa que resulte adxudicataria debera
realizar durante o prazo de execucién do contrato, todas as actividades propias dunha
Oficina Técnica nun proxecto de CPI, entre as que se destacan as seguintes, agrupadas

nos seguintes bloques de traballo:
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4.1. Coordinacién e integracién de todos os axentes implicados

Coordinar e integrar a todos os stakeholders implicados no proxecto (intemos, externos
e financiadores do proxecto): cidadans, profesionais do Concello, unidades de xestién,
unidades de innovacion e unidades de contratacion do Concello, empresas provedoras,
centros tecnoloxicos, clisteres e empresas, centros tecnoléxicos, asociaciéns, MEIC,

Xunta de Galicia, Europa, etc.).

Actividades:

e Identificar elementos e persoas clave no desenvolvemento do proxecto.
e Asegurar a colaboracion e implicacion de todos os participantes e a alifiacién cos

obxectivos marcados.
e Xestion e centralizacion de comunicacions. Ser elemento coordinador-

comunicador das actividades transversais e |oxisticas.

e Calendarizar as actividades e as reuniéns necesarias con todas as partes
implicadas.

e Preparar a informacién asociada as reuniéns intemas establecidas no Concello
€ as reunions externas co MEIC para o seguimento do convenio.

4.2. Coordinacion da fase de consultas ao mercado

Establecer o proceso para especificar os retos a resolver mediante o proceso de CPI,
contando coas aportaciéns da oferta tecnoléxica cun enfoque de innovacién aberta
durante a etapa de consulta de mercado.

Actividades:

e Preparar materiais e documentos necesarios no proceso de consultas ao
mercado.

e Coordinar o almacenamento e monitorizacién de propostas de soluciéns
innovadoras na etapa de consultas ao mercado.

e Coordinar eventos e actividades que fomenten o intercambio de informacién
clave para poder desenvolver proxectos de innovacién a través de CPI.

e Organizacion de obradoiros especificos con empresas e cidadans para a
identificacion e analise de soluciéns innovadoras para os retos de innovacién
plantexados.

o Xestidn da informacion para o apoio na elaboracién de doecumentos funcionais
gue permitan a posta en marcha do proxecto.

+ Vixilancia tecnoloxica dos proxectos.

e Divulgacion dos retos de innovacion.

4.3. Creacién de capacidades de innovacidén
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Brindar acompafiamento especializado e presencial aos actores involucrados na
implementacién do proxecto CPI, coa finalidade de mobilizalos cara a innovacion,
formalizar o seu compromisc e dotalos das competencias necesarias para a xeracion,
estruturacion e execucion exitosa de proxectos de innovacion.

Actividades:

e Promover procesos de innovacion e instaurar o concepto e ferramentas de
innovacién dentro do Concello.

e Sensibilizar e mobilizar os actores involucrados e grupos de traballo cara a
innovacion.

s Xerar capacidades (habilidades, cofiecementos e motivacions) e cultura de
innovacién nos profesionais do Concello.
Apoiar a coordinacién e dinamizacion de grupos de traballo de innovacién.

¢ Acompaniar na elaboracién de documentos e materiais de innovacion.
Acompanar na xeracién de ideas e definicion de proxectos a través de obradoiros
de innovacion, onde facilitadores traballen contidos para desenvolver os
aprendizaxes esperados.

4.4, Coordinacion da execucion técnica do proxecto CPI

Asesorar e apoiar ao Concello no cumprimento da execucion técnica global do proxecto
(innovacién, sostibilidade actuacions, estudios de viabilidade e planes de negocio),
sempre garantindo a correcta aplicacion do procedemento definido para a xustificacién
de gastos de establecido no convenio asinado co MEIC.

Actividades:

* Apoiar na identificacion de actuacions de CPI.

¢ Xestionar a informacion para a toma de decisiébns na posta en marcha de
proxectos de innovacion.
Dar soporte no desenvolvemento de proxectos de innovacion.
Apoiar na xestion de procedementos de contratacion publica no ambito da
innovacion.

¢ Apoiar na definicidon de funcionalidades e prescriciéns técnicas da tecnoloxia a
empregar.

e Control da elixibilidade das actuaciéns das actuacions desenvolias.
Asesorar sobre o grao de innovacién e sostibilidade das solucions identificadas

nas lifias de actuacion.
e Asesorar sobre estudios de viabilidade e planes de negocio asociados as lifias

de actuacidn.
e Asesorar sobre as contornas regulatorias na posta en marcha de novos produtos

ou servizos asociados 4 compra publica de innovacion.
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e Apoiar no proceso de internacionalizacion da tecnoloxia xerada nos proxectos
desenvolios.

4.5. Control econémico e financeiro

Asegurar a correcta execucion econémica do proxecto mediante o establecemento de
sistemas de xestion e control adecuados, e garantir a preparacion previa, confeccion e
remisién ao MEIC das xustificaciéns de gasto do proxecto.

Actividades:

Establecer e aplicar sistemas de xestién orzamentaria.

Asesorar sobre o sistema adecuado de contabilidade separada.

Controlar a execucion de gasto e da prevision a futuro de execucién econémica.
Identificar a senda financeira do proxecto.

Analizar a posible xeracién de ingresos do proxecto e actualizar a andlise coste
beneficio

o Definir a pista de auditoria do proxecto.

4.6. Seguimento e monitorizacién

Monitorizar e controlar cada un dos ambitos de xestion do proxecto, supervisando os
seus indicadores, identificando aspectos relevantes e elaborando todos os informes de
seguimento, asi coma a memoria final de execucién do proxecto.

Actividades:

« Segquir 0 avance do proxecto, grao de execucion, impacto e cumprimento de
obxectivos.

Establecer un cadro de mando de indicadores de convenio.

Recompilar e monitorizar datos do sistema de indicadores e cadro de mando.
Elaborar informes de seguimentos periédicos para o Concello.

Elaborar informes de seguimento para MEIC.

Elaborar a memoria final do proxecto.

4.7. Xustificacion do convenio co MEIC

Apoio ao Concello na elaboracién e presentacién da documentacién xustificativa do
convenio asinado ¢6 MEIC.

Actividades:

+ Preparar a documentacion necesaria para as reuniéns de seguimento ¢c6 MEIC.
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# Elaborar as xustificacions técnicas e econdémicas para a certificacion de gastos
de fondos FEDER.
Seguir os procesos de xustificacidns de gasto que se presenten.
Apoiar os procesos de auditoria na preparacidn previa e na elaboracion de

posibles alegaciéns posteriores.
e Seguir e controlar a entrega en tempo e forma dos informes de gastos,
resultados, etc., dos proxectos para as xustificaciéns do gasto FEDER a realizar

por parte do Concello.
4.8. Apoio na avaliacion dos resultados do proxecto

Avaliacién dos indicadores do proxecto establecidos no convenio con e MEIC coa
finalidade de medir o cumprimento dos resultados finais e detectar de forma temprana

desviacions no seu cumprimento.

Actividades:

Recompilar a informacion necesaria para a obtencion dos indicadores
Avaliar de xeito anual os indicadores fixados no convenio.

Estimar o impacto da CPI na I+D+i empresarial.

Apoiar na avaliacién de resultados finais do proxecto.

4.9. Difusion e visibilidade

Reforzar as actividades de difusién e visibilidade do proxecto e cumprir as esixencias
de publicidade e comunicacion fixadas na normativa comunitaria de proxectos

cofinanciados con fondos FEDER.

Actividades:

« Asesorar no cumprimento de requisitos de difusién dos regulamentos e convenio
MEIC.

e Planificar e apoiar na execuciébn e medicion das acciéns de difusion e
comunicacion.

e Definir e controlar un sistema de indicadores de informacién e publicidade,
supervisando a correcta aplicacién da normativa comunitaria en materia de
publicidade e informacién.

« Realiza presentaciéns, informes ou documentos de traballo para a asistencia a
foros, xornadas, seminarios, etc., no ambito nacicna!l e internacional.

Cumprir os requisitos de comunicacién FEDER 2014-2020.
Definir a estratexia de difusidon en redes sociais e apoiar as funcidns de

community manager.

4.10. Xestion de riscos
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Abordar dun modo analitico e sistematico a incerteza en torno & posta en practica do
proxecto, maximizando as probabilidades de conseguir unha consecucién plena dos
obxectivos establecidos e establecendo as acciéns correctivas necesarias.

Actividades:

« Definir e pofier en marcha un plan de riscos.
s Definir a metodoloxia para avaliacion de riscos.

4.11. Xestion de calidade

Proporcionar asistencia ao Concelio para a recompilacién, adaptacién e normalizacién
de formatos adecuados para os entregables e documentos de traballo xerados no marco
dos proxectos; establecendo as directrices e definindo os estandares para elaborar e
xestionar os documentos xerados durante o proxecto

Actividades:

Recompilar e manter a documentacién base e imaxe corporativa do proxecto.
Establecer estandares e formatos para entregables e documentos de traballo.
Asegurar o soporte documental dos proxectos.

Organizar a documentacién nos sistemas de xestion documental do Concello.
Asegurar a documentacion de actas, reunions e documentos de traballo
correspondentes aos distintos grupos.

* & » 0 @

4.12. Peche da Oficina Técnica

Actividades:

e Verificar e asegurar o traspaso de cofiecemento.

e \Verificar e asegurar que estd correctamente almacenada e accesible toda a
informacion xerada a lo largo do proxecto.

e Asegurar o peche do proxecto.

5. ENTREGABLES
A empresa adxudicataria debera realizar cando menos os seguintes entregables:

Plan de traballo inicial.

Cadro de mando integral do proxecto.

Informes mensuais de seguimento.

Informes cuadrimestrais de seguimento para as reuniéns técnicas c6 MEIC
(podendo variar a sUa periodicidade durante a execucién do proxecto).

¢ Informes anuais de seguimento para as Comisiones de Seguimento cé MEIC.
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« [nforme final de execucién do proxecto.

6. SEGUIMENTO DO CONTRATO

Corresponde ao Servizo de Informatica o seguimento do contrato e a supervision e
planificacién xerais dos traballos. A tal efecto, actuara como Coordinador Xeneral do

proxecto o xefe de Servizo de Informéatica.

Corresponde a empresa adxudicataria a execucién, direccién e coordinacion directa dos
medios persoais que realicen as actuaciéns obxecto do contrato. neste sentido, a
empresa adxudicataria debera comprometerse a:

+ Designar unha persoa coordinadora do equipo, encargada de dirixir ac persoal
que preste o servizo e de ser o interlocutor ¢6 coordinador xeral do proxecto por
parte do Concello de Santiago de Compostela.

e Substituir ao persoal do equipo en caso de enfermidade, vacaciéns ou outras
causas, asi como ao persoal que non amose a suficiente preparacidon técnica,
incorporando persoal cun perfil profesional da mesma capacitacion ou superior.

e Dispoiiibilidade para trasladarse a sede do Concelio de Santiago de Compostela
ou do MEIC cando sexan requiridos. A empresa adxudicataria debera ser capaz
de acudir con cargo aocs seus propics medios a todas as reunidns operativas
convocadas polo Concello de Santiage na sita sede cun prazo de polo menos 3
horas.

e Amosar proactividade na prestacion do servizo, adoptando cantas medidas e
recursos necesarios para que se cumpran os obxectivos do proxecto.

e Garantir que o persoal asignado para a prestacion do servizo gardara a
confidencialidade necesaria para o desenvolvemento do mesmo.

7. EQUIPO DE TRABALLO

A empresa adxudicataria asighara ao proxecto o equipo de traballo necesario para a
execucion do obxecto do contrato cun nivel de calidade éptimo e, en todo caso, dando

cumprimento aos requisitos establecidos neste prego.

A descricion do equipo de traballo adscrito ao proxecto permitira determinar o nimero
de membros e a slia porcentaxe de dedicacion ao proxecto, asi coma todos os aspectos
relevantes para a sta avaliacion, tendo en conta tanto o que se indica neste apartado
coma na descricién do criterio de seleccién no prego de clausulas administrativas.

O equipo de traballo, de caracter multidisciplinar, dara cobertura a todas as necesidades
do proxecto tanto no &mbito de xestion coma tecnoloxico.

Para a prestacion do servizo, mantera unha estrita colaboracién c6 equipo do Concello
de Santiago de Compostela asignado ao proxecto.

10 de 14



CONCELLO DE

SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA
: Fonde Europeo de Desarrollo Regional
i e (FEDER)
a “Una manera de hacer Europa”

Unlén Europea

En todo caso, o equipo incorporara cando menos os seguintes perfis:

o Un Director/a da Oficina Técnica: Licenciado/a con experiencia superior a 6 anos
en direccion de oficinas técnicas de xestién de proxectos financiados con fondo
europeos, desefio e seguimento de politicas publicas de innovacién, e desefio,
xestion e avaliacion de proxectos de 1+D+i e CPI no ambito publico.

o Dous Consultores de xestién: Licenciado/a con experiencia superior a 5 anos en
xestion e control de proxectos cofinanciados con fondo estruturais e financiacion de
proxectos de I+D+i, estudos de mercado e avaliacions econdmicas no ambito

publico.

o Dous Consultores de innovacién: Licenciado/a con experiencia superior a 4 anos
en consultaria de innovacién e en promover procesos de innovacion no ambito
publico, desenvolvemento de proxectos de I+D+i, desefio e implementacion de
modelos de CPI e apoio a procesos consultas ac mercado.

o Un Consultor TIC: Licenciado/a con experiencia superior a 5 anos en xestion de
proxectos tecnoloxicos e no desefio de ferramentas de sistemas de informacién no

ambito publico.

No @mbito da xestién, o equipo debe contar con cofiecementos de contabilidade, de
xestion orzamentaria pablica e sobre a nova Lei de contratos do sector plblico, de
ferramentas de xestion de proxectos, de accidns de difusién e comunicacion externa,
dinamizacion de grupos de traballo, preparacién de informes de resultados e

presentacions publicas.

Terase en conta na avaliacién o cofiecemento demostrado no procedemento de
Asociacion para a innovacién, asi coma o nivel de cofiecemento especifico no ambito
tecnoléxico das lifias de actuacién do proxecto SMARTIAGO.

8. LUGAR DE REALIZACION DO SERVIZO

Os traballos realizaranse nas instalacions ou dependencias da empresa adxudicataria,
sen prexuizo de que, en todo caso, atendendo as especiais caracteristicas do contrato,
deba asistir a cantas reunions e desenvolver canta actividade sexa necesaria nos locais
do Concello con motivo da execucién do contrato.

Ainda que non se establece unha asistencia presencial minima, a natureza do contrato
e a novidade e complexidade do proxecto tanto no que se refire ao ambito da xestion,
coma da tecnoloxia e o cientifico, fan necesaria unha prestacién de servizo
caracterizada pola méaxima inmediatez, e proximidade. Ainda mais tendo en conta que
un dos obxectivos colaterais desta colaboracién é a transmision de cofiecemento e
cultura da innovacién ao persoal do Concello.
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9. OBRIGAS DA EMPRESA ADXUDICATARIA EN MATERIA DE INFORMACION E
PUBLICIDADE FEDER

A empresa adxudicataria estard obrigada a cumprir as obrigas de informacion e
publicidade establecidas no anexo XlI, seccion 2.2. do Regulamento (UE} 1303/2013 do
Parlamento Europec e do Consello de 17 de decembro de 2013, e, especialmente, as

seguintes:

a) Nos documentos de traballo, asi coma nos informes e en calquera tipo de soporte
que se utilice nas actuaciéns necesarias para o obxecto do contrato, aparecera de forma
visible e destacada o emblema da UE, facendo referencia expresa 4 Unién Europea e
ao Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional (FEDER).

b) En toda difusién piblica ou referencia as actuacions previstas no contrato, calquera
que sexa o medio elixido (folletos, carteis de obra, placas, etc....), se deberan incluir de
modo destacado os seguintes elementos: emblema da Unién Europea de conformidade
coas normas gréaficas establecidas, asi coma a referencia a Unién Europea y ao Fondo
Europeo de Desenvolvemento Rexional (FEDER), incluindo o lema “Una manera de

hacer Europa”.

10. FORMATO DA DOCUMENTACION XERADA

A documentacién xerada polo adxudicatario durante a vixencia do contrato entregarase
nun formato electrénico de estandar aberto ou, cando menos, estandar de mercado, que
sera aprobado ou incluso determinado polo Servizo de Informatica, permitindo a
reutilizacién, mediante a importacién directa en paquetes ofimaticos ou en sistemas de
informacion xeografica estandar co fin de poder recibir un tratamento informatico
posterior. Este principio serd aplicable especiailmente no caso de informacion
estruturada en rexistros ou fichas, permitindo a extraccion automatica da informacion de

cada campo.

Toda a documentacion serd xerada segundo principios de claridade, concisién e
mantibilidade, empregando formatos electrénicos con funcionalidades axeitadas a cada

tipo de documento ou informacién.

A documentacién con caracter oficial, como poden ser os entregables para xustificacién
do desenvolvemento do Convenio, entregaranse nos formatos correspondentes, de tal
xeito que poidan ser utilizados sen adaptaciéns previas por parte do Concello. Isto sen
prexuizo de gue se poida requirir a informacion de orixe en formatos reutilizables.

11. PROTECCION DA INFORMACION
11.1. CUSTODIA DA INFORMACION E PROPIEDADE INTELECTUAL
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Toda a informacion que se produza durante a vixencia do contrato e a que se pofia a
disposicion do persoal do adxudicatario para a execucién dos servizos contratados é
propiedade en exclusividade do Concello. En consecuencia, non poder4 ser reproducida
ou utilizada total ou parcialmente sen a sta autorizacién previa e expresa. O
adxudicatario considerarase a todos os efectos responsable ante o Concello da
integridade, dispofiibilidade, accesibilidade e custodia de dita informacion.

O adxudicatario accedera e utilizara unicamente a informacion necesaria para a
prestacion do servizo e durante o tempo imprescindible. Esta informacién debera
manterse sempre dentro da contorna de traballo, non estando permitida a sta copia ou
reproducion féra deste ambito nin a sia cesion sen a correspondente autorizacion.

O adxudicatario & responsable da cobertura legal das aplicaciéns informaticas,
documentacion e calquera outro material propio que aporte para o desenvolvemento do
obxecto do contrato.

11.2. SECRETO PROFESIONAL E CONFIDENCIALIDADE

O adxudicatario obrigase a realizar o seus traballos baixo a clausula de secrefo
profesional e, en consecuencia, a totalidade da documentacion que lle sexa confiada ou
que sexa emitida polo adxudicatario seran considerados como estritamente

confidenciais.

En consideracién ao tipo de informacion procesada, o adxudicatario esta cbrigado a
manter absoluta confidencialidade de todos aqueles datos e documentos entregados
polo Concello efou que se atopen nas suas instalacions. A estes teran acceso,
exclusivamente, aquelas persoas estritamente imprescindibies para o desenvolvemento
das tarefas inherentes a este contrato. Todas elas seran advertidas do caracter

confidencial e reservado da informacioén.

12. PRESENTACION DAS OFERTAS

As ofertas incluiran toda a informacién requirida neste prego. En particular,
considerarase como informacién de obrigada inclusién aquela definida no apartado de
Criterios de adxudicacion.

Os licitantes poderan aportar ademais calquera outra documentacidn que consideren
oportuna (folletos do fabricante, manuais, certificacions, etc.) como anexos dentro da

oferta técnica.
En todo caso, debe ser posible:

A localizacion directa e inmediata da informacién relevante do produto ou
servizo ofertado.
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- Alidentificacién clara e sen ambigliidade dos elementos que forman parte da
oferta e o0 seu alcance, diferenciandoos dos elementos ou funcionalidades
opcionais, non incluidas no prezo do contrato.

Incluirase un indice que permita acceder directamente aos puntos da oferta nos que se
definen as caracteristicas correspondentes a cada apartado.

Utilizaranse os impresos que se achegan, se é o caso, podendo utilizar outros
equivalentes sempre que a informacién contida sexa a mesma que se solicita nos
propostos e igualmente accesible e identificable.

O formato da oferta (nimero maximo de paxinas, tamafio e orientacién do papel, fonte,
etc.), axustarase ao establecido no prego de clausulas administrativas.

13. CONDICIONS XERAIS

A eleccion e adxudicacién por parte do Concello do subministro obxecto do contrato,
non supora en ningln caso, que se acepte absolutamente na sua totalidade a solucién
proposta, podendo, se asi ou considera oportuno, introducir modificacions que non
supofian alteracion ao orzamento adxudicado.

Esta facultade estenderase no sé ao inicio do proxecto, sendn que tera vigor ao longo
da execucion de todos os traballos e dentro do marco de control e seguimento.

Santiago de Compostela, 7 de maio de 2018

0O xefe de servizo de Informatica

Asdo.: Jestlis Rodriguez Castro

Firmado por RODRIGUEZ CASTRO JESUS
- 34887777C el dia 07/05/2018 con
un certificado emitido por AC FNMT
Usuarios
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