CONCELLO DE
SANTIAGO
PREGO TECNICO PARA A CONTRATACION DE DOUS CURSOS DE: BOMBEIROS DE NOVA
INCORPORACION E A FORMACION NA PROMOCION A SARXENTO NO SERVICIO DE

EXTINCION DE INCENDIOS E SALVAMENTO.

OBXECTIVO

A formacién € un aspecto fundamental da preparacién do bombeiro e os mandos do
Servizo de Extincién de Incendios e Salvamento, para gue poida redlizar o seu traballo nas
mellores condicidns de seguridade e eficacia.

O presente Prego de Prescricions Técnicas ten por obxecto regular as condicidons de trabalio
para a organizacién e desenvolvemento das accidns formativas de 2 cursos de formacion
dirixidos a 7 prazas de bombeiro de nova incorporacion e 5 prazas de promocion interna
a saxento; que se impartirdn no Pargue de bombeiros de Santiago ou noutras
dependencias do Concello de Santiago de Compostela. Especificase no documento de
Condiciéns Técnicas de cada curso, que figura como Anexo | e Anexo ll e forma parte da
documentacién do expediente de coniratacidn e non poderd ser alterado poios

licitadores.

A documentaciéon do Anexo | e Anexo Il € o elemento que permitird & empresa licitadora
elaborar a sua proposta de proxecto formativo. Os licitadores presentardn dous proxectos
formativos, un por cada curso.

ELABORACION DE PROXECTOS E DOCUMENTACION A ENTREGAR.

Os proxectos formativos deberdn presentarse cun desenvolvemento de todos os aspectos
recollidos nas condicidns técnicas dos Anexo | e Anexo |l

Presentarase un proxecto formativo por cada un dos curses.

Qs programas formativos deberdn incluir o desenvolvemento e a metodoloxia de
imparticidn dos médulos. En caso contrario, serdn excluidos da licitacién.

Os licitadores deberdn presentar, ademais, unha avdliacién de riscos da actividade
formativa (unha por curso) e un documento coa planificaciéon das actividades preventivas

(unha por curso).

O licitador debera proporcionar, ao seu cargo, o equipo docente cualificado para impartir
0$ CUISOs.

Presentarase por cada modulo un méximo de dous perfis de profesorado. O licitador
presentase os méritos dos profesores en fotocopia compulsada.

Cunha antelacién de quince (15} dias hdbiles ao comezo dos curses, a empresda
adxudicataria deberd ter reunidns previas coa Xefatura do Pargue de bombeiros de
Santiago para determinar os diferentes puntos dos cursos, asi como o proceso de
avaliacién que se fard aos aspirantes.
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AULAS E OUTROS ESPAZOS

A formacién realizarase na aula de formacion do Parque de bombeiros ou calquera outra
dependencia do Concello de Santiago. Poderase organizar visitas a diferentes edificios ou

instalaciéns do Concello de Santiago.

EQUIPAMENTO E MATERIAIS

- EQUIPOS E MAQUINARIA: Utilizaranse os medios dispofibles no Pargue de bombeiros.
A empresa poderd traer algin tipo de equipo ou maquinaria da gue non dispofia o

SEIS.
- O adxudicatario deberd achegar todo o equipamento complementario e material

tanto de papeleria como ¢ necesario para a imparticidon dos cursos.
- Material didéctico (Manuais e documentacidon que debe achegar o adxudicatario).

Definiciéns previas:

MATERIAL DIDACTICO: Toda documentacién técnica ou didactica, impresa ou en formato
electronico, para entregar ao alumnado ou de uso comun ha aula (libros de consulta,
manuais, guias didacticas, material audiovisual, etc.)

O adxudicatario deberd entregar aos asistentes a documentacién correspondente ao
contido dos cursos € o material necesario para o desenvolvemento do mesmo. A
documentacion referida a cada mdédulo enfregarase con anterioridade a imparticién do

mesmo.
A finalizacién do curso, o adxudicatario terd que entregar ao Servizo de Extincién de

Incendios tres copias completas de todo o material diddctico de cada curso (e una copia

en formato electrénico PDF).
En toda a documentacidon que o adxudicatario enfregue, tanto ae Servizo de Exfincién de

Incendios, como aos alumnos/ as, ao longo do curso, deberd aparecer de forma visible e
destacada a imaxe gréfica do loegotipe do Concello de Santiago € o escudc do Pargue

de bombeiros de Santiago.

SEGUIMENTO DO CURSO
O seguimento e avdliacién das accidns formativas, serd realizado pola Xefatura do Servizo
ou pola persoa na gue delegue; quen verificard: o adecuado desenvolvemento do curso,
o nivel de satisfaccidon dos alumnos/ as e docentes, a documentacién entregada cos
alumnos/as, 0 cumprimento do proxecto formativo para adquirir os cofiecementos previstos
en cada curso e a avaliaciéon dos cofiecementos.

A Xefatura do Parque de bombeiros, ou a persoa na que delegue, terd a facultade de

acceder periodicamente &s aulas nas que se imparte a actividade docente, ¢d fin de
comprobar o seu desenvolvemento e o estado do equipamento e ferramenta.

Celebraranse tantas reunidéns como sexan necesarias de coordinacion e seguimento entre
a Xefatura do servizo e o profesorado que compdn o equipo implicado no
desenveolvemento dos cursos.

O adxudicatario realizard os informes que lles sexan solicitados pola Xefatura do Servizo e
que se refiran ao desenvolvemento do curso.



CONCELLO BE
SANTIAGO

O adxudicatario realizard © control de presenza diaria nas aulas dos alumnos/as e
profesores. Estes partes de control de asistencia permanecerdn baixo a custodia da
Xefatura do Servizo, xunto cés xustificantes das faltas de asistencia.

A empresa adxudicataria fard enfrega cada dia dos partes de control de asistencia e dos
xustificantes de ausencias dos alumnos/as & Xefatura do Servizo.

Calguera cambio ou incidencia que se produza duranfe o curso € gue poida afectar ao
desenvolvemento do mesmo, deberd ser comunicado de forma inmediata; expofiendo o
motivo, as razdéns que os xustifican e as medidas que o entidade estime necesarias para a
sUa resolucion.

O adxudicatario realizard as avdaliacidéns do alumnado durante o desenvolvemento do
curso conforme ao sistema e modelos de avaliacion establecidos.

Na dltima semana do curso o adxudicatario comunicard, & Xefatura do Servizo, a
cudlificacién final en termos de apto — non apto do alumnado, xunto ¢ds criterios utilizados
e 05 resultados obtidos na avaliacién final.

A empresa adxudicataria, finalizado o curso, queda obrigada a fornecer & Xefatura do
Servizo no prazo méximo de cinco (5) dias habiles, a seguinte documentacion:

aj Orixinal dos partes de asistencia, salvo os xa enfregados, xunto coa documentacion
xustificativa das faltas de asistencia.
b) Acta de avaliacién asinada polo ou os docentes do curso, asi como toda a

documentacién xerada pola mesma, probas tedricas e practicas que redlizase o alumnado
Qo longo do curso.

c) Listaxe do equipo docente cods horas e materias do curso impartidas por cada un.
d) Descricidn dos contidos impartidos indicando os médulos e a duracidn horaria.

e) Valoraciéon do coordinador do curso por parte da empresa adxudicataria, sobre o
desenvolvemento e resultados obtidos no mesmo.

f) Calguera outra documentacidn xustificativa do curso ou relacionada co seu

desenvolvemento, que sexa requirida pola Xefatura do Servizo, encargado do seguimento
do curso.

OBRIGACIONS DE CUSTODIA E SIXILO SOBRE O CONTIDO DO CONTRATO

A empresa adxudicataria e o persoal encargado da realizacién das tarefas gardardn
secreto profesional sobre todas as informaciéns, documentos e asuntos cos que tefia
acceso ou cofiecemento durante a vixencia dos cursos, estando obrigados a non facer
publicos ou dllear cantos datos conezan como consecuencia ou con ocasién da sud

execucion; mesmo despois de finalizar o prazo contractual.

O resultado das tarefas realizadas, asi como o soporte utilizado {papel, fichas, usb, etc.)
seran propiedade do Servizo de Extincidén de Incendios de Santiago de Compostela.

A informacién e documentacién oblidas polo adxudicatario con ocasidn da execucién dos
cursos, son propiedade do Servizo de Extincién de Incendios, deberdn ser debidamente
conservadas polo adxudicatario desde que as reciba e 56 poderdn ser utilizadas caos meros
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efectos do cumprimento do conirato, quedando prohibidos calquera outro uso, o
conservaciéon de copias e a cesién, total ou parcial, a terceiros.
A destrucion, no seu caso, da documentacién de apoic que non se considere indispensable
redlizarase en maquina desfrutora de papel ou calquera outro medio que garanta a sla
ilexibilidade,
O adxudicatario comprométese a non dar informacién e datos proporcionados pola

Administracion para calguera outro uso non previsto no presente Prego. £n particular, non
proporcionard, sen autorizacién escrita do Servizo Extincidn de Incendios, copia dos

documentos cu datos a terceiros.

Prazo durante o cal deberd manter o deber de respectar o cardcter confidencial da
informacién: 5 anoes.

PRAZO PARA EMPEZAR OS CURSOS

Unha vez acabada dltima proba das oposicidns e despois das reunidons previas coa Xefaturg
do Servizo.
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Desenvolvemento de contidos dos diferentes mddulos formativos que compofien o
itinerario formativo de acollida dos bombeiros de nova incorporacidén ao SEIS.



datos descritivos
denominacioén:
descricién xeral
natureza
xustificacion
destinatarios
localizacién.
pretendemos:
contidos
prevencion de riscos laborais 7
duracion estimada do programa formativo 8
diagndéstico de necesidades formativas 9
proceso de deteccidon de necesidades 10
fase cudlitativa 10
fase cuantitativa i
avaliacion do plan de formacién 11

i e (o N & T SO -G N N N

formador |
medios didacticos e equipos 12
instalaciéns 12
contidos relacionados coa sua actividade habitual 13
seguimento das accidns formativas 13

seguimento e control do proceso de desenvolvemento das accidns formativas 13
andlise dos resultados das avaliaciéns de cada accién formativa 13

accidéns formativas — formacién inicial 14
loita contra incendios urbanos e industriais 14
confidos 14
intfroducién asistencia sanitaria 17
contidos 17
contidos profesionais 18
curso de rescate e salvamento en accidentes de frafico {excarceracion) 18
curso de rescate en altura en escenario urbano e industrial 20
apeocs e gpontoamentos 23
técnicas de apeos, apontoamentos de emerxencia. 25

operaciéns de emerxencia de saneado, limpeza, demolicidén, rebo e entibacién
comunicacioéns

lexislacién en seis, servizos de proteccion civil e seguridade cidada

maoduio 1: conceptos bésicos sobre seguridade e saude no traballo

intervencion en emerxencias con substancias perigosas

lexislacion, seguridade e normativa de conducién de vehiculos prioritarios
intervencions en presenza de enerxia eléctrica
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26
26
27
30
31
34
35
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Marco instiiucional

Datos identificativos da entidade responsable

Razén Social: Poboacién: Provincia; | CP:
Santiago de | Coruia, A | 15703
Compostela
Concello de | Tfno: Paxina Web:
Santiago de | 981543000 www.santiagodecompostela.org
Compostela
Domicilio Social: | Area: Servicio:
Seguridade Extincién de incendios y salvamento
cidadan

Praza do Obradoiro

Santiago de Compostela Dpto:

Coruia, ACP:
Tfno:

15703 981542300 {ext. 2449}

correo @

alcaldia@santiagodecomposteld.org

Area:

CIF: Concellaria de seguridade cidaddn
Tfno:

P1507900 G 981542300 (ext. 2433)

correo @

xdurof@santiagodecompostelda.org

981543000 Servicio:
Extincién de incendios y Salvamento.

Tno:
981542444
coreo @ :

www.santiagodecomposteia.org
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Datos Descrifivos
Denominacion:

Programa de contidos minimos de Formacion de Bombeiros de nova incorporacién ao
Servizo de Extincidn de Incendios e Salvamento do Concello de Santiago de Compostela

Resumo:

Preténdese dotar cos bombeiros de nova incorporacion oo servizo dos cofiecementos
minimos para poder afrontar situacidéns de diversa indole debido & natureza da suag
profesién e poder liguidalas con cofiecemento operativo e preventive das tarefas para
executar segundo o tipo de servizo concreto a prestar.

Descricion Xeral

Natureza
A evolucién tecnoldxica nos procesos industriais, a regulacién normativa en canto @

dotacion de medios das instalacidns, o cofiecemento das instalacidns e procedementos,
os seus plans de emenxencia, a lexislacidn que nos afecta en canto a seguridade laboral
deu orixe a novas situacidns e diversos enfoques de como afrontalas dentro do amparo
lexislativo, da mesma maneira, a evolucidén € aceleracion industrial en todas as suas fases
de producién — distribucion xerou noves riscos € ameazas & poboacion para os que, 0S
servizos municipais féronse equipando e formando graduaimente para poder afronfalos

con garantias.
Xustificacién

Esta actividade formativa estd dirixida @ que os funcionarios en practicas obtefian os
cofiecementos bdsicos e necesarios para o desempefio das funciéns propias do corpo ao
gue van pertencer, fomentando a vocacién de Servizo Pdblico por medio de ensinos
humanisticos, xuridicas e tedrico-précticas para o desempefic da sua funcién

Q curso ten unha duracién total de 300 horas lectivas, a impartir nas instalaciéns do Servizo.
E imprescindible resaltar o carécter selectivo do curso de formacion, do que se desprende
a necesidade de superalo para poder ingresar, como funcionario de carreira, no Corpo de
bombeiros do concello de Santiago de Compostela.

A sUa natureza fundamental reside na prestaciéon dun servizo publico de calidade baseado
nos cambios constantes e cada vez mdais acelerados asi como a diversidade de servizos
que presta este Corpo e o cofecemento da normativa e roles gque deberdn asumir en
distintas intervenciéns e normativa que afecta a determinados sectores.

As instalacidns industricis dispofien dunha lexislacion especifica que obriga a este tipo de
edificios a dispofier duns medios de proteccién contra incendios adecuada ao tipo de
combustible e drea a protexer { RSCIEl, 2004), do mesmo xeito, segundo 0 Uso Qo gue se
destine o edificio serd construido con matericis e elementos construtivos cunha esixencia
determinada en canto a reaccién e resistencia ao lume { CTE, 2006) asi como a disposicidn
de persoal formado en intervencién en incendios na sUa etapa incipiente ou conatos que
serdn os traballadores da empresa denominados equipos de primeira intervencion { NBA,
2007). De modo similar aplicase lexistacion en canto ainstalacion de medios de proteccién
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confra incendios que ten en conta a proximidade dos servizos de extincidn e en
consecuencia a sua rapida resposta ( RIPCI 2017), asi como a coordinacion e cofiecemento
dos intervenientes dos procedementos de actuacién en emerxencias asi como das tarefas
coordinadas entre equipos de emerxencia e demais membros que formen parte do

operaiivo.

Os coordinacién de actividades entre os diferentes entes que compofien os equipos activos
ante inclemencias meteoroldxicas ou incendios forestais fai necesario o cofiecemento
ineguivoco das tarefas encomendadas e esperadas por parte do servizo de bombeiros
como colectivo integrante do operativo de LCI asi como as demais medidas preventivas a
ter en conta en distintos eventos que leven a cabo no Concello de Santiago.

O [ RD 624/2013, do 2 de agosto), que establece o certificado de profesionalidade dos
servizos de extincidén de incendios e salvamento { SEADO111), establece como competencia
xeral dos Servizos de extincién de incendios e salvamento: Auxiliar e protexer &s persoas e
os bens, controlar e extinguir os incendios utilizando os medios adecuados, para intervir en
calguera lugar onde se produza unha emerxencia, accidente ou catdstrofe. Cunha carga
lectiva de 650 nas suas diferentes unidades de competencia.

De todo o anterior pddese extraer, que a formacién, é o vehiculo adecuado para poder
incorporar ao persoal do servizo persoal de nova incorporacidon que garante unha
formacién de minimos para poder prestar un servizo adecuado nas tarefas derivadas dao

intervencidn en emerxencias.

Destinatarios

- Destinatarios directos: Bombeiros de nova incorporacion do Servizo de Extincidén de
Incendios e Salvamento.

- Destinatarios indirectos: Poboacidn en xeral, inmobles € bens materiais, patrimonio
histérico-cultural da cidade de Sanfiago de Compostela, que redundadaria en maior
seguridade da vida e instalaciéns pUblicas ou privadas.

- Destinatarios Instrumentais: A corporacién municipal e a propia prestacion do servizo
cun perscal mellor formado para prestaciéon do servizo.

Localizacion.

A sede do proxecto sitdase no do Concello de Santiago de Compostela cuxos datos
aparecen reflectidos no apartado dedicado a “datos identificativos” da entidade

responsable” [Praza do Cbradoiro sn, 15703; A Corunaj.

As actividades formativas levardn nas instalaciéns do Servizo de Extincidn de Incendios e
Santiago de Compostela, empregando para tal fin as instalacions (aula tedrica e medios
practicos}) dos que dispdn o propio servizo para o desenvolvemento das actividades

formativas.
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Fonte: google maps
(https://www.google.com/maps2cid=14260462383508574294)

Obxecftivos
Establecer os contidos minimos da formacion de acollida dirixida aos bombeiros de
nova incorporacion do SEIS de Santiago de Compostela

- Contribuir na aplicacion das normas de prevencion de riscos laborais, informando a
todos os traballadores dos riscos derivados dos seus postos de frabalio asi como as
responsabilidades dunha mala praxe na utilizacidon inadecuada de medios.

- Formar aos bombeiros de nova incorporacion as distintas técnicas de manexo
preventivos e funcional de equipos e sistemas de emerxencia, nas técnicas de
autoproteccidn e intervencién.

- Incidir na formacién de loita contra incendios de diferente natureza, rescate e
salvamento.

Pretendemos:

- Desenvolver aumentar e reciclar os cofiecementos técnicos necesarios para o
correcto desempeno no seu posto dos fraballadores.

- Dispofier dun sistema futuro de formacién continua que permita homoxeneizar
conecementos facilitando o traballo equipo a través de procedementos de emprego e
manexo de medios de forma eficiente que permita unha maior celeridade e coordinador

entre compofientes do servizo

En materia de Prevencién, debemos incidir na necesidade de formar e informar o
traballador dos riscos inherentes ao desempeho do seu traballo.

11
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Queremos facelo dunha forma o suficientemente atractiva como para que o

traballador senta obrigado pero @ vez satisfeitc da aplicacién da lei, de maneira que

propofiemos unha serie de accions formativas que sensibilicen ao  persoal das nosas
empresas en materia de prevencion.

Considerande a PRL primordial, debido &s actividades que desenvolve a entidade.

Cunha observaciéon das medidas de seguridade, e dos equipos de proteccién
individual. Unha correcta sensibilizacion nestes aspectos, conseguird que o bombeiro de
nova incorporacion aplique as distintas normas de seguridade en fodo momento.

Entendemos que o desempeho desta profesién non pode estar exenta de risco cb
gue incidiremos de maneira e constante na concienciacion do uso de EPP” s e ferramentas
principalmente desde o enfoque preventivo primando a seguridade colectiva e individual
no desenvolvemento das funcions propias do servizo coa observacion das NTP” s asi como
demais normativa que afecte ao normal funcionamento e desenvolvemento do labor
encomendado cos medios para empregar (marcados CE, normas de uso, instruciéns do

fabricante, normas EN, Une..)

Derivando da mesma a responsabilidade da corporacién de formar e informar os
seus traballadores nestes contidos nos seus postos de traballo, por iso é polo que xurdan
acciéns formativas relacionadas cos postos dos traballadores. Este tipo de accidns
formativas facilitardn a aprendizaxe das sUas tarefas asi como unha correcta execucién das
mesmas. Desta formacion derivaria a formacion de infroducién & formacion en materia de
PRL e a sUa iniciacidn & PRL na industria e a achega, asesoramento e/ou asistencia que
pode prestar este colectivo en mellora dos seus plans ou procedementos de actuacién, da
mesma maneira gue serviria como punto de partida para unha futura reconversion do SEIS
nun SPEIS como demanda a sociedade actual de dispofier dun servizo de asesoramento e
consulta na especidlidade que pola sta natureza, historia e lexislacidn vixente €
competencia dos servizos de bombeiros.

O prazo de tempo que abarca o plan estratéxico dividese en periodos 35 horas semanais
cun mdaximo de 8 horas lectivas diarias e un total de 300 horas nun praze maximo de

execucion de ¢ semanas.

Entendendo os recursos humanos como o factor diferenciador e de maior valor do que se
dispdn. Poriso, converterase no eixo vertebrador da xestion estratéxica.

Xorde desta concepcién dos recursos humanos, a necesidade de crear un plan estratéexico
que dote aos bombeiros de nova incorporacion das habilidades, cudlificacions e
competencias necesarias para desenvolver a sUa actividade profesional, integrando, desta

12
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maneira os obxectivos dos traballadores cos xenerais da entidade publica e a prestacion
de servizos polo que se pretende que este programa formative coincida no seu maior en

canto aos seus contidos ao establecido no Plan de formacién de bombeiros de nova
incorporacién co fin de poder afronfar os novos retos tecnoldxicos, e asi para liquidar os

novos desafios

As lifias directrices gue rexen o plan de recursos humanos son:

- Lograr unha nova concepcion da formacidén como catalizador dos logros € melloras
perseguidas.

Implicar a todo o persoal nas politicas de calidade a traves da formacién.
= Manter un clima organizacional favorable.

Optima utilizacién do compoiiente humano, adaptando as persoas &s estruturas
cada vez mdis dindmicas

- Deteccion de necesidades formativas

Para lograr todo isto, a estratexia operativa, baséase en:
E Andlise e Descricion das actividades e servizos que prestamos na actuadlidade.

Formacién gue incida nos cambios produtivos derivado da prestacion futura de
servizos de asistencia técnica a servizos produtivos pUblicos ou privados.

- Redlizar unha prevision de cal deberd ser a orientacién das futuras actividades
formativas no seo do servizo, a fin de cubrir a previsién de cualificacions profesiondis.

- Facer posible que as persoas sentan identificadas co seu posto de trabailo, que este
coincida co que desexen e que estean permanentemente capacitados para poder
desempefialo reducindo a improvisacion e incertidume.

- Sensibilizar e implicar a todos os traballadores en cuestions de calidade,
medicambiente e prevencion de riscos laborais a fraves da formacion.

- Instaurar politicas que favorezan a participacién dos traballadores e melloren as vias
de comunicacion

DIAGNOSE DE NECESIDADES FORMATIVAS

Anualmente.

Interna. © propio SEIS con participacién de todos os membros propofierd diferentes
actividades formativas derivadas das suas inquietudes por necesidades actuais podendo

13
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escoitar propostas ou suxerencias asi como experiencias ou observacions doutros servizos
publicos de andloga natureza.

PROCESO DE DETECCION DE NECESIDADES

O diagndstico de necesidades formativas debe situarse dentro do ciclo de xestidn da
formacién como unha ferramenta sobre a que se apoiard a planificacién da mesma,
establecendo uns cbxectivos xerais e servindo de referencia para ¢ elaboracion de cada

unha das accidéns formativas.

O obxectivo deste diagndstico € conseguiridentificar as necesidades de formacién e a sia
urxencia e necesidade para poder actuar sobre elas mediante a elaboracién dun plan de
formacidon que & vez sexa dindmico, aberto e flexible.

Podemos indicar como principal fonte de aparicidn de necesidades formativas os proxectos
de cambio, asi como a distancia existente entre as competencias reais e as ideais para
desenvolver dunha forma eficiente as sUas funcidéns.

Para chegar a determinar as necesidades formativas é necesario contar coa colaboracion
de practicamente todo o persoal, coa findlidade de obter a maior cantidade de
informacién posible para proceder a sua andlise e depuracion.

No proceso de deteccion podemos diferenciar dous tipos de fases:

Fase Cudlilativa

A finalidade desta fase é a recollida de informacion sobre a situacién actual do Servizo, a
sUa estrutura e funcionamento, previsidns, modificacidns organizativas, evoluciéon do sector
no gue desenvolve a sua actividade, innovaciéns tecnoldxicas gue puidesen producirse,
redlizando especial fincapé en cada unha das areas funcionais do servizo.

Asi mesmo, identificaranse os novos proxectos nos que se atopa inmersa e como estes
poden afectar os funcionarios, describindo as caracteristicas que presenta actualmente o
persoal (idades, categorias, niveis funciondis,..) e os perfis dos postos en termos de
competencia (incluindo descricién actual, previsions futuras, carencias formativas e

desenvolvementos de itinerarios formativos).

Fase Cuantitativa

Esta fase fundaméntase en gran medida na informacién obtida na fase anterior, estudando
as caracteristicas do persoal que integra o persoal e as sias caracteristicas en referencia ds
necesidades de formacion, tfanto técnicas como de cardcter transversal.
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Preténdese cuantificar a capacitacion e importancia percibida polo persoal con respecto

as tarefas de maior relevancia, clasificar as necesidades de formacidn desde unha
perspectiva grupai e definir 0s trazos xerais do clima social.

O instrumento para medir as necesidades de formacién técnicas, indagando nos niveis de
capacitacién, interese formative e importancia concedida &s tarefas principais e
secundarias das sUas seccidns consistiria na confeccidon dunha matriz de necesidades
formativas, permita obter unha visidn global, a orixe e os obxeclivos que se pretenden
conseguir e desta maneira poder establecer unha orde de prioridades.

AVALIACION DO PLAN DE FORMACION

ENTO OU ENTIDAD ENCARGADA DE REALIZAR A EVALIA

FORMACION

Interna ou mixta.

CUESHONARIO DE SATISFACCION DEL PARTICIPANTE
Formador

Cuestionario .

Quen é o responsable de redlizar o proceso? — Interna ou Externa.
Quen o cobre? — Alumnos

Cando? - Ao finalizar cada mddulo das diferentes temdticas.

{Depende da duracién do curso)

A sUa finalidade é a de cofiecer a evolucién da accién formativa, en concreto, se a
eleccion do formador &€ a adecuada, se & conveniente o lugar de imparticion, os medios
e materigis, a organizacién, e outros elementos que permitan avaliar de maneira obxectiva
a calidade e aproveitamento da actividade, o cal permitiria facer modificaciéns nun curto

prazo de tempo.

Cuestionario.
Quen é o responsable de redlizar o proceso?
Quen o cobre? Alumnos

Cando? O ultimo dia

Medios Didacticos e Equipos

5
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Quen é oresponsable de realizar o proceso? —
Quen o cobre? Alumnos
Cando? Ao finalizar cada médulo
- Contidos impartidos, a sua utilidade, desenvolvemento, aplicacion de casos practicos, ete.

- Actitude e comportamento do docente, mantemento do interese nos participantes,
situacions conflitivas, etc.

-ldoneidade da metodoloxia utilizada.
Rendibilidade do tempo.

- Instalaciéns, organizacion, comodidade, etc.

Instalaciéns

Cuestionario .

Deniro do cuestionario 3 existe un apartado para valorar as instalacions
Quen é o responsable de redlizar o procesc? — Consulfor

Quen o cobre? — Alumnos

Cando? - O ultimo dia

Cando? - Q dltimo dia

- Contidos impartidos, a sua utilidade, desenvolvemento, aplicacidn de casos practicos, etc.

- Actitude e comportamento do docente, mantemento do interese nos participantes,
situacidéns conflitivas, etc.

- [Idoneidade da metodoloxia utilizada.
- Rendibilidade do tempo.

- Instalaciéns, organizacion, comodidade, etc.

Conftidos relacionados coa sua actividade habitual
Observacion directa e enfrevistas semiestruturadas

Quen é o responsable de realizar o proceso? —

Quen as redliza? — Responsable de cada guenda onde se incorporen 0s bombeiros de novo
ingreso

Cando? - 6 meses despois da sua incorporacion.
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A través da observacidn directa e entrevistas semiestruturadas cos traballadores
participantes nas accidons formativas, os supericres inmediatos, 0s responsables de
formacién ou os propios empresarios avaliardn como se modificou € cambiado a conduta
e o comportamento dos asistentes ao curso no contexto laboral despois da formacion,
como aplicou ao posto de traballo o que aprendeu, en gque medida as competencias
resistense ao paso do tempo, etc.

SEGUIMENTO DAS ACCIONS FORMATIVAS

Seguimento e control do proceso de desenvolvemento das accidns formativas

Cuestionario

Quen é o responsable de realizar o proceso? -
Quen o cobre? Alumnos

Cando? Aos 3 6 5dias

(Depende da duracién do curso)

Ten a finalidade de cofiecer a evolucion da accién formativa, en concreto, se a eleccién
do formador € a adecuada, se é conveniente o lugar de imparticion, os medios e materiais,
a organizacién, etc. Permite facer modificacidns nun curto prazo de fempo.

Andlise dos resultados das avaliacions de cada accidn formativa
Unha vez recollidos todos estes datos, pdsase & andlise dos mesmos,
estatistico de datos mediante ferramentas informatizadaos

Unha vez analizados os datos procederase & realizacion dun informe final no que serdn
recollidos todos os resultados, asi como as conclusidns xerais € especificas sobre a

execucion da accién formativa.

ACCIONS FORMATIVAS - FORMACION INICIAL

Formacion: Inicial
NUMERQ DE HORAS DA ACCION FORMATIVA

Total 40 Horas
Total 40 Horas presenciais
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OBXECTIVOS DA ACCION FORMATIVA

Ampliar os procedementos e técnicas de loita contra incendios que poidan achegar os
participantes, mediante a realizacién de diversos exercicios practicos. Co propdsito de
cofecer e unificar os coRecementos dos alumnos o desenvolvemento do curso recalizase de
forma progresiva, iniciando con manobras de escasa dificultade e traballos individuais parg
posteriormente ir desenvoivendo exercicios complexos onde é necesaria a coordinacién

de todo o equipo.

Este curso estd especiaimente dirixido aos compofientes dos corpos de bombeiros debido
& diversidade de casos prdcticos que se planten, pasando polo cofecemento especifico
do equipamento e realizando précticas tanto estruturais como industricis.

CONTIDOS

1.- Teoria da xeracién do lume. Fontes de ignicidn.

2.- Caracteristicas dos materiais, comportamento fronte ao lume.

3.- Clasificacion dos lumes.

4.- Axentes extintores: tipos, vantaxes e inconvenientes.

5.- Extintores: clasificacidn e mantemento.

6.- Sistemas fixos de deteccidn, tipos e mantemento.

7.- Principio de accidn preventiva contra o lume. Evolucién do risco.
Determinacién do risco de perigo.

8.- Explosions; deflagracions e detonaciéns, BLEVE e outros fendmenos violentos do

lume

9.- Conceptos bésicos de hidraulica aplicados d rede e ds bombas C.I.

10.- Sistemas fixos de proteccion C..|. Clases, compofentes e procedementos de
inspeccion e control.
11.- Equipos portdatiles e mdbiles utilizados na inspeccién e control.

12.- Equipos de proteccidon persoal: Tipos, utilizacidn, eficacia e alternativas de uso (traxes,
cascos, luvas, calzado, ERA, e caracteristicas do dire respirable, comunicacions, lanternas

de seguridade, cintos de seguridade).
B.- Practicas
| - Practicas de utilizacion de equipos:

1.1.-Normas de utilizacion do extintores portatiles segundo axente extintor e NTP’s,
1.2-Normas de utilizacion do extintor de presion encostada. [medidas de seguridade

durante a presurizacion).
1.3.-Lanzas de auga: Tipos de Lanza {dous efectos, tres efectos, chorro oco, chomo cheo), e

diferentes didmetros.
1.4.-Accesorios de tendido: cortinas estaticas, bifurcacidns e reduciéns, atomizaciones con

ventilacion...
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1.5.-Tipos de chorros: Sélido, atague e cortina de proteccion, as suas aplicacions.
1.6.-Distribucién do persoal nas lifas: Dotacidén da lifia e misiéns de cada un dos membros
dentro da mesma.

1.7 -Tendido de lifas: Técnicas do tendido de lifas entre didas persoas. Tendido de 45 mm
sinxelo. Tendido de 70 mm con bifurcacién e 45 mm. Tendidos de atague, tendido SCS,
tendido de aproximacion e proteccién

1.8.-Manobra de mangueiras: Avance e retroceso, colocacioén de mangueiras en posicion
horizontal elevada, colocacién de proteccidn xeonllo en terra, proteccidn e ataque desde
plataformas elevadas a niveis inferiores, colocacidon de mangueira en posicidon de ataque
a lumes elevados e refrixeracidn de estruturas en alturas.

2.- Mangueiras - auga:

2.1.-Lumes en gases; fuga muoltiple,. Utilizacidn de lifias de reserva.

2.2.-Lume en aimacenamento de LPG, deposito horizonial. Disposicion das lifias de ataque.
Utilizacién das de reserva.

2.3.-Extincién en almacenamentc de carburantes, tangue estourado, lume estdtico,
utilizacién das lifias de refrixeracion.

2.4 -Extincion en demames de combusfibles liquidos en dias alturas; lume dindmico,
utilizacién de lifas de apoio.

2.5.-Extincién en bomba de reenvio de LPG. Interior de espazo confinado.

3.- EBscumas:

3.1.- Utilizacion do equipo de baixa expansidon con dosificador en lifia e en bomba.
3.2- Utillizacién do equipo de media expansion con  dosificador en lifia e en saida de
bomba.
3.3.- Equipo de dlta expansion con dosificador en lifia e saida de bomba.

Introducidén aos sistema Cafs.
3.4.- Extincién en tanque de carburante (Utillizacién de escuma de baixa expansidén en
extincién de lumes en tangue. Técnicas de aplicacion das mesmas).
3.5.- Utilizaciéon de escumas de alta expansién; inundaciéon de soto @ movemento a través
da escuma.

4.-Equipos de proteccidn e extincidn en interiores:
4.1- Colocaciéon do equipo ERA (Respiracidn Auténoma).
4.2.- Utilizacién do ERA en camara de fumes.
4.3.- Extincién en interiores (1 nivel): Extincién en planta baixa, construcién de biogue de
formigdn, sen vitimas. Utilizacién de mangueiras.

Paso de porta en recinto hostil. Medios de comprobacién, pirometria e cdmara
térmica.
4.4.- Extincién en interiores (2 niveis): Extincién en estrutura metdlica, acceso pola parte
superior. Utilizacién de mangueiras e/ou extintores, con feridos.
4.5- Intervencién en nave industrial na que poden estar presentes mercadorias perigosas

e vitimas.
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Practicas combinadas:

5.1.- Extincidén en zona de carga - descarga de hidrocarburos liguidos combinada con
LPG. Utilizacién de lifnas de auga e extintores. Coordinacion entre lifics.

5.2.- Intervencién en incidente con vehiculo cisterna no que se presentas diversas fugas.

PROGRAMACION METODOLOXICA:

Tedrica e Practica

PRESENCIAL:

PLANIFICACION DOCENTE

DURACION: A Duracion o Curso serd de 40 horas

DESCRICION DO MATERIAL

A aula de formacién polivalente estard dotada co seguinte mobiliario:

-Aula docente do propio parque de bombeiros

As practicas serdn executadas nas mesmas instalaciéns do SEIS

Formacidn: Inicial

NUMERO DE HORAS DA ACCION FORMATIVA

TRODUCEION ASISTEN

Total 12 horas

OBXECTIVOS DA ACCION FORMATIVA

XENERAL:

Proporcionar aos participantes os cofiecementos de manipulacidon, mobilizaciéon e
inmobilizacién de accidentados mantendo e comprobando as constantes vitais.

ESPECIFICOS:

-Infroducirse no cofiecemento das distintas técnicas de actuacidn #ante unha emerxencia
médica producidas por urxencias traumatoldxicas.

- Dotar aos participantes das Técnicas adecuadas para a readlizacién das devanditas
actuacions urxentes.
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LS
- Cofiecer un modelo de Plan integrado de Prevencién e introducidn &s funcidéns dun Epa
na industria.

CONTIDOS

MODULQO |- REPASO DOS CONECEMENTOS PREVIOS SOBRE PRIMEIROS AUXILIOS.
OBXECTIVO XERAL DO MODULO:

Introducir ou lembrar de maneira eminentemente prdctica as nociéns sobre o mantemento
das constantes vitais e técnicas de mobilizaciéon e inmobilizacién.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS DO MODULO:
RECONECER a situacidon de URXENCIA.
Saber REACCIONAR correctamente {As veces é mellor NON TOCAR).
CONECER as técnicas de mobilizacidn, evacuacion e rescate.
CONTIDOS PROFESIONAIS
- Actuacién #ante situacions de emerxencia.
- Caixa de primeiros auxilios de primeiros auxilios
- Concepto de primeiros auxilios
- Principios na actuacion de primeiros auxilios
- Terminoloxia clinica
- Valoracién do estado dos accidentado
- Aspectos xuridicos relacionados ¢o socorrismo
- Feridas
- Queimaduras
- Hemorraxias e shock hipovolémico
- Escordaduras, luxacidns e fracturas
- Lipotimia ou desmaio - convulsidns
- Asfixia
- R.C.P.
Posiciéns de Espera.

- Mobilizacién e Inmobilizaciéon de feridos.
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CURSO DE RESCATE E SALYAMENTO EN ACCIDENTES DE TRAFICO (EXCARCERACION])

Formacidén: Inicial

NUMERQO DE HORAS DA ACCION FORMATIVA

Total 40 Horas Presenciais

OBXECTIVOS DA ACCION FORMATIVA

Cofecer as distintas técnicas en canto a intervenciéns tipo en accidentes de tréfico.

Cofiecer e estudar en profundidade as normas de seguridade que rexen neste tipo de
operacions.

Intervir no rescate de vitimas de accidentes de circulacion.
CONTIDOS

Infroducién & desencarceracion.

- Os accidentes de estrada.

- Metodoloxia de actuacion.

- As ferramentas utilizadas.

- A estabilizaciéon dos vehiculos nos accidentes de estrada.
- Funciéns do equipo de trakallo.

- A importancia nas tarefas de abordaxe, desencarcelacién e exiraccidén dunha vitima.

- Précticas de intervencidn en sinistros tipo.
Os equipos hidraulicos de separacién e corte:

- Orixe

- Caracteristicas.

- Elementos.

- Manexo.

- Mantemento.

A seguridade persoal do bombeiro neste tipo de intervencidns:
- O equipo persoal.

- Situacién dos equipos de fraballo na practica.
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Caracteristicas dos vehiculos:
- A seguridade activa.
- A seguridade pasiva
Técnicas de intervencion:
- Aproximacién.
- Abordaoxe.

- Excarceracién.

PROGRAMACION METODOLOXICA:

Tedrica e Practica

PRESENCIAL:

PLANIFICACION DOCENTE

DURACION: A Duracién o Curso serd de 40 horas.
CURSO DE RESCATE EN ALTURA EN ESCENARIO URBANO E INDUSTRIAL
Formacién: Inicial

NUMERO DE HORAS DA ACCION FORMATIVA

Total 40 Horas

Total 40 Horas Presenciais

OBXECTIVOS DA ACCION FORMATIVA
OBXECTIVOS XERAIS

Capacitar aos alumnos no técnicas traballo en vertical e seguridade en altura para
executar labores de recate en alturas, no dmbito urbano como industrial,

OBXECTIVOS ESPECIFICOS

Cofecer o material e caracteristicas empregado en seguridade en altura e fraballo en
vertical, € nos labores de recate en alturas.

Cofiecer as técnicas e normativa relacionada coa seguridade

Cofhecer as distintas técnicas e suxeicion e ancoraxe.

Cofiecer as distintas técnicas empregadas para o rescate de persoas en altura.

Cofiecer os riscos especificos no rescate en alturas tanto urbano como industrial.

Cofecer as medidas necesarias para garantir a seguridade tanto dos rescatados como dos

equipos e rescate.
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OBXECTIVOS OPERATIVOS.

Aplicar as técnicas e procedementos a desenvolver nos labores de rescate en alturas.
Determinar os materiais e equipos necesarios @ empregar en funcidén da situacion e lugar
na gue se atopen as persoas para rescatar.

Empregar os distintos sistemas de amarre, transporte e desprazamento dos rescatados.
Previr os riscos e accidentes nos labores de rescate.

Aplicar as medidas necesarias para a garantir a proteccion individual do rescatador.

CONTIDOS

1.- CADEA DINAMICA DE SEGURIDADE
1.1 factor de caida

1.2 Forza de choque

1.3  Efectos polea

2.- CORDAS
2.1 Forza de chogue
2.2 Numero de caidas
2.3 resistencia & abrasidn

3.- CINTAS ( Bagas)
3.1 Tipos
3.2 Fabricacién
3.3 Mantemento
3.4 Resistencia

4.- NOS DE AMARRE
4.1 Qito
4.2 Oito duas orellas
4.3 Nove
4.4 Ballestrinque
4.5 Laverca
4.6 Dindmico

5.- ARNESES
5.1 Pelviano
5.2 De peitc
5.3 De rescate

6.- MOSQUETONES

7.- SISTEMAS DE FREO

7.1 Descensores
7.1,1 Oito
7.1,2 Gri- Cri
7.1,3 Stop

7.2 Blogueadores
7.2,1 Lixeiros
7.2,2 Croll
7.2,3 Basic
7.2,4 Pufio
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7.2,5 Rescuecender e Microcender

8.- POLEAS

8.1 Rescue
8.2 Fixe

8.3 Prol- traxidn
8.4 Gemini

?.- PLACAS ORGANIZADORAS

10.- ANCORAXES

10.1 Mecdnicos
10.2 Quimicos

11.- SAS

1'1.1 Tridngulo de forzas

11.2 Desembragables

| 1.3 Connosco

11.4 Con medios mecdnicos

11.5 Polifrenos

11.6 Polipastos simples e compostos
11.7 Fraccionamentos

12.- TECNICAS DE ASCENSO E DESCENSO POR CORDA

12.1 Répel
12.2 Descenso por cordas
12.3 Ascenso por cordas
12.3,1 Con dous pufios
1232 Conpufice omu
12.3,3 Con pufio e gri- gri ou stop

12.3,4 Método con pufio e polea de axuda
13.- TIROLINAS

14.- LINEAS DE VIDA

15.- ANCORAXES DE PADIOLAS

16.- LUGARES DE ACTUACION

16.1 Grandes verticais baixo cota 0
16.1,1 Pozos
16.1,2 Mings

16.1,3 #Colector e rede de sumidoiros

| 6.2 Grandes verticais sobre cota 0
16.2,1 Antenas e grandes antenas
16.2,2 Torres eléctricas
16.2,3 Pontes e grandes pontes
16.2,4 Guindastres
16.2,5 Plataformas elevadoras
16.2,6 Silos
16.2,7 Edificios
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16.2,8 Qutros
16.3 Pendentes e noiros
16.3,1 O uso de picos e a sua disposicidn
16.3,2 Ancorado de rescatadores
16.3,3 Os sistemas de traccidon

17.- NORMATIVA E LEXISLACION RELACIONADA COA SEGURIDADE VERTIC AL
PROGRAMACION METODOLOXICA:

DESCRICION DO MATERIAL

- Cadea dindmica de seguridade
- Cordas

- Arneses

- Sistemas de freo

- Poleas

- Ancoraxes

- Sas

- Padiolas

- efc.

APEOS E APONTOAMENTOS

Formacion; Inicial

NUMERO DE HORAS DA ACCION FORMATIVA

Total 32 horas

OBXECTIVOS DA ACCION FORMATIVA

Cofiecer as distintas técnicas utilizadas para apear e apontoar calquera elemento
construtivo dun edificio, con precisidn, seguridade e destreza.

CONTIDCS
TEORICOS:
Funcionamento estrutural dun edificio.

Cofiecemento dos distintos elementos posibles para apontoar ou apear. O seu
funcionamento dentro da estrutura do edificio.

Resistencias dos mesmos.

Materiais empregados nos sistemas de apeos ou apontoamento. Caracteristicas e
propiedades que lle son esixibles.

Sistemas de apeo e apontoamento. Elementos que os integran.

Femramentas e magquinaria necesarias.
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Medios auxiliares.

Conecemento das normas de seguridade e salde necesarias para estes trabalios.

PRACTICOS.

Recoiecemento do elemento ou parte de obra por apear ou apontoar.

Preparaciéon de elementos gue se van apear.

Apeo e apontoamento de muros, ocos e dlicerces forxados cubertas e demais elementos
construfivos con elementos de madeira.

Apeo e aponfoamento de muros, ocos e dlicerces forxados cubertas e demais elementos
construtivos con elementos metdlicos.

Apeos con sistemas mecdanicos.

Aplicacién das normas de seguridade e saude regulamentarias para os apeos.

Mantemento do equipo de apeos.

PROGRAMACION METODOLOXICA:

Tedrica e Practica

DESCRICION DO MATERIAL

As clases practicas desenvolveranse en instalacions especificas para o desenvolvemento
do curso:

Puntais de madeira.
Puntais metdlicos.
Puntais Hidradlicos.
Bridas

Escuadras

Falsas escuadras

Serra radial, motosemra e material diverso de carpinteria.

Contidos

i. Patoloxias na construcion. Tipos de patoloxias.
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2. Danos nos elementos estruturais: Cimentacidns, alicerces, muros de carga, vigas,
forxados, entre outros. Sintfomas das lesiéns estruturais.

3. Riscos de rotura e colapso das edificacions. Tipos de colapsos.

4, Lesions nos elementos de albaneleria e acabados: cerramentos, cubertas, cornixas
revestimentos, entre outros. Riscos de desprendementos e caidas.

5. Actuacions de emerxencia #ante lesidns e colapsos na edificaciéon.

6. Seguridade nas actuaciéns de emerxencia #ante lesidons e colapsos na edificacion.

Equipos de proteccidn persoal. Sectorizacion de dreas de traballo. Sinalizacion.

TECNICAS DE APEQS, APONTOAMENTOS DE EMERXENCIA.

1. Apeos e apontoamentos de emerxencia. Terminoloxia. Elementos constituintes.

2. Factores para seleccionar o tipo de apec de emernxencia.

3. Tipos de apeo e gpontoamento segundo o material empregado. Caracteristicas e
aplicacions de cada un.

4, Procedementos para a construcidon dos distintos tipos de apeo e apontoamento.

5. Normas de seguridade para a execucion de apeocs € apontoamentos.

OPERACIONS DE EMERXENCIA DE SANEADO, LIMPEZA, DEMOLICION, REBO E ENTIBACION

1. Eguipos e ferramentas de corte e perforacion para os fraballos de emerxencia de
saneamento, impeza e demolicidén de elementos construtivos e/ou estruturais danados.

2. Procedementos de perforacién e corte.

e Saneamento, limpeza e demolicion de elementos con risco de rotura, caida ou
desprendemento.

4, Retirada de cascallos e elementos colapsados.

5. Entibacidén de gabias.

b. Procedementos para a execucién das operacions de emerxencia de saneamento,

limpeza, demolicién rebo e entibacion.

DESCRICION DO MATERIA

COMUNICACIONS

Formacion: Continug

NUMERO DE HORAS DA ACCION FORMATIVA
Total 8 horas.
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OBXECTIVOS DA ACCION FORMATIVA

Proporciona os cofiecementos bdsicos que se precisan para enfrontarse Gs modernas
tecnoloxias da Comunicacién asi como o coflecemento da lexislacién que afecta as
centrais de servizos de urxencia e/ou emerxencia en canto & confidencialidade de datos e

envio de recursos de urxencia para prestaciéon de servizos.
. Operar os equipos bdsicos do sistema de Comunicaciéns do Corpo.

. Realzar o trdfico uvsual de comunicacidns de emerxencias a fravés de equipos de
Radiocomunicacions.

Aplicar os fundamentos da Teoria das comunicacidns.

CONTIDOS
1 .- INTRODUCION.
Introducidn ds telecomunicacions de emerxencia e Administrocion de recursos

Papel dos telecomunicacions de emerxencia en diversas etapas da xestion de chamadas
de emerxencia.

Contribucion das TIC nas centrais de urkencial.

As medidas concretas que deben adoptarse cando se producen chamadas de
emerxencias para mellorar a resposta e socorro.

A importancia e obrigacion dos criterios de confidencial, dispofibilidade e integridade das
comunicacions.

A proteccién de datos.

Medios disponibles no Seis, descricién de rede, estrutura, parametrizacion de terminais das
entidades locais adheridas a Resgal.

Alfabeto internacional en radiccomunicacions.

Boas prdcticas no uso e mantemento de sistemas de radio comunicacions.

LEXISLAGION ENSESS, SERVICICS DE PROTECCION CIVIL E SEGURIDADE CIDADA

Formacion: Continua

NUMERO DE HORAS DA ACCION FORMATIVA

Total 28 Horas

OBXECTIVOS DA ACCION FORMATIVA
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- Definir o marco en que debe de encadrarse o concepto de Sistema de Emerxencia, no
contexto dunha ampla politica de seguridade cidadd.

- Facilitar a comprension da mision, os cbxectivos, as responsabilidades, os organismos e os
mecanismos de coordinacidn que, no seu conxunto, configuran o Sistema de Emerxencias,

- Analizar as bases legais, estatais e autondmicas, que configuran o Direccidon de
Emerxencias en Espafa, delimitando as competencias atribuidas d&s distintas

Administraciéns PUblicos.

- Definir o marco en que deben encadrarse 05 Servizos de Prevencidn e Extincién de
Incendios e Salvamentos, Servizos de Proteccidn Civil e Servizos de Emerxencias Sanitarias

no contexto dunha ampla politica de seguridade publica.

CONTIDOS

Fundamentos xuridicos.

Fundamentos, contidos e limites do ben puUblico da Seguridade.

Bases xuridicas da Seguridade.

Lexislacién de Réxime Local.

Lexislacion relacionada cos servizos de emerxencios.

Lexislacién relacionada coa prevencion.

Lexisiacion sobre o Lume na Comunidade Autdnoma.

Lexislacidn comparada con outras nacions.

Responsabilidade civil e Penal nas actividades de Emerxencias e Catdstrofes.
Lexislacidn e Responsabilidades derivadas de entradas en vivendas.
Levantamentos Xudiciais.

A autoridade laboral en accidentes en industrias

Situacion xuridica dos Servizos de extincién de incendios € a LRBRL.

O exercicio da autoridade en intervencidns de emernxencia.

Competencias das Administracions e xestion de recursos.

Competencias das Administraciéns: CC. AA. e entes locais na Xestidn de Emerxencias.
Funcidns dos distintos Servizos de Emerxencias: 061, 112, 091, etc.

Conceptos de Urxencias e Desastres atendendo ao nimero de afectados.

Xestion de Recursos Humanos en Servizos de Emerxencias: profesionais e voluntarios.

A funcidon de Formacion nos Servizos de Emerxencias.



U
A Xestidn Loxistica nos Servizos de Emerxencias.
A Comunicacién Piblica nos Servizos de Emerxencias.
O patrocinio, fundamento e apoio dos Servizos de Emerxencias.
A Proteccién Civil: Organizacidn e Planificacion.
O sistema espafiol de Proteccién Civil.
A proteccidn Civil como servizo publico.
Organizacion dos distintos niveis: Nacional, Autonémico € Municipal.
Andlise de riscos: Plans Territoricis
Concepto. Clasificacion. Técnicas de andlises. Impacto econdmico.
Riscos naturdgis: Xeoldxicos e climatico.
Risco de inundaciéns,
Risco de incendios forestais.
Risco quimico: Industrial e fransporte de mercadorias perigoscs.

A Prevencion de Riscos Laborais e os Servizos de Extincion de Incendios.

NUMERO DE HORAS DA ACCION FORMATIVA

Total 32
OBXECTIVOS DA ACCION FORMATIVA

A.- OBXECTIVOS XERAIS:
Adaptar aos participantes s esixencias en materia de seguridade e sadde laboral,

Concienciar sobre a necesidade de cofiecer a normativa en materia de prevencion no
desenvolvemento da sUa actividade profesional dentro das instalacions e nas intervencions.

B.- OBXECTIVOS ESPECIFICOS

-Conecer a importancia fundamental que ten para todas as persoas o cumprimento das
normas sobre a savde e a seguridade no fraballo.

-Distinguir guen son os suxeitos obrigados ao mantemento e a salude laboral, tanto dentro
como fose do dmbito da empresa.

-Cofiecer o conxunto de normas que regula esta materia e os dereitos e obrigaciéns que
tefien os traballadores relativos & sua saude e seguridade no traballo.

-Confecer os sistemas de organizacidén en materia de prevenciéon determinando a eleccidn
correspondente, axustada &s diferentes empresas, segundo o volume de persoal.
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-Cofiecer o catdlogo de posibles riscos, incidindo na normativa legal e regulamentaria
determinante.

-Cofiecer os riscos propios da enfidade da que se forma parte.

-Cofecer os piincipios bdsicos en materia de primeiros auxilics, coa prdctica de supostos
sinxelos dentro da posible sinistralidade que pode producirse no desenvolvemento de
practicas ou durante a intfervencién en emerxencias.

-Confecer as técnicas de avaliacion de riscos, orientadas co cofiecemento da
operatividade nesta materia

-Cofiecer os obxectivos da prevencion, incidindo nos efectos do incumprimento

C.- OBXECTIVOS OPERATIVOS:

-Identificacién das situacions de sinistralidade nos centros de traballo.
-Proxeccidon da normativa a efectos de documentacidn e labores administrativas.
-Planificacion de avaliacidns de riscos.

-Aplicacién e eleccidn do sistema de organizacidn para previr riscos mdis apropiado a cada
empresaq.

CONTIDOS
MODBULO T:CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDADE E SAUDE NO TRABALLO

ConRecementos tedricos
1.1.-0 traballo e a saude. Os riscos profesionais. Factores de risco.

1.2.-Danos derivados do trabdlio. Accidentes de traballo e enfermidades profesionais.
QOutras patoloxias derivadas do traballo de bombeiro.

1.3.-Marco normativo bdsico en materia de prevencion de riscos laborais. Dereitos e
deberes bdsicos nesta materia.

Practicas

-Andlises video-didactico sobre seguridade e saude no traballo.

MODULO 2: RISCOS XERAIS E A sUa PREVENCION

Cofiecementos tedricos
2.1.-Riscos ligados as condiciéns de seguridade.

-Riscos con mdaguinas e ferramentas.
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-Lugares de traballo.
-Electricidade.
-Incendios.
-Inspecciéns de seguridade e investigacion de accidentes.
-Almacenamento, manipulacién e transporte.
-Manexo manual de cargas. Sinalizacidons de seguridade.
2.2.-Riscos ligados ao medio ambiente no centro de traballo.
-Riscos fisicos: ruidos, vibracions, radiaciéns, ambiente térmico...
-Riscos quimicos.
-Riscos bioléxicos.
-Residuos toxicos e perigosos.
2.3.-A carga de traballo, a fatiga e a insatisfaccion iaboral.
2.4 -Sistemas elementais de control de riscos. Proteccién colectiva e individual.
2.5.-Plans de emerxencia e evacuagcion,
2.6.-O control da sadde dos traballadores.

Précticas

-Andlises video-didactico dos riscos xergis € a sua prevencién.

MODULO 3: RISCOS ESPECIFICOS AVALIACION E PREVENCION Cofiecementos tedricos

3.1.-Determinacién da posibilidade de accidentes de traballo e enfermidade laboral propia
da prestacién de servizo, coas sUas distincidéns e diferentes consecuencias a efecto de

prestacién econdémica.

3.2.-Carga e descarga.

3.3.-Traballos administrativos, operadores de central telefénica de umxencias, practicas e
intervencidns de diversa indole

3.4.-Especial consideracion en materia de incendios e seguridade estrutural.
3.5.-Enfermidades laborais especificas.

Practicas

-Redlizacién dun parte de accidente de traballo e de enfermidade profesional.

-ldentificaciéon e avaliacion dos correspondentes riscos na propia entidade.

MODULO 4: XESTION DA PREVENCION DE RISCOS
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Conecementos tedricos
4.1.-Organismos publicos e relacionados coa seguridade e salde no tfraballo.
4.2.-Organizacion do traballo preventivo: “rutinas” basicas.
4.3.-Documentacién recollida: elaboracién e arquivo.
Précticas
-Documentacion dos distintos sistemas.

-Avdliacién de riscos e realizaciéon de fichas como soporte documental.

1S CON SUSTANCIAS FERIGOSAS

Formacidon: Continua

NUMERO DE HORAS DA ACCION FORMATIVA

Total 40 horas
OBXECTIVOS DA ACCION FORMATIVA

OBXECTIVOS XERAIS

- Intervir  operativamente #anite riscos producidos por subsiancias perigosas,
controlando e mitigando o incidente, cos recursos técnicos ao seu alcance e mediante a
utilizacién de técnicas acordes aos riscos, e participar na rehabilitaciéon da normalidade.

- ldentificar as substancias perigosas, as suas caracteristicas principais, os riscos
potenciais e as medidas de autoproteccidén fronte cos incidentes con substancias

perigosas.
- Preparar o funcionamento e mantemento bdsico dos equipos e ferramentas

empregados nestas intervencidns (proteccidn Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3, instalacion de
descontaminacidn, material de contencidn de fugas,

- Dispofier dos medios técnicos necesarios nas sUas posicidns de uso e fraballo,
determinando o nivel de proteccidon e establecer a estratexia de actuacién, os equipos
humanos necesarios, e establecer as zonas segundo tarefas a recdlizar {equipos SOS,
descontaminacion, equipos comunicaciéns), comprobando funcionalidade.

- Nun suposto préctico rescatar a persoas afrapadas ou confinadas, a fravés dos
accesos ao lugar con proteccidn especial.

Nun suposto practico dun incidente con substancias perigosas:
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- Executar as técnicas para o contfrol e mitigaciéon dos danos, segundo a natureza das
materias implicadas e a situacion (fisica, meteoroldoxica, estrutural), identificando
previamente o produto e os seus rscos.

- Descontaminar adecuadamente aintervenientes, vitimas, e equipamentos utilizados
no rescate, control ou mitigacién do incidente.

Realizar mediciéns en terreos, acuiferos, edificaciéns, vultos ou elementos de
fransporte e almacenamento, asi como espazos abertos, delimitando © grao de perigo ou
contaminacién, e sinalizar adecuadamente.

- Realizar nos tarefas de neutralizacion, dilucidn, limpeza ou retirada, ao obxecto de
propiciar unha rehabilitacion temperd de bens, espazos pUklicos ou medio ambiente.

- Verificar o control da situacion comunicando &s forzas de seguridade do estado o
ausencia de risco inminente e frasladar o necesidade da xestion dos residuos.

Contidos

Clasificacién, sinalizacion e etiquetaxe de substancias perigosas. Ficha de seguridade.

Caracteristicas e propiedades das materias implicadas: densidade, viscosidade,
hidrosolubilidade, mestura, reaccidn, cambios de estado, presidn vapor, entre outras.

Riscos asociados és substancias perigosas en contornas urbanas € periurbanos:
- Substancias explosivas.
Gases.
- Liquidos inflamables.
- Substancias comburentes e perdxidos orgdnicos.
Substancias téxicas.
- Substancias infecciosas.
Substancias radicactivas.

. Substancias corrosivas.

Riscos de explosidn e incendio: BLEVE, Boilover, Slopover, Frothover.

Equipos de proteccidn persoal para intervencion con substancias perigosas.

Caracteristicas técnicas, mecanismos de funcionamento e tipoloxia dos equipos de
proteccién persoal (Traxe de proteccidn quimica Nivel || { antisalpicaduras) e froxe de
proteccion quimica NBQ Nivel Il { encapsulados).

Uso dos fraxes de proteccion nuclear, bioldxica e quimica { NBQ) con substancias perigosas.
Riscos no uso dos traxes. Aplicacién dos procedementos de seguridade.
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Os Equipos de Respiracion Auténoma (ERA) de circuito aberto: botella de aire comprimido,
espaldeira, mascara, valvula pulmoautomdatica, manorreductor.

Preparaciéon uso, mantemento, limpeza e deteccidon dos defectos frecuentes dos equipos
de proteccion persoal.

Manexo dos Equipos de Respiracion Auténoma (ERA). Verificacion do equipo e deteccidn
de anomalias: recofiecemento de presion, fugas, presidn positiva e avisador acustico de
baixa presidn en botella.

Equipos, ferramentas e técnicas de intervencién con substancias perigosas.

Detectores e medidores de substancias perigosas: explosimetros, detectores de gases,
detectores de radioactividade.

Equipos de obturacidén e control de fugas.

Aparellos e equipos de deteccion e medicion.

Digues de contencidn e control de derrames.

Vehiculos e recipientes para transporte de mercadorias perigosas. Sinalizacion.

Técnicas de intervencién con substancias perigosas: abatemento de gases, contencién de
liquidos, confinamento de recipientes de sdlidos e transvasamentos, neutralizacion,
dilucién, venteo, relicuado, taponado, cubricidn, solbreempaguetamento, dispersicn,
nebulizacion, limpeza ou retirada.

Procedementos de descontaminacion para vitimas e intervenientes. Material de
intervencién.

Procedementos de coordinacion cos corpos e forzas de seguridade en situacidns de risco
con substancias NBQ en contorna urbana.

Intervencidén en supostos de emerxencias con substancias perigosas:
- Identificacidn dos riscos asociados &s substancias perigosas implicadas.
Uso dos aparellos e equipos de deteccién e medicion.

- Aplicacién de técnicas de intervencion: abatemento de gases, contencidén de
liquidos, confinamento de recipientes de sdlidos e fransvasamentos, neutralizacion,
dilucién, venteo, relicuado, taponado, cubricidn, sobreempaquetamento, dispersion,

nebulizacion, impeza ou retirada.

- Uso de diques de contencion e control de derrames, vehiculos e recipientes para
transporte de mercadorias perigosas.

. Sindlizacion.

- Aplicacién de procedementos de descontaminacidn para vitimas e intervenientes.

Os incendios de substancias perigosas.
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Os incendios con substancias perigosas involucradas.
Vulnerabilidade fronte aos incendios con substancias perigosas.
As zonas de seguridade e o control de accesos & zona sinistrada,
Os equipos de autoproteccién. Procedementos de colocacion e uso.
Preparacidn e colocacién dos equipos de autoproteccion.
Uso dos aparellos e equipos de deteccidn de substancias perigosas.
Plans de actuacién nun incendio con substancias perigosas.

Manobras de confrol e extincidén de incendios con substancias perigosas. Vehiculos e
recipientes para transporte de mercadorias perigosas. Sindlizacién de vehiculos e

recipientes.
Procedementos de control de accesos & zona sinistrada.

Medios de extincion e contencidn adecuados. Uso e dosificacion de  dosificadores
automaticos de espumdxenos.

Desenvolvemento de intervencidns en simulacions de sinistros con substancias perigosas.

EXISLACION, SEGURIDADE & NORMATIVA DE CONDUCCION DE VEHICULOS

NUMERO DE HORAS DA ACCION FORMATIVA : 8
OBXECTIVOS DA ACCION FORMATIVA

Conecer os aspectos mdis relevantes da conducion sobre distintos fipos de firme en
vehiculos prioritarios

INTRODUCCION

1.- RESPONDENDO A UNHA EMERXENCIA.
2. RESPONSABILIDADE DO CONDUTOR

2.- O ACCIDENTE NON E ACCIDENTAL
1. O ACCIDENTE NON E ACCIDENTAL
2. ACCIDENTES E INCIDENTES

3. PIRAMIDE DE HYDEN
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3.- ACCIDENTALIDADE
1. ACCIDENTALIDADE EN FUNCION DO TIPO DE VEHICULO
2. ACCIDENTES IN ITINERE E EN MISION
3. CONDUTOR/ VEHICULO/VIA
4. CAUSAS DOS ACCIDENTES. FACTORES DE RISCO

4.- COMPORTAMENTO DA CARGA

1. CENTRO DE GRAVIDADE E CENTRO DE MASA - ESPECIAL REFERENCIA DE BRAZOS
ARTICULADOS Ou AUTOESCALERAS)

2. O EFECTO ONDA

5.- FACTORERS QUE INFLUEN
1. ACCIDENTES SEGUNDO O TIPO DE VIA
2. ACCIDENTES SEGUNDO LASA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS

3. FACTOR HUMANO
4. CONDICIONS DO CONDUTOR
5. CONDUCCION DEFENSIVA

Intervenciéns en presenza de enerxia eléctrica
Duracidn: 20 horas.

Obxectivos.

Realizar aintervencion de incendios en presenza de electricidade, valorando as sUas causas
e posibles riscos para a intervencidn, realizar as operacions con seguridade e comprobar a
restauracién da normalidade ao finalizar a intervencion.

Obter informacién concreta do sinistro eléctrico do persoal técnico da instalacion,
propietarios do inmoble, entre outros, para seleccionar a técnica mais adecuada.

Utilizar comrrectamente os equipos de proteccidon especificos #ante a presenza de
electricidade (elementos de seguridade persoal, material de illamento e, entre outros).

Utilizar os medios de deteccién e medida para baixa, media e aita tensién para verificar e
dimensionar o risco eléctrico.

Interceptar a subministracion eléctrica de acordo o protocolo establecido.

Sindlizar a zona de intervencién e controlar eficazmente o acceso @ mesma, controlando
que o persoal autorizado para intervir nesa drea vai equipado adecuadamente conforme

as caracteristicas do escenario.
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Determinar os axentes extintores especificos para a extincidon de incendios en presenza de
electricidade.

Nun suposto practico, extinguir un incendio en presenza de electricidade, aplicando as
técnicas adecuadas e os procedementos de seguridade establecidos. Comprobado a
ausencia de risco eléctrico fras a intervencién, para deixar a zona en condicidns seguras.

Confidos

Caracteristicas e tipoloxia dos sistemas eiéctricos con risco de incendio:

- Centrais, lifias de fransporte, distribucion de alta tensidon, subestacions, lifias de
distribucién de baixa tensién.

- Centros de transformacion; clasificacién e elementos.

Redes de distribucion de baixa tensién, acometidas e instalaciéns de ligazén:
clasificaciéon e elementos.

- Efectos da corrente eléctrica sobre o organismo humano. Especial referencia &
electrocucion e os seus efectos e a electiificacién.

- Elementos de seguridade persoal: material de illamento. Usos correctos e aplicacion
dos protocolos de seguridade.

Medios de deteccidn e medida para baixa, media e alta tensidn.
- Distancia de seguridade.
- Manobras de extincidén de incendios en presenza de electricidade.
Técnicas de extincidon con axentes extintores. Extintores de CO2. Extintores de po.

- Procedementos de traballo en seguridade na extincion dun incendio en presenza
de electricidade.

- Pardmetros eléctricos, ferramentas de medicién e comprobacion de ausencia de
tension, regras de ouro en presenza de enerxia eléctrica, uso de material de rescate.
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Duracién Resumio ]
“Denominacion — Titulo o o Duracién
Loita conira Incendios Urbanos e Industricis 40 horas
Intfroducidén & asistencia Sanitaria 12 horas
Rescate en Accidentes de trafico 40 horas
Rescate en Altura en escenario Urbano e Industrial 40 horas
Apeos e aponfoamentos 32 horas
Comunicacions 8 horas
Lexislacion en SEIS, Servizos de Proteccidn Civil e Seguridade Cidadé 28 horas
A PRL en Servizos de Extincion de Incendios € Salvamento 32 horas
Infervencién en Emerxencias con substancias perigosas 40 horas

Lexislacién, seguridade e normativa en conducién de vehiculos prioritarios 8 horas
Intervenciéns en presenza de enerxia eléctrica 20 horas

Practicas en Centro de Formacién Estable 80 horas
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DESENROLO DO PROGRAMA FORMATIVO SANTIAGO DE COMPOSTELA

CURSO SELETIVO SARXENTO DO SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS E SALVAMENTO
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DESENROLO DO PROGRAMA FORMATIVO

“SARXENTO DO SERVIZO MUNICIPAL DE EXTINCION DE INCENDIOS E SALVAMENTO"

l. INTRODUCION
As bases especificas da convocatoria publicada en BOP do 30 de xulio de 2018 de 5 prazas

de sarxento do servize municipal de extincién de incendios (promocién interna), incluidas
nas ofertas de emprego dos anos 2015 e 2016 establecen na sua base Quinta apartado A
punto 5, no referente &s fases do proceso selectivo obxecto da devandita convocatoria, a
participacién nun curso selective de formacion e prdcticas cuxo desenvolvemento e
contidos detallarase ao longo deste documento.

i ALCANCE

O desenvolvemento de contidos formativos desta actividade formativa serd de aplicacién
na participacién dos aspirantes a Sarxento propostos polo Tribunal cudlificador do proceso
selectivo de acordo co apartado H da convocatoria deste proceso selective que de
acordo co disposto serd un maximo de cinco (5) aspirantes a sarxento do servizo de

extincién de incendios e salvamento

lii. OBXECTO
Por medio deste documento desenvolveranse os contidos formativos, o metodoloxia,

duracién e sistema de cudlificacién desta actividade formativa de acordo co disposto nas
fases do proceso selectivo de aplicacién & actividade formativa en diante “formacion de
ascenso a sarxento" conforme & sUa denominacion no apartado concreto de referencia a
esta actividade cuxos datos xenéricos detdlianse a continuacion:

Taboa 1 Xenerolidoqles Curso Ascenso Sarxento

FORMACION DE Minimo 10
PUNTOS

ASSENSOX 191 horas 0 - 20 PUNTOS

SARXENTO

IV. ENCADRE DA ACTIVIDADE
O desenvolvemento de contidos e a sua duracién farase en funcién dos criterios de

proporcionalidade e adecuacién ao posto de acordo coas funcidns da actuacién desta
ocupacién cuxos datos se detallon a continuacidén a modoe de resumo para o seu encadre

na andlise de tarefas inherentes ao posto:
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e S R i R T I R

choo 2 Idenhflcomon en‘rldode-Serwzo

2
o :
b R ot s

k.

%ci‘os do Enhdade

Nome Servizo de ExhnCIon de Incendlos e Solvomenfo 1",

iDireccién: Rodriguez de Viguri 54

fl;TeIéfonos: Teléfonos:

;‘981 542444
g {
5 Correo: E
' !
Emsonmor’nnc@sonhcgodecompos’relo gcl i
{“ E % R R R T ST R T IO T BT 'F'A:::_rr-w;‘;-vz._- i T .'?

ENTIDADE: Concello Sanfiago de Compostela = ' 4

Contacto: Xefatura ‘;
: :
:Observacions: :
i

B.- ANALISE DO POSTO DE TRABALLO

L o

Datos da Posto-

§Denominocic’m do Posto: Sarxento do Servizo de Extincién de Incendios e Salvamento
E
;,Depor’romenfo/Seccmn o BRI A L R A S L B
,‘Bombelr 5 Servazo de pres’roaon mm’rerrompldo 24/365 polo que o horond
Horono de Traballo establecerase en funcién de necesidades do servizo

Formacidén e Experiencia Esixida Titulacién: C2 Conecemen’ros;

Técnicos Especificos: [non exhaustiva) Prevencién e PCI;
i Autoproteccidn, Xestidn de material @ normativa EPIS, Xestion de
: persoal, Andlise de Riscos, Avaliacidon de Risco laborali

Coordinacién con equipos e entfidades, xestidn de persoal &
medios de producion. ei
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Atendendo aos datos relacionados co posto de traballo recollidos en taboa arriba exposta

serven como punto de partida para a configuracién inicial de actividades e reparticion de
tarefas do grupo de actuacidén ao seu cargo nos labores de xestién, mantemento e/ou
intervencién que se desenvolvan durante a prestacién de servizo de tal maneira de entre
as funciéns atribuidas co perfil profesional da praza obxecto deste documento require
dunha andlise especifica do posto de trabailo de modo gue se definan adecuadamente
as sUuas funcidns asi como da colectividade que integra o servizo de extincién de incendios
e salvamento en base ds funcidons que asume en calidade de xefe de quenda de acordo
coa organizacion actual do servizo de extincidn de incendios e salvamento do Ayto. de
Santiago de Compostela pddese establecer de maneira xeral de acordo coas suas
funciéns as seguintes actividades e/ou tarefas que deberd desenvolver no
desenvolvemento da sua actividade na tdboa a continuacion:

Taboa 3 Funcidns atribuidas Sarxento SEIS
Andlisis de Tarefas - R g

Descricion Xeral da Funcién ou Funciéns Principais do Posto:

O Sarxento de Bombeiros exerce a direccidon, mando e inspeccién, asi como
a divulgacion e difusion do procedemento operativo - preventivo e «
secuencia de actuacién baixe a direccién da Xefatura do servizo asumindo
as funcidns de leste na sUa ausencia distribuindo as actividades e tarefas
diarias da prestacion de servizo en condiciéns de normalidade.

Des._c_:ricié_n Detallada dqgﬂ}“are’fas

Periddicas:

Que fai? Como o fai¢ codigo n°

Asumir as funcidns do xefellraspaso de informacién e axenda,|SB_01 01
de servizo en ausencigreunidons de coordinacion e canles
deste, sen abandonar asde comunicacién

sUQs propias.

Propofier a xefatura pardObservaciéon, préctica e posta enSB_02 02
a sua aprobacién, asescena de métodos de fraballo por
observaciéns sobremedio de postas en escena de
procedementos simulaciéns que en funcién do seu
operativos, plans  defesultado redacta e implanta noj
intfervencién e normas doservizo
Servizo, en materia da suq
competencia.
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Elaborar, revisar e
actualizar os protocolos
de actuacion e
cactivacion  con  outros
servizos

Mantén comunicacién €
colaboracion constante cos|
diferentes grupos de intervencién
para unha maior eficacia operativa,
asi como de servizos técnicos
especializados

SB_03

03

Asistir aos sinistros gue en
resposta inmediata que
requira a sua presenza

Informado previamente de cada
saida do grupo de actuacién
solicita toda a informacion posible e
asume o mando da intervencion
ata o contfrol do escenario e ©
restablecemento da seguridade.

SB._04

04

Desenvolver obxectivos
e actividades do Servizo,
seguindo as directrices
marcadas  polo  pola
organizacion operativa

Andliza a evolucidén técnica para
implementar medios e recursos, asi
como a formaciéon e adestramento
necesario para o) seu
desenvolvemento.

SB_05

05

Velar pola cudlificacién
e capacitacion
profesional dos
compofentes do
Servizo, propofiendo &
Xefatura as necesidades
de formacidn para o
desenvolvemento  das
actuacioéns

Comproba as normativas  de
aplicacion na o dmbito
competencial do Servizo de
Emerxencias, potenciando a sia
implementacion no Servizo. SB_06
06

SB_0é

06

Supervisién e control de
instalacions,
equipamento e medios
materiais que lle estean
encomendados

Vela polo cumprimento  das
Instrucions operativas ou listas de
recofiecemento ou diagramas de
espina  para ¢ mantemento e
condicidéns de uso dos medios,
material e equipo.

SB_08

08

Coordinacién,
supervisién e control do
persoal Qo seu cargo.

Define os cuadrantes de quendas a
distribucién do persoal adscrito ao
servizo

SB_09

09

Programar as manobras,
actividades e
mantementos
operativos a redlizar que
redunden na
actualizacién
permanente do grupo
de intervencidn.

Elabora un calendario de précticas
e manobras internas de acordo coa
carta de servizos ofrecida polo
Servizo

SB_10

10
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Colaborar nas tarefas! Comproba mediocs e posibles| SB_11 11
administrativas e de xestidon| provedores, redacta informes e
que lle sexan delegadas pola| arguiva en soporte documental
xefatura do Servizo dixital ao dispor deste toda
aquela informacion
relacionada co servizo
Coordina a actividade do| Programa acciéns de| SB_12 12
Servizo de Emerxencias con participacion conxunta
outros servizos profesionais,| asignando funcidéns de
técnicos ou voluntarios do| auxilicres do servizo publico ou
sistema de proteccidn civil | complementarios e asistencias,
asesorias ou postas en comun
gafiando asf
Actuglizar, promover ou| Analiza teritoriaimente os riscos| SB_13 13
desenvolver o PEMU e asUugl de  dmbifo  municipal, os
integracién  noutros  de| medios, recursos e
ambito superior infraestruturas,  analizando o
rsco e establecendo
documentalmente o mesmo
Divulga informacién 4 Mantén comunicacién| SB_i14 | 14
poboacidn no dmbito dqg| constante cos  organismos
seguridade, proteccién Civill autondmicos de andlises de
e Autoproteccién riscos que poidan afectar
directa ou indirectamente ao
dmbito  teritorial das  suas
competencias
Promover a cultura de| Visita tecnicamente instalacions| SB_15 i5
seguridade e| industriais ou de publica
Autoproteccién no termo| concorrencia elaborando un
municipal catdlogo de medios e accesos
de vehiculos de intervencion
mellorando a planificacién
Participar no; Definindo os medios necesarios| SB 16 | 16
desenvolvemento de| para o tipo de emerxencia

Simulacros de Evacuacion

simulada establecendo roles de
actuacién e grao de
participacion de distintos
colectivos de  emermxencia

involucrados
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Prestar asistencia técnica e
asesoramento en materia de
PCIl, Avutoproteccidon ou
medidas de emerxencias de
centros, establecementos e

Atende peticions por escrito,
persoal ou telefonicamente
toda consulta relacionada coa
materia de seguridade,
autoproteccién ou PCI

SB_17

17
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outorgando informacién de
acordo coa aplicacién eficaz
de medios

Inspeccionar| Visita tecnicamente espazos
de producién ou instalaciéns
provisiongis comprobando e
documentando o seu estado

dependencias

Revisar e SB_18 18

instalacions de Proteccién

Co cal, de acordo co rol que desempena o sarxento de bombeiros na prestacién de
servizo de acordo coa sua estrutura actual requirese unha serie de requisitos para o debido
a que se detallan no apartado a continuacién.

Iv. REQUISITOS DO POSTO

Os requisitos do posto de Sarxento do servizo de extincion de incendios € salvamento
derivadas de tal familia profesional cuxas competencias funcionais de base desenvélvense
no Real Decreto 624/2013, do 2 de agosto, polo que se establecen os certificados de
profesionalidade da familia profesional Seguridade e medioambiente , e, ainda que existe
ampla bibliografia en canto a requisitos do mando en emerxencias, foi David C.
Mcclelland de Hardvard University guen sentou as referencics infernacionais sobre os
requisitos que debe cumprir no seu desempeno o mando intermedio de Servizos de
Emerxencias { McCLELLAND, 1973}, as cales se describen no cadro a continuacién divididas
en fres grandes blogues: Mando e Control, Comunicacién e Planificacion.

Tabhoa 4 Copacidades Sarxento Bombeiros

REQUISITO ~ CAPACIDAD
COMUNICACION E MOTIVACION
INFORMACION '
1 Tolerancia & presidn Manter capacidade de ftraballo con alto
desempefio en situaciéns de gran esixencia,
2 Liderado Asumir o rol de lider dun grupo ou equipo de
traballo.
Implica o desexo de guiar aos demais.
3 Impacto e influencia Implica a intencidon de persuadir, convencer, influir ou
impresionar aos demais para que contribian a alcanzar
os obxectivos propios
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4 Manexo de incertidume

Capacidade para discernir, avaliar con obxectividade
e tomar decisidons efectivas en  escenarios
caracterizados polo  risco, a incerfidume e
complexidade

5 Intuicion

Capacidade de percibir unha idea, situacidén ou xerar
solucidns #ante diferentes problemas sen necesidade
de elaborar un proceso razoado e establecer
conceptos a fraves das bases do pensamento idxico.

6 Tolerancia & tensidn

Seguir actuando con eficacia en situacions de presion
de tempo, desacordo, oposicion e diversidade. No
caso deste posto engddese a activaciéon do SNC
asociado & activacidén dos receptores encargados de
preservar a supervivencia

Taboa 5 Capadcidades Sarxento Bombeiros

REQUISITO - CAPACIDAD
COMPETENCIA:

| COMUNICACION E " MOTIVACION
.. INFORMACION

1 Asertividad

Capacidade de dicir e facer o que se pensa de
maneira respectuosa cara acs demdais a pesar
de estar en desacordo. E unha capacidade
comunicativa que require de madurez e
experiencia, ademais dun  manexo da
intelixencia emocional.

2 Empatia

Capacidade de poferse na situacion doutra
persoa en situacidns dificiles, de conflito ou que
requiran dun cambio actitudinal. Supdn pensar,
sentir e falar como o faria a outra persoa para
entender mellor a situacidén na que se atopa

3 Resilencia

FE o capacidade de superar crise, problemas ou
inconvenientes, saindo reforzado destas.

) Respecto

Cara cos seus colaboradores, pares e superiores, asi
como a todo aguel con quen deba actuar, intervir ou
traballar no desemperio diario

Comprensién oral
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omprender € mdis que escoitar, significa procesar a
informacién recibida.

7 Escucha activa

Capacidade para recibir e enfender calquera tipo de
informacién importante dunha comunicaciéon oral enfre

dUas ou varas persoas

8 Comprension interpersoal

Habilidade para escoitar, entender correctamente os
pensamentos, sentimentos ou preocupacions dos
demdais, ainda que non se expresen verbalmente ou se
expresen parciaimente

Taboa 6 Capacidades Sarxento Planificacion

REQUISITO — COMPETENCIA:

CAPACIDADE

PLANIFICACION E
COORDINACION

MOTIVACION

1 Resolucion de problemas

Capacidade para resolver eficazmente situacions,
feitos ou conflitos Nnos que se pofien en xogo intereses
que poden afectar as relacidéns entre persoas, facern
perigar os obxectivos, os intereses ou a imaxe da

organizacion

2 Capacidade analitica

Capacidade para identificar, comprender e avaliar as
diferentes variables que inciden na consecucién dun
obxectivo, determinando as posibles alternativas de
viabilidade, tendo en conta a sUa repercusidén nos niveis
de calidade e eficiencia
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Compromiso coqa
Organizacion

ofiecer os valores e elementos culturais da empresa,
asumilos, defendelos promulgalos coma se fosen
propios. Refirese & disposicién que tena o traballador
para defendelos intereses da empresa en ocasions en
que estes se vexan ameagzados

Anticipacién

|dentificar posibles necesidades e xerar procedementos
encamifiados & resolucion destas. E a capacidade de
prever situaciéns, problemas ou acontecementos
relativos ao funcionamento diario da organizacion.

Orientacion ao logro

Preoccupacion por redlizar ben o traballo ou exceder
unha estandar

Organizacién

Capacidade para xestionar o tempo, as tarefas e as
persoas

Desenvolvo de persoas

Implica un esforzo consiante por mellorar a aprendizaxe
ou o desenvolvemento dos demais a poartir dunha
apropiada  andlise das sUas necesidades e da
organizacion.

Traballo en equipo

Implica a intencién de colaboracién e cooperacién
con outros, formar parte dun grupo, traballar xuntos,
como oposto a facelo individual ou competitivamente.

Xestion de recursos

Capacidade para optimizar e rendibilizar os recursos
humanos, técnicos e econdmicos de que dispds, co
obxectivo de mellorar os procesecs, procedementos e
métodos de trabdllo e contribuir & eficacia e axilidade
dos sistemas de xestién.
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Polo que, de acordo coas capacidades establecidas nos blogues definidos on’reriorms*emr?:;
para a distribucién de contidos da actividade formativa establécese a division nos blogues
que se detallan a continuacién en forma de unidades didacticas formativas diferenciadas
gue no seu conxunto abarquen as competencias da especialidade funcional de acordo
coas capacidades e competencias funcionais que afectan o posto de traballo de sarxento

de bombeircs en relacién cos seus requisitos competenciais:

Taboa 7 Requisitos Competencics - Unidades Didacticas

REQUISITO COMPETENCIAL ~

MANDO E CONTROL 1| SUPERVISION ORGANACION E MANDO
COMUNICACIONE 2 ¢ | DIRECCION DE EQUIPOS, MOTIVACION
INFORMACION | ERESOLUCION DE CONFLICTOS
PLANIFICACION E 3 | COORDINACION E XESTION DE
ORGANZACION - | RECURSOS OPERATIVOS

V. CONTIDOS

Establecidas as unidades didacticas que conforman o conxunto de actuaciéns gue
integran a actividade formativa obxecto desta programacion en canfc a contidos e
duracién gue se establece para cada unha das unidades diferenciadas que se impartiran

no curso selectivo:
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_Tdb_oo 8"Uni_d_ode did_éc’r‘ivcg_ 1 ‘_C.on’ridos _

| SUPERVISION ORGANACION E MANDO

LIDERAZGO E DIRECCION:
Concepto de liderado.
Modelos e estilos de liderado. Caracteristicas.
Caracteristicas dos estilos de direccion.
Consecuencias de cada estilo de direccion.
Factores que intervenen ao elixir un estilo de direccidn
SUPERVISION:
Obxectivos e funcidns relacionadas coa supervision.
Técnicas e planificacidn para a sua aplicacion.
A enfrevista de supervision. Caracteristicas e obxectivos a preparacién
previa.

*«  ORGANIZACION:
v Xestién e organizacidon de Reuniéns, Orde do dia, asuntos,

temporalizacion e transmisidon de informacion.
v Distribucion de actividades e tarefas en funcion de obxectivos e recursos.

RPN S NP
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~ | DIRECCION DE EQUIPOS, MOTIVACION E RESOLUCION DE
Ve e _, ey o o

* DIRECCION DE RRHH:

Equipo de traballo. Caracteristicas do fraballo en equipo

Grupo VS Equipo

A importancia da direccion e liderado v O mando como lider.
Técnicas de fomento do Traballo en equipo na prestacién de servizo.

SSENENEN

MOTIVACION DE EQUIPOS DE TRABALLO:

v O sentido de equipo. A necesidade de integracidn ao persoal en

cumprimento de obxectivos.
v Aresolucion e alcance, Vision do presente — futuro de maneira colectiva.

v Planificacién no traballo a medio - longo prazo.

v Femamentas que facilitan a planificacién. Introducidn a sistemas
ofimdticos de planificacién e alcance dos mesmos.

v Confianza e grupo como xerador de resultados para a colectividade.

s RESOLUCION DE CONFLITOS E XESTION DE SITUACIONS:

v O mapa dun conflito. As fres * P
v As suas fases: articulacion, confrontacidn, simplificacién, polarizacion ou

estalido.
O mando e a sUa adecuacién a intervencion en funcidon do seu rol,

Contencidn, resolucién e prevencién

A comunicacion e a xestién de informacidn no servizo.

QC rumor, manexo dos rumores como xerador de situaciéns incémodas.
O mando como axente facilitador de solucidns.

NANASNSA
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Tdboo o Unr'_dadg _dt'déc_:ﬁcq 3 C oordinQcion e xes_ﬁén .

* XESTION DE RECURSOS MATERIAIS:

'CONTIDOS | ©|

» A RESPOSTA A EMERXENCIAS:

Responsabilidades civis e penais do mando de actuacion.

Mantemento das condiciéns de uso dos medios de producidn, material
e equipo.

A xestidon de recursos como garantia da sua operatividade.

O control de medios e 0 seu mantemento evolutivo. O arquivo, e xestién
documental, transmisiéon de informacién.

A lista de recofiecemento. As comprobaciéns de condicidons en funcién
da contorna de utilizacion.

Breve resumo da normativa operativa e preventiva de aplicacion.

A xestion de emernxencias. A anticipacién en funcién do seu alcance.
A activacion de recursos de acordo coa Planificacion.

A Planificaciédn Municipal, a sua integracidn no contexto de
Autoproteccién e Plans de dmbito superior. A solicitude de acordo coa
sUa prevision.
A xestibn de recursos humanos e medios de producién para a
estimacién da resposta.
A distribucién do mando e o rol para desempefar en funcion da
tipoloxia da emerxencia e servizos operativos participantes.
As funciéns inalienables do Servizo de Extincidn de Incendios. A
coordinacion con diferentes recursos de acordo coa sia especialidade
funcional.

TEMPORALIZACION E SEDE:

O curso selectivo que versard sobre o contido das unidades diddacticas 1-2 e 3 arriba

expostas cuxa duracidn total serd dun total de 153 horas.
Co cal a distribuciéon das unidades diddcticas en canto a carga lectiva sitGanse nun total
de 153 horas de maneira que a distribucion horaria de cada unha delas gueda configurada

da seguinte maneira:
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1 | SUPERVISION ORGANIZACION E 51 horas

MANDO
2 DIRECCION DE EQUIPOS, 51 horas

MOTIVACION E RESOLUCION DE

CONFLICTOS
3 COORDINACION E XESTION DE 51 horas

RECURSOS OPERATIVOS

'TOTAL, DURACION 153 horas

A sede de execucidn desta actividade formativa sitUase no do Concello de Santiago de
Compostela. A actividade formativa levard a cabo nas instalacions do Servizo de Extincidn
de Incendios e Salvamento municipais, empregando para tal fin as instalaciéns (aula

tedrica} dos que dispdn o propio servizo para a sia execucion.

A entidade organizadora externa serd aresponsable de adecuar e desenvolver os contidos
&s necesidades e particularidades do servizo expofnendo a forma na que se desenvolverd
e impartird metodoloxicamente a accion formativa proporfendo a capacidade e
cudlificacidn do docente de cada un dos apartados que comprende as unidades
didacticas que conforman o conxunto de contidos debendo ser aprobadas polos

membros responsables do servizo de extincidon de incendios para a sia execucion.

O desenvolvemento da accidn formativa executarase de luns a venres en horario de mand
e tarde independentemente da coincidencia da accion formativa coas xornadas laborais

normais da sua condicidn no momento da formacion.

vil.  AVALIACION

Os minimos esixibles para alcanzar a avaliacidon positiva correspdndense cos obxectivos
especificos de cada unidade didactica que o aspirante deberd demostrar na
participacién e desenvolvemento dos exercicios propostos para o que se establecen unha
serie de inshumentos para a avdliacion do aspirante a sarxento que serdn variados en
funcién do tipo de contidos, considerando necesariamente ©s criterios de avaliaciéon

expostos en cada unidade de traballo, xa que nestes empregaranse como referente da
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consecucion ou non das capacidades terminais e a adecuacidén do aspirante ao posto de
fraballo.
A superacién da actividade formativa conleva a obrigacion de presentar de alcanzar polo
menos un total de dez - 10 - puntos dun total de vinte - 20 — distribuidos proporcional e
equitativamente nas fres unidades diddcticas necesarios para a obtencién da

cudlificaciéon de “apte” para a sia superacion.
En canto & informacién cualitativa e cuantitativa obterase das fontes como:

A. PROBAS OBXECTIVAS: Cuestionarios, controis, cuestionarios tipo test (con 4 respostas
alternativas) .... con preguntas tedricas e exercicios prdcticos sobre os conceptos
impartidos ao obxecto de dispofier de elementos que poidan medir o nivel de logro a
fravés das actividades programadas por medio dos procedementos adecuados 03
conceptos impartidos, asi como, avaliar o proceso de aprendizaxe. Evitarase en calguera

coso a memorizacién sen loxica razoada valorando especialmente a compresién e

conxugacién de conceptos.

Estas probas utilizaranse para a avaliacion dos contidos conceptuais. A valoracidn de cada

proba farase sobre 10 puntos, quedando reflectida, no propio exame, a puntuacién que

se lle dea &s distintas preguntas.

Realizarase polo menos unha proba escrita do conxunto de unidades diddcticas cuxo

formato e sistema de ponderacion definese no subapartado seguinte.

B. ACTIVIDADES INDIVIDUAIS E/Ou EN GRUPQ: para a avaliacién dos procedementos

teranse en conta, as actividades da aula, e obrigatoriamente a presentacion de traballos

individuais e/ou de grupo.

A avaliacidn dos traballos individuais e/ou grupdais axustarase aos criterios indicados por

escrito no documento que se entregard ao alumnado, estando entre estes:
- Solucién correcta dos casos ou supostos expostos.
- Claridade e orde dos razoamentos.
- Coherencia das exposicions.
Capacidade de relacion.
Reflexion persoal.

- Fontes empregadas.
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- Correccidn sintactica, ortogrdfica e semdantica.

C. Para avdlior a actitude do aspirante a sarxento no gue ao seu proactividade refirese

terase en conta as actividades diarios na aula e a observacién directa por parte do

profesor;

A OBSERVACION DIRECTA da participacién dos alumnos, atencién, responsabilidade e
iniciativa na aula, actitudes cara aos valores de tolerancia e respecto cara és ideas alleas,
cooperacidon e apoio a comparieiros en resolucién de dubidas ou exercicios.

Prestarase especial atencidn &s asistencias, puntualidade e comportamento...
i Criterios de cudlificacién:

A nota de cada aparfado anterior serd a media aritmética das noias conseguidas nas
probas realizadas.

Para alcanzar a avaliacién positiva de acordo cos criterios de cudlificacién a nota minima
esixida en cada unha das probas escritas ser@ polo menos de 4 puntos sobre un mdximo 10
puntos, de cada un dos apartados que comprenden cada unha das unidades diddcticas.

A superacién da materia deberd alcanzar un tofal de 5 puntos scbre 10.

A entrega de todas as memorias das prdacticas, fichas de traballo e traballos propostos serd
de cardcter obrigatorio.

~ s —
- Considerarase a seguinte ponderacion en canto a puntuacion final.

» Exames escritos tedricos 4’45%)

. Cada exame esgyito serd un cuestionario tipo test con catro respostas alternativas
nas que soamente unha € correcta, este cuestionario estard formadoe por 50 preguntas e
cinco preguntas a desenvolver — resposta breve entre 5 e 10 lifas — correspondendo cada
pregunta a cada un dos blogues/unidades didacticas.

. A valoracién do cuestionario e as preguntas para desenvolver € dun 60 % para o
cuestionario e un 40 % para as respostas breves.

. Cada tres (3) respostas incorrectas do cuestionario restarase o valor engadido dunha
(1) resposta correcta.

* Practicas de unidade diddactica (40 %)

. Entrega de exercicios practicos que versardn sobre exercicios de acordo cos
confidos descritos nas diferentes unidades diddcticas.

. Proactividade, colaboracidn, participacion en aula, asistencia e puntuadlidade {15%)
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Santiago de Compogstela, 23 de agoste de 2019

Oficial-xefe do SEIS VISTO E PRAZE

o Concelleiro Delegado de

Seguridade Ciddd

;

Gonzalo Muifigs Sénchez

dor,

Manuel Sanma ﬁ’n Chao
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