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CTA DA 12 REUNION DA MESA DE CONTRATACION

LICITACION: Servizo de catering e de persoal monitor/coidador de comedor escolar para centros de
educacion infantil e primaria dependentes do Concello de Santiago de Compostela durante o curso escolar

2017-2018 e 2018-20109.
TIPO DE LICITACION: Almorzo: 1’866 euros/ Xantar: 5,236 euros. .

PROCEDEMENTO: Aberto.

LUGAR, DATA E HORA: Seccién de contrataciéon, Rua Presidente Salvador Allende, n® 6-8, 11 de agosto
de 2017, a@s 11 horas.

ASISTENTES:

Presidente: D. Manuel Dios Diz.

Vogais: D. Jorge Duarte, representante do grupo CA.
Dna. Maria Corral, representante do grupo PP.
D. Francisco Reyes, representante do grupo PSOE.
D. Rubén Cela, representante do grupo BNG.

Dna. Inmaculada Vina Carregal, interventora xeral municipal.
Dna. Maria Luisa Prego de Oliver Lépez, en representacion da asesoria xuridica municipal.

Secretario: D. Roman Otero Ferreiro, xefe de seccién de contratacién.

Tamén asisten representantes das empresas EUREST COLECTIVIDADES SL e SERUNION SA.

OFERTAS PRESENTADAS:

B NUMERO
NUMERO DATA DE
. DE NOME DO LICITADOR
DE ORDE |PRESENTACION | r 0
1 08-08-2017 26.922 |A59376574 SERUNION SA
2 09-08-2017 37.063 |EUREST COLECTIVIDADES SL

*Proposicion recibida por correo

A mesa de contratacion procede a verificacidén da presentacion, por parte dos licitadores, da declaracion
responsable acreditativa do cumprimento das condiciéns establecidas legalmente para contratar coa
administracion, resultando que todos aportan a mencionada declaracion.

A continuacion a mesa de contratacién procede & apertura publica dos sobres que contefien os criterios de
adxudicacion NON avaliables mediante cifras ou porcentaxes dos licitadores admitidos resultando que

cumpren as formalidades requeridas no prego.

A mesa acorda o traslado desta documentacién és técnicos municipais és efectos de realizar o informe
valorativo e os calculos das puntuacidns correspondentes a cada licitador sobre os devanditos criterios

NON avaliables mediante cifras.
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ACTA DA 2 REUNION DA MESA DE CONTRATACION

LICITACION: Servizo de catering e de persoal monitor/coidador de comedor escolar para centros de
educacion infantil e primaria dependentes do Concello de Santiago de Compostela durante o curso escolar

2017-2018 e 2018-2019.

TIPO DE LICITACION: Almorzo: 1'866 euros/ Xantar: 5,236 euros.

PROCEDEMENTO: Aberto.

LUGAR, DATA E HORA: Seccidon de contratacién, Ria Presidente Salvador Aliende, n° 6-8, 22 de agosto
de 2017, as 8:30 horas.

ASISTENTES:
Presidente: D. Manuel Dios Diz.

Vogais: D. Marta Lois, representante do grupo CA.
D. Alejandro Séanchez-Brunete, representante do grupo PP.
D. Gonzale Muifios, representante do grupo PSOE.
D. Xosé Manuel Rodriguez-Abella, Xefe do departamento de educacién.
Dna. Beatriz Varela Morales, Técnica do departamento de educacion

Dna. Ana Gago Fernandez, Viceinterventora municipal.
D. Xaquin Monteagudo Romero, Director da Asesoria Xuridica Municipal.

D. Ifiaqui Bilbao Castro, en representacion da asesoria xuridica municipal.
Secretario: Dna. Rocio Montafiés Fernandez, xefe do servizo de contratacion e servizos comunitarios.

A Mesa de Contratacion procede 6 exame do informe valorativo realizado polos técnicos municipais sobre
os criterios de adxudicacion NON avaliables mediante cifras ou porcentaxes no que se da conta das
puntuaciéns acadadas por cada licitador e se pofien de manifesto 6s presentes na reunién. Este informe

acompafiase a presente acta.

Dase conta do escrito presentado polo representante da grupo BNG D. Rubén Cela Diaz, ausente nesta
reunion no que deixa constancia do seu posicionamento ao respecto do informe técnico, este escrito

tnese a presente acta.

Interven o Director da Asesoria D. Xaquin Monteagudo manifestando que entende que non procede a
exclusion da empresa EUREST COLECTIVIDADES SL, tal e como se apunta no informe técnico, posto que
a interpretacién mais axeitada do dltime punto do apartado 10.B debe ser acorde co feito de que se
trata de unha clalsula orientada a evitar ofertas que non sexan susceptibles de executarse nos seus
termos e impidan o cumplimento do obxecto do contrato; ao non estar neste suposto, deberia valorarse e

puntuarse a documentacién presentada

Intervén a Viceinterventora Dna. Ana Gago manifestando que comparte o criterio de que a exclusion solo
procede cando se deduce que a empresa non pode cumprir o Prego. Considera que o texto do apartado
final do artigo 10 do prego non pode ser aplicado cando si consta documentacién acreditativa do criterio a
valorar. Solicita ao técnicos que se aclare se a oferta presentada poderia ser valorada de forma separada

nos 2 apartados.
Intervén o representante do grupo PP D. Alejandro Sanchez-Brunete quen manifesta que apoia o criterio

da viceinterventora no senso de considerar que a prohibicidon de valoracion das ofertas debe interpretarse
restrictivamente en consonancia co principio de fomento da concurrencia que inspira a contratacién
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administrativa, polo que , neste caso non procederia a exclusidén nin a non valoracion da oferta de EUREST
ao ter aportados documentos acreditativos do contido da sua oferta.

Intervén o representante do grupo PSOE, D. Gonzalo Muifios quen manifesta a sua conformidade co
exporto.
Intervén Dna, Beatriz Varela, que manifesta que a referencia no Prego a expresién “cando menos nestes

casos” se inclie por 12 vez este ano reforzando a sistemdtica dado que é un servizo complexo e indica
que, en efecto , os dous apartados do criterio poden ser valorados de Xeito independente.

Intervén Dna. Ana Gago manifestando que estd de acordo con D. Rubén Cela no senso de solicitar
aclaraciéns obre o informe emitido pola nutricionista e lembra que debe completarse este informe toda
vez que non se deixa constancia de se as ofertas cumplen a clausula III do Prego de prescripcions

técnicas.

A mesa acorda que os técnicos realicen un informe complementario valorando e asignando puntuacion &
oferta de EUREST . Convocarase unha nova reunion para o vindeiro mercores para as 9 horas e fixando

para as 9:30 a apertura publica da oferta econémica.

As 9:15 horas levantase a sesidén. Eu, como secretario, dou fe.
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ACTA DA 32 REUNION DA MESA DE CONTRATACION

LICITACION: Servizo de catering e de persoal monitor/coidador de comedor escolar para centros de
educacién infantil e primaria dependentes do Concello de Santiago de Compostela durante o curso escolar

2017-2018 e 2018-2919.
TIPO DE LICITACION: euros mais IVE. PROCEDEMENTO: Aberto
LUGAR, DATA E HORA: Seccién de Contratacién, Rda Presidente.Salvador Allende, n® 6-8, 23 de agosto

de 2017, 4s 9 Horas.
ASISTENTES:
Presidente: D. Manuel Dios Diz.

Vogais: D. Marta Lois, representante do grupo CA.
D. Alejandro Sanchez-Brunete, representante do grupo PP.
D. Gonzalo Muifios, representante do grupo PSOE.
D. Xosé Manuel Rodriguez-Abella, Xefe do departamento de educacion.
Dna. Beatriz Varela Morales, Técnica do departamento de educacién
Dna. Ana Gago Fernandez, Viceinterventora municipal.
D. Xaquin Monteagudo Romero, Director da Asesoria Xuridica Municipal.
D. Ifiaqui Bilbao Castro, en representacién da asesorfa xuridica municipal.

Secretario: Dna. Rocio Montafiés Ferndndez, xefe do servizo de contratacién e servizos comunitarios.

A Mesa de Contratacion procede 6 exame do novo informe valorativo realizado polos técnicos municipais
sobre os criterios de adxudicacién NON avaliables mediante cifras ou porcentaxes no que se da conta das
puntuaciéns acadadas por cada licitador e se pofien de manifesto &s presentes na reunién. Este informe

acompafiase a presente acta.

Intervén a Viceinterventora Dna. Ana Gago, sinalando que lle gustaria que os informes técnicos
incorporaran mais datos sobre os aspectos concretos das ofertas que se valoran segundo as
especificaciéns do prego, dado que os membros da mesa non examinaron as ofertas con detalle.

Intervén o representante do grupo PP, D. Alejandro Sanchez-Brunete, solicitando que se explique en que
aspectos difieren as ofertas posto que hai medio punto de diferencia entre elas.

Dna. Beatriz Varela intervén diciendo que a diferencia se encontra no maior detalle, co que se describen
as accidns a desenvolver por SERUNION,

Dna. Ana Gago pregunta con respecto & nutricionista, si foi a mesa de contratacién a que solicitou o
informe de esta profesional.

Intervén D. Manuel Dios indicando que na mesa de contratacién se formulou esa necesidade, polo que se
contou coa mesma persoa que elaborou o informe do contrato do ano 2016.

A mesa manifesta a conformidade cos informes técnicos emitidos relativos & valoracion das ofertas
presentadas no que respecta 6s criterios non avaliables mediante cifras ou porcentaxes.

i
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As 9:30 horas levantase a sesién, Eu, como

i
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ACTA DA 4 REUNION DA MESA DE CONTRATACION

LICITACION: Servizo de catering e de persoal monitor/coidador de comedor escolar para centros de
educacién infantil e primaria dependentes do Concello de Santiago de Compostela durante o curso escolar

2017-2018 e 2018-2919.
TIPO DE LICITACION: euros mais IVE. PROCEDEMENTO; Aberto
LUGAR, DATA E HORA: Seccién de Contratacién, Rla Presidente.Salvador Allende, n® 6-8, 23 de agosto

de 2017, as 9:30 Horas.
ASISTENTES:

Presidente: D. Manuel Dios Diz,

Vogais: D. Marta Lois, representante do grupo CA.
D. Alejandro Sanchez-Brunete, representante do grupo PP.

D. Gonzalo Muifios, representante do grupo PSOE.

D. Xosé Manuel Rodriguez-Abella, Xefe do departamento de educacién.
Dna. Beatriz Varela Morales, Técnica do departamento de educacién

Dna. Ana Gago Fernandez, Viceinterventora municipal.

D. Xaquin Monteagudo Romero, Director da Asesoria Xuridica Municipal.
D. Ifiaqui Bilbao Castro, en representacién da asesoria xuridica municipal.

Secretario: Dna. Rocio Montafiés Ferndndez, xefe do servizo de contratacion e servizos comunitarios.

Tamén asisten Dna. M2 Elena Brea Pumar en representacion da empresa EUREST COLECTIVIDADES SL e
D. Jorge Cid Pérez e representacion de SERUNION SA.

Se da conta do resultado da valoracién dos criterios non avaliables mediante cifras ou porcentaxes.

Procédese & apertura dos sobres que contefien a documentacién xustificativa dos criterios de adxudicacidn
avaliables mediante cifras dos distintos licitadores admitidos, que ten como resuitado ¢ seguinte:

NO DE Prezo ofertado Prezo ofartado
ORDE NOME DO LICITADOR sen IVE sen IVE
ALMORZO XANTAR
1 A59376574 SERUNION SA 1,754 € 4,922 €
2 EUREST COLECTIVIDADES SL 1,754 € 5,219 €

Rematada a apertura de todos os sobres cos criterios obxectivos, a mesa acorda o traslado desta
documentacién 6s técnicos municipais 6s efectos de realizar os célculos das puntuaciéns correspondentes
a cada licitador sobre os devanditos criterios asi como a puntuacion final acadada por cada un deles en

todo o proceso licitatorio.

As 10:00 horas levantase a sesidn. Eu, como secretario, dou fe.
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ACTA DA 52 REUNTON DA MESA DE CONTRATACION

LICITACION: Servizo de catering e de persoal monitor/coidador de comedor escolar para centros de
educacién infantil e primaria dependentes do Concello de Santiago de Compostela durante o curso escolar
2017-2018 e 2018-2019.

TIPO DE LICITACION: euros mais IVE. PROCEDEMENTO: Aberto
LUGAR, DATA E HORA: Seccion de Contratacién, Ria Presidente.Salvador Allende, n© 6-8, 24 de agosto

de 2017, as 10 Horas.
ASISTENTES:
Presidente: D. Manuel Dios Diz.

Vagais: D. Marta Lois, representante do grupo CA.
D. Alejandro Sénchez-Brunete, representante do grupo PP.
D. Gonzalo Muifios, repraesentante do grupo PSOE.
D. Xosé Manuel Rodriguez-Abella, Xefe do departamento de educacién.
Dna. Beatriz Varela Morales, Técnica do departamento de educacién
Dna. Ana Gago Fernandez, Viceinterventora municipal.
D. Ifiaqui Bilbao Castro, en representacién da asesoria xuridica municipal.

Secretario: Dna. Rocio Montafiés Fernandez, xefe do servizo de contratacion e servizos comunitarios.

A mesa de contratacion procede & andlise do informe valorativo final sobre os diferentes criterios de
adxudicacién que se recollen no prego de condiciéns que rexe esta licitacion, informe no que se reflicten
os calculos das puntuacions parciais e totais dos distintos licitadores admitidos e que se acompaiia a

presente acta.

Da anélise do referido informe despréndese que quen acada a maxima puntuacion no proceso licitatorio e,
consecuentemente, é a oferta economicamente mais vantaxosa das presentadas ¢ o licitador SERUNION,

S.A.

De conformidade cos termos dese informe a mesa de contrataciéon, ACORDA:

Trasladar & Concelleira delegada de economia, facenda e administracién o resultado desta licitacién, ds
efectos de que, dentro das slas competencias, resolva requirir 6 licitador SERUNION, S.A., gue acadou a
méxima puntuacién no procedemento e oferta un importe para ¢ Almorzo de 1,754 euros IVE aparte e
Xantar de 4,922 IVE aparte, para que dentro do prazo de 10 dias hdbiles a contar desde o dia seguinte
é da recepcién do requirimento, acredite contar coa esixible solvencia técnica e econémica, cea necesaria
capacidade de obrar, e xustifique documentaimente estar 4 corrente no cumprimento das sllas obrigas
tributarias e coa Seguridade Social, e proceda 6 aboamento da fianza, taxas e timbres municipais

correspondentes.

As 10:22 horas levantase a sesidén. Eu, como secretario, dou fe,

O/A SECRETARIO/A DA MESA

| RO G
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ACTA DA 62 REUNION DA MESA DE CONTRATACION

LICITACION: Servizo de catering e de persoal monitor/coidador de comedor escolar para centros de
educacién infantil e primaria dependentes do Concello de Santiago de Compostela durante o curso escolar
2017-2018 e 2018-2019,

TIPO DE LICITACION: euros mais IVE. PROCEDEMENTO: Aberto
LUGAR, DATA E HORA: Seccién de Contratacién, Rua Presidente,Salvador Allende, n°® 6-8, 7 de

setembro de 2017, as 9 Horas.

ASISTENTES:
Presidente: D. Manuel Dios Diz.

Vogais: Dna. Maria Corral, representante do grupo PP.
D. Gonzalo Muifios, representante do grupo PSOE.
D. Rubén Cela, representante do grupo BNG.
Dna. Ana Gago Fernandez, Viceinterventora municipal.
D. Xaquin Monteagudo Romero, director da asesoria xuridica municipal.

Secretario: Dna. Rocio Montafiés Fernandez, xefe do servizo de conhtratacion e servizos comunitarios.
Os membros da mesa de contratacion, logo de analizar a documentacion acreditativa da solvencia
econémica e técnica asi como da capacidade de obrar presentada polo licitador proposto como

adxudicatario, SERUNION, S.A., consideran acreditada a mesma, e polo tanto ratifican a proposta de
adxudicacién acordada na anterior sesién desta mesa de contratacién a favor do mencionado licitador.

O/AS TARIO/A DA MESA




UniversidageVigo

Area de Flutricion
e Bromatoloxia

En Santiago a 14 de agosto de 2017

Dona Julia de la Montaiia Miguélez, Profesora Titular da Area de Nutricidon e
Bromatoloxia, do Departamentc de Quimica Analitica e Alimentaria da
Universidade de Vigo, informa:

Foi contactada polo concelleiro delegado de Educacién e Cidadania do
Excmo. Concello de Santiago de Compostela para a asesoria técnica da valoracién
nutricional das ofertas presentadas para a prestacion do servizo de catering dos
comedores escolares para os centros de Educacién Infantii e Primaria
dependentes deste Concello durante o curso escolares 2017-18 e 2018-19.

Atendendo a este compromiso emitese o presente informe:

A oferta presentada por SERUNION, S.A., cumpre cos requisitos indicados nas
¢ Cldusula IV do Prego de Prescriciéns Técnicas

A. Xantares: A.1.Normas a seguir; A.2.Estrutura do menu; A.3. Rotacién

do menu.

B. Almorzos: B.1.Estructura e B.2.Frecuencia.

= (Clausula VI do Prego de Prescriciéns Técnicas

6.1 Xantares e almorzos.

Os mends propostos pola empresa licitadora, cumpren cos puntos 1, 2, e 3
deste apartado. En relacion ao punto 4, indicar que non se especifica o aporte
de minerales (calcio e ferro) nin das principais vitaminas. Se ben a ausencia
destes valores é admisible xa que se poden deducir das gramaxes e da listaxe
dos ingredientes que compofien cada un dos pratos.

e (Cldusula VIl do Prego de Prescricions Técnicas

Menus especiais de réxime (xantares e almorzos).
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Analizouse e valorouse a oferta presentada por esta empresa en base aos criterios

recollidos no apartado 10.3.1 do Prego de Clausulas Administrativas.

Criterios de valoracion non avaliables mediante cifras ou porcentaxes.

Valorouse cun méaximo de 48 puntos (10 no caso de almorzo e 38 no caso do

xantar).
SERUNION SA | A.1) Almorzos | A.1) Xantar Puntuacién
TOTAL
n? mends n2 menus | Rotacién ne Procesos
alimentos receitas culinarios
/grupo
Puntuacién 10 10 10 6 12 48

A empresa SERUNION S.A. acada a seguinte puntuacién total: 48

A oferta presentada por EUREST, S.L.,cumpre cos requisitos indicados nas

e Clausula IV do Prego de Prescricions Técnicas

X. Xantares: A.1.Normas a seguir; A.2.Estrutura do menu; A.3. Rotacién

do menu.

A. Almorzos; B.1.Estructura e B.2.Frecuencia.

e Cldusula VI do Prego de Prescriciéns Técnicas

6.2 Xantares e almorzos.

Os menus propostos pola empresa licitadora, cumpren cos puntos 1, 2,3 e 4

deste apartado.
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Mends especiais de réxime (xantares e almorzos).

Clausula VIl do Prego de Prescriciéns Técnicas

Analizouse e valorouse a oferta presentada por esta empresa en base aos criterios

recollidos no apartado 10.3.1 do Prego de Clausulas Administrativas.

EUREST S.L. A.1) Almorzos | A.1) Xantar Puntuacion
TOTAL
n2 menus n2 mends | Rotacién n2 Procesos
alimentos receitas culinarios
/grupo
Puntuacion 10 10 10 6 12 48

O que asino en Santiago a 14 de agosto de 2017

A empresa EUREST S.L. acada a seguinte puntuacidn total: 48

U I

Dra. Julia de la Montafia Miguélez
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Valoracién desagregada referida o apartado A}. 10.3.1. Criterios de valoracion non avaliables
mediante cifras. EMPRESA: SERUNION S.A

Menu CRITERIOS DESCRIPCION Puntuacién
A.1. Almorzos N2 de menis Cuando se oferten 9 e 13
{puntuacién mdx 10) diferentes ofertados almorzos diferentes

6 puntos

Cuando se oferten 14 e 20
almorzos diferentes

10 puntos
N2 de menus de almorzos presentados: 20 10
Puntuacién dos Almorzos 10
A.2. Xantares 1.N2 de mendis Cuando se oferten 20 mends
| {puntuacién max. 38) diferentes ofertados. diferentes
{puntuacién max 10) 10 puntos
Cuando se oferten 15 menus
diferentes
5 puntos

Cuando se oferten menos de 12
mendus diferentes

0 puntos
N2 de menus de xantar ofertados 20 inverno e 20 veran 10
2.Rotacién de Verdura (cocinada o cruda) 1 si
alimentos dentro de rac/dia. 4 diferentes/semana
cada grupo 2 punto
(puntuacién max 10) Frutas 4 diferentes/semana s
2 punto
Legumbres 3 diferentes/mes si
2 punto
Carnes 5 diferentes/mes si
2 punto
Peixes ¢ moluscos 5 si

diferentes/mes, sendo 2
pescado azul
2 punto

Cando non se cumpran o0s
requisitos en mais de 1 grupo

0 puntos
Rotacion de alimentos dentro de cada grupo 10
3.Receitas diferentes Cuando se oferten un minimo si
en cada grupo/mes de 7 recetas diferentes en el
{puntuacién max 6) grupo de las carnes

2 punto

Cuando se oferten un minimo 5i

de 7 recetas diferentes en el
grupo de los pescados y
moluscos

Cuando se oferten un minimo si
de 7 recetas diferentes en el
grupo de las verduras

2 punto

Cando non se cumpran os
requisitos en mais de 1 grupo
0 puntos

Recetas diferentes en cada grupo 6
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4.Procesos culinarios
distintos en cada grupo
de alimentos/mes
{puntuacién maxima
12 puntos

Cando se utilicen un minimo de
3 procesos diferentes no grupo
das verduras e hortalizas

2 puntos

si

Cando se utilicen un minimo de
4 procesos diferentes no grupo
das patacas, pasta, arroz, e
legumes

2 puntos

si

Cando se utilicen un minimo de
3 procesos diferentes no grupo
das carnes

2 puntos

si

Cando se utilicen un minimo de
3 procesos diferentes no grupe
dos peixes

2 puntos

s

Pola ausencia de pratos
precocinados
2 puntos

Si

.Cando a froita se ofrezca
alomenos una vez/seman como
macedonia o brochetas
2 puntos

si

Procesos culinarios empregados por grupo de alimentos

12

Puntuacién dos Xantares

33

PUNTUACION TOTAL

I

48
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Valoracion desagregada referida o apartado A). 10.3.1. Criterios de valoracién non avaliables
mediante cifras. EMPRESA: EUREST S.L

Menu

CRITERIOS

DESCRIPCION

Puntuacion

A.1. Almorzos
{puntuacion max 10)

N2 de mends
diferentes ofertados

Cuando se oferten 9 e 13
almorzos diferentes
6 puntos

Cuando se oferten 14 e 20
almorzos diferentes
10 puntos

N2 de menus de almorzos presentados: 18

10

Puntuacion dos Aimorzos

10

A.2. Xantares
{puntuacion max. 38}

1.N2 de meniis
diferentes ofertados.
{puntuacién max 10)

Cuando se oferten 20 menus
diferentes -
10 puntos ’

Cuando se oferten 15 menus
diferentes
5 puntos

Cuando se oferten menos de 12
menus diferentes
0 puntos

N¢ de menus de xantar ofertados 20 inverno e 20 veran

10

2.Rotacidn de
alimentos dentro de
cada grupo

Verdura {cocinada o cruda) 1
rac/dia. 4 diferentes/sermana
2 punto

Si

{puntuacién max 10)

Frutas 4 diferentes/semana
2 punto

si

Legumbres 3 diferentes/mes
2 punto

Si

Carnes 5 diferentes/mes
2 punto

si

Peixes e moluscos 5
diferentes/mes, sendo 2
pescado azul

2 punto

si

Cando non se cumpran 0s
requisitos en mais de 1 grupo
0 puntos

Rotacion de alimentos dentro de cada grupo

10

3.Receitas diferentes
en cada grupo/mes
{puntuacién max 6)

Cuando se oferten un minimo
de 7 recetas diferentes en el
grupo de las carnes

2 punto

si

Cuando se oferten un minimo
de 7 recetas diferentes en el
grupo de los pescados y
moluscos

2 punto

5i

Cuando se oferten un minimo
de 7 recetas diferentes en el
grupo de las verduras

2 punto

si

Cando non se cumpran os
requisitos en mais de 1 grupo
0 puntos

Recetas diferentes en cada grupo
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4.Procesos culinarios
distintos en cada grupo
de alimentos/mes
(puntuacién maxima

Cando se utilicen un minimo de
3 procesos diferentes no grupo
das verduras e hortalizas

2 puntos

si

12 puntos

Cando se utilicen un minimo de
4 procesos diferentes no grupo
das patacas, pasta, arroz, e
legumes

2 puntos

Si

Cando se utilicen un minimo de
3 procesos diferentes no grupo
das carnes

2 puntos

si

Cando se utilicen un minimo de
3 procesos diferentes no grupo
dos peixes '

2 puntos

si

Pola ausencia de pratos
precocinados
2 puntos

si

Cando a froita se ofrezca
alomenos una vez/seman como
macedonia o brochetas

2 puntos .

si

Procesos culinarios empregados por grupo de alimentos

12

Puntuacion dos Xantares

38

PUNTUACION TOTAL
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CONTRATACION DO SERVIZO DE
COMEDORES ESCOLARES

? SERVIZO DE CATERING E DE PERSOAL
MONITOR/COIDADOR DE COMEDOR ESCOLAR PARA
CENTROS DE EDUCACION INFANTIL E PRIMARIA
DEPENDENTES DO CONCELLO DE SANTIAGO DE
COMPOSTELA DURANTE OS CURSOS ESCOLARES
2017-18 E 2018-19 (CON/26/2017)

INFORME TECNICO RELATIVO AOS CRITERIOS DE
ADXUDICACION NON AVALIABLES MEDIANTE CIFRAS
(APARTADOS B e C)

{

- Santiago de Compostela, 16 de agosto de 2017 -

[
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Redéctase o presente informe por solicitude da Mesa de Contratacion, reunida
o 11 de agosto de 2017 e encargada de valorar as ofertas presentadas para a
contratacion da xestion do servizo de comedores escolares nos CEIP do
concello de Santiago para os cursos escolares 2017-18 e 2018-19.

1.- OFERTAS PRESENTADAS

As ofertas presentadas para a contratacion, mediante procedemento aberto, do
servizo de comedores escolares para os centros de educacion infantil e
primaria dependentes do concello de Santiago de Compostela, durante os
cursos escolares 2017-18 & 2018-19, son as seguintes:

NOME EMPRESA | ENDEREZO FISCAL CIF
EUREST COLECTIVIDADES | Rua Pinar de San José, 98, B80267420
S.L 12 planta
28054 Madrid
SERUNION S.A. Camifio Caramuxo, 55 AB9376574
36213 Vigo (Pontevedra)

2.- CRITERIOS DE ADXUDICACION NON AVALIABLES
MEDIANTES CIFRAS

O presente informe elabdrase de acordo cos criterios de adxudicacién non
avaliables mediante cifras, no que se refire aos apartados B e C da clausula
10.3 do Prego de Condicidons Administrativas particulares que rexen esta
licitacién, posto que o servizo a contratar require considerar outros aspectos,

ademais do econdémico.
Para o apartado A), achégase Informe da profesora de Nutriciébn e

Bromatologia, Departamento de Quimica Analitica e Alimentaria, da
Universidade de Vigo (Campus de Ourense), Sra. Julia de La Montaia

Miguélez.
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Os criterios que serviron de base para o Informe que se subscribe, son os

seguintes:

Criterios a Puntos

B) - PROXECTO EDUCATIVO DO SERVIZO DE |0-16 puntos
COMEDORES ESCOLARES {PEC)

C) ACCIONS EN PROL DO CONECEMENTO DO |0 -6 puntos
SERVIZO POLA COMUNIDADE EDUCATIVA E
ADECUACION DOS ESPAZOS DE COMEDOR

ros
\ CRITERIO B) PROXECTO EDUCATIVO DO SERVIZO DE COMEDORES
' ESCOLARES (PEC) - RiEEE SECE g
{ De acordo co establecido no prego de clausulas administrativas que rexe esta
licitacion:

“Prasentarase un Proxecto educative do servizo de comedor (PEC) que contemple
necesariamente os obxectivos, metodoloxia, organizacion, planificacion de actividades
ordinarias e exiraordinarias e sistemas de avaliacién do servizo de comedor, axustandose

como minimo ao contemplado no PPT.

O PEC incluird un programa de promocion da saude, de promociéon de habitos
alimentarios saudables e do desenvolvemento das habilidades persoais do alumnade do
comedor e do servizo de madrugadores, con indicacion dos medios persoais para cada
unha das actividades programadas. Terd un cardcter educativo, socializador e variado, no
que se dellarén as actividades que se van realizar dia a dia, xunto co horario tipo xeral
(cronograma de actividades diarias). Deberé incluir asi mesmo os protocolos de actuacion,
cando menos en casos de: toma de medicamentos, atragantamento, accidentes ou
( enfermedades, pediculose, enfradas e saidas dos usuarios, operativo de desprazamenio de

usuarios dentro das instalacién escolares, auforizacions das familias, recollida e custodia dos
usuarios (antes, durante e despois do servizo de comedor e de madrugadores), saidas e
excursions, gravacion en video e fotografias, sen prexuizo de que se propofian outros
diferentes. Acompariara tamén neste apartado unha proposta de normas de funcionamento

do servizo.

Debera ter en conta que as actividades adaptaranse as idades dos participantes asi como as
necesidades educativas especials, no seu caso.

As actividades poderan ter un eixe lematico xeral arredor do que se desenvolvera o programa
de actividades ou podera un eixe fematico semanal.



CONCELLO DE
SANTIAGO

Departamento de Educacion

Valorarase a oferta de aclividades educativas que deberén ir dirixidas as especiais
caracteristicas do servizo de comedor e de madrugadores, en funcién dos diferentes ciclos
educativos que cursan os usuarios do servizo, asi como fornecer aos pais/nais ou titores dos
usuarios de informacién sobre o servizo prestado.

Valorarase a calidade, orixinalidade, caracter educativo, ludico, innovador e continuado do
PEC. Ata un maximo de 16 puntos, repartidos do seguinte xeito:

Ata 10 puntos, pola orixinalidade, caracter educativo, lidico, innovador e creativo do programa.
Ata 6 punlos, pola variedade, oportunidade e eficacia dos protocolos propostos polo licitador.

Para a valoracion do PEC, os solicitantes deberan achegar documentacion que xustifique
axeitadamente os seguintes aspectos (sen prexuizo de que se recollan outros diferentes):

- Nome do programa.

- Entidade organizadora do programa.

- Descricién das actividades que se desenvolven no mesmo.

Programacion diaria, semanal e mensual das actividades a desenvolver, especificando o

referido ao horario do almorzo e o referido ao horario do xantar, asi como idades do

alumnado as que vai dirixida cada unha das propostas.

- Descricidon do persoal encargado do seu desenvolvemento, con referencia expresa ao
namero, ao horario de dedicacion presencial e a sua cualificacion.
Descricién do material que se achegue ao alumnado usuario do comedor para o
desenvolvemento do programa.

- Qs protocolos de actuacion.

Non serén obxecto de ningunha valoracion as propostas onde non conste a documentacion
acreditaliva_dos exfremos citados anteriormente e unha exposicién clara e ordeada dos

mesmos.”

EUREST COLECTIVIDADES S.L.

Nome do programa: “Comer, aprender, vivir”.

Entidade organizadora do programa: Scolarest, marca de Eurest
Colectividades S.L. para o segmento escolar, & a responsable da creacion e
desenvolvemento do proxecto educativo Comer-Aprender-Vivir. Ten 45 anos de
experiencia, atende a mais de 1.250 centros educativos, sirve 130.000 menus
escolares ao dia, conta con 6.900 empregados e dispon de 4.300 monitores/as.

O proxecto educativo desta empresa, relacionado coa estratexia Naos
(Nutricién, Actividade Fisica e Prevencidn da Obesidade), fai especial fincapé
na consideracion do comedor escolar como un entorno educativo propicio no
~ que combinar a educaciéon e o ocio, desenvolvendo unha serie de habitos,
/ actitudes e valores entre os comensais a través do proxecto pedagdxico
Scolarest. Este Proxecto Educativo do servizo de Comedor (PEC) & adaptable

a escola e as realidades de tempos, espazos e equipos a disposicion.

Q\
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Para Scolarest é importante salientar dous espazos temporais do PEC:

- O momento da comida, no que se desenvolven habitos relacionados
coa alimentacién.

- Os momentos anteriores e posteriores 4 comida para favorecer a
integracién e desenvolver habitos de valor e convivencia
relacionados coa cultura, a sostibilidade, o deporte e o ocio.

“Comer bien y aprender a vivir felices” o definen como un proxecto ludico e
educativo orientado ao crecemento en satde, crecemento emocional e social

con campanas educativas diferentes.

Scolarest colaborara co Concello de Santiago e cos equipos directivos dos
diferentes centros no desenvolvemento deste PEC, adaptando os obxectivos,
contidos e metodoloxia as necesidades reais de cada centro.

Definen polo mitdo un conxunto de obxectivos xerais estruturados nos tres
eixes de traballo propostos: Comer-Aprender-Vivir, organizados como
obxectivos especificos para educacion infantil, ciclo medio e ciclo superior, e
organizados para cada ciclo atendendo ao fomento dun estilo de vida saudable

e de valores sociais (pax. 20 a 22).

Respecto da metodoloxia, indican que esta baseada na pedagoxia do tempo
de ocio, organizando o espazo e o tempo de xeito adecuado 4 idade dos nenos
e nenas e as suas diferentes etapas educativas. Sera flexible, participativa e
promovera a transversalidade dos contidos, mediante a realizacion de
actividades e obradoiros, xogos tradicionais, actividades deportivas,
dinamizacion de espazos. Asi como xornadas gastrondmicas.

Os principios metodoldxicos nos que se basea o programa son: a distribucién
dos nenos e nenas por idades e ratios; o traballo de rutinas dandolle moita
importancia a este aspecto especialmente no tempo do mediodia, cando a
priori as actividades son mais lUdicas, lonxe de ser unha cuestién de monotonia
garantizan unha estabilidade emocional e persoal que facilita a aprendizaxe e

as relacions entre eles.

Descricion das actividades que se desenvolven no mesmo e
programacién diaria, semanal e mensual das actividades a desenvolver

As actividades propostas seran de tres tipos: actividades divulgativas
(relacionadas con areas educativas concretas como alimentacion, reciclaxe,
actividade fisica, acompafada en cada caso dun material IGdico-pedagoxico);
actividades de dinamizacion periddicas como alternativa ao xogo libre,
relacionadas cos contidos organizados para cada mes escolar e de acordo cos
ciclos educativos de infantil e primaria; actividades tematicas: nadal, entroido

ou xornadas gastronémicas.

Para o posta en marcha do PEC, desenvolven unha campafia educativa
(actividades e talleres), que leva por titulo “; Qué se cuece?”, pensada para o

(\Q curso 2017-18, que ten tres eixes clave: alimentacion, medioambiente e social.

5
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Duas personaxes —Nico, un xove cocifieiro e OL2A, unha ola especialista en
cocifiar san e tradicional-, seran as encargadas de introducir estes eixes
tematicos a través de actividades ludicas presentadas en forma de receitas
para fomentar a aprendizaxe de habitos de vida saudables e responsables de

xeito divertido.

Quere ser unha ferramenta lidica e educativa mediante “seis pratos apetitosos”
para Comer, Aprender e Vivir cada unha delas con propostas de talleres e
X0gOs:

“Ensalada variada de habitos saludables” permite desenvolver actividades
relacionadas co estilo de vida da dieta mediterranea. Unha forma de
comer fresca, divertida e equilibrada.

“Combinado fresco de deporte”: para descubrir as posibilidades do deporte
para ter unha vida sa.

“Revuelto de buenos propésitos”: a sua filosofia & que os bos propositos deben
estar presentes nos habitos saudables. Son unha mestura de acciéns positivas
que permitiran gozar dos pequenos praceres cotias.

“Guiso de valores con compromiso”: 0 obxectivo desta proposta son os valores
tradicionais que permiten establecer relacions amistosas e afectivas.

“Delicias para compartir”; variedade de actividades para realizar en conxunto
como o nadal, o magosto, o entroido, entre outros.

“Coctel de experiencias”. xornadas de convivencia entre os diferentes cursos e
festa de fin de curso.

Scolarest indica que contan cunha carpeta de documentacion para o
monitorado que inclie un gran nimero de fichas ordenadas por ciclos, por
tematicas, co titulo das actividades e unha descricion das actividades a realizar
xunto co seu obxectivo, material e temporalizacion.

Acompaitan un exemplo esquematico de actividades por trimestres, meses e
dias, asi como un exemplo de esquema organizativo dun dia tipo tanto do
servizo de madrugadores (almorzo), como de comedor (xantar), sinalando os
horarios, os tempos, o titulo das actividades e as rutinas.

Persoal encargado do desenvolvemento das actividades, con referencia
expresa a0 numero, ao horario de dedicacion presencial e a sua

cualificacion
Inclten un organigrama “Scolarest’, formado por un equipo multidisciplinar que

serd o encargado do desenvolvemento e control exhaustivo da implementacion
do proxecto e das diferentes campafias educativas previstas. Seran os
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encargados da elaboracién e adaptacién do PEC a cada centro, define a
campafa escolar anual, encargase da elaboracion de informes periddicos e da
memoria anual, da realizacién de talleres educativos e de actividades de
exterior, realiza o plan de formacion para os coordinadores de zona e do

monitorado.

Este organigrama identifica oito nomes sobre os que descansa a execucion do
servizo ademais do equipo de monitores/as e o0 persoal de cocifia. O persoal
que teria interlocucién directa co concello de Santiago serian tres persoas: a
responsable do contrato, a coordinadora do servizo de monitores/as do Norte e
Galicia e a supervisora do servizo Scolarest. Describen as funciéns deste
persoal asi como as dos coordinadores/responsables de comedor de cada
centro, do monitorado e do/a dietista.

Scolarest establecera as tarefas especificas dos coordinadores/as de
actividades e os mecanismos de enlace entre a escola, o equipo pedagodxico do
centro, o concello de Santiago e a empresa.

Inclien unha proposta moi practica dunha exemplificacién de funcionamento do
persoal de atencion educativa, das tarefas do servizo de alimentacién e un
planing de espazos e actividades nun dia tipo dun monitor/a.

Descriciéon do material para o alumnado usuario do comedor para o
desenvolvemento do programa

Esta empresa facilita para cada centro educativo todo o material necesario para
o desenvolvemento das actividades propostas:

- Materiais funxibles: folios, papel continuo, cartolinas, tesouras, pinturas de
dedos, papel pinocho, papel de seda, papel charol,... Ademais utilizaran
material de refugallo para propiciar o consumo responsable.

- Materiais ludicos-educativos: material deportivo (pelotas, cordas, aros,
zancos, paracaidas, etc.); carteleria anunciadora e divulgativa das
actividades; fichas de actividades (recurso para o equipo de monitores/as).

- Qutros recursos educativos:

» Xogos pedagéxicos de interior e exterior Scolapack, organizados por
contidos: alimentacion, actividade fisica, creatividade, medio
ambiente, comunicacion, educacion viaria e bos habitos. Acompafian

Z unha ficha modelo con indicaciébn de obxectivos, contidos,

metodoloxia e duracion. Algins destes materiais son: o parchis da
reciclaxe, a oca da sostibilidade ou o xogo dos bos habitos.

e Xogos pedagoxicos Scolachef: un taller de cocifia mébil para a
iniciacion dos nenos e as nenas ac mundo da cocifia e a saude.

o Xogos pedagoxicos Ninus: un recurso audiovisual e interactivo que
combina a tecnoloxia e o xogo mediante probas que se realizan con
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diferentes soportes dixitais proxectados no solo, dirixidos polos/as
monitores/as desde unha tablet, adaptando a dificultade a cada ciclo
de idade tanto en castelan como en ingles.

e Horto ecol6xico: unha ferramenta para educar na sostibilidade nas
escolas.

« Fichas de actividades “Ell’, recursos dirixidos ao equipo de monitores
que inclie tres tipos de xogos arredor da saude, da solidariedade e
da sostibilidade. Amédsanse catro fichas tipo que recollen a descricion
da actividade, obxectivos, destinatarios, lugar de realizacién,
duracién, numero de participantes e material a utilizar. A parte
traseira reserva un espazo para que o monitorado poda reflictir unha
pequena avaliacion da atividade (pax. 28).

Normas de funcionamento do servizo

Achegan unha “Normativa xeral de aplicacion aos monitores/as de Eurest
Colectividades”, relativo aos aspectos normativos, funcionais, educativos, de
espazos e materiais, de programacion, avaliacién e execuciéon de actividades.

Tamén inclien unhas “Normas de convivencia do servizo de madrugadores e
comedor escolar” que recolle cuestibns de: organizacién, circulacién polo
recinto escolar, limpeza e conservacion, tempo de ocio no patio, alumnado,
normas de conduta e faltas de convivencia.

Protocolos de actuacion de Eurest Colectividades

No apartado B, dos criterios de valoracion pidese que as empresas licitadoras
deberan incluir, de acordo coa clausula 10.3.1. B. (pax. 10-11) do Prego de
clausulas administrativas, cando menos os seguintes protocolos de actuacién:

Nome do protocolo O contempla? Descricion
Toma de Non contempla o Non se describe.
medicamentos protocalo, s6 acompafa

un modelo de ficha de

“Autorizacién para dar
medicamento a un
alumno” (pax. 48)

\ Atragantamento Si o contemplan. Manobra de Heimlich: como actuar, en
que consiste, como realizar a manobra,
que manobras non deben facerse en
ningdn caso {pax. 47).

Accidentes ou St o contemplan. Establecen as normas de intervencién
enfermidades para 8 tipos de danos: feridas superficiais,
gueimaduras, feridas profundas, feridas
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sangrantes, golpes efou contusions,
feridas producidas por corpos extranos,
desmaios, corpos extranos en oilos.

Acompafan ademais un plan de actuacién
en caso de enfermidade ou accidente
{pax. 46}

Pediculose

Non o contemplan.

Non o describen,

Entradas e saidas
dos usuarios/as

Non contemplia o
protocolo, s6 acompana
un modelo de ficha de
“Autcrizacion salida del
centro”, para o caso de
visita a0 médico ou
razons de indole familiar.

Non o describen.

Operativo de
desprazamento de
usuarios dentro das
instalaciéns
escolares

Non o contemplan.

Non o describen.

Autorizacions das
familias

Contemplan o modelo de
fichas de autorizacién de
medicamentos, saida do
centro e de uso de
imaxes

Modelos de fichas {pax 48)

Recollida e custodia
de usuarios (antes,
durante e despois do
servizo de comedor
e de madrugadores)

Non o contemplan.

Non o describen.

Saidas e excursions

Non o contemplan.

Non o describen.

Gravacions en video
e fotografias

Non contemplan o
protocolo, s6 acompafia
un modelo de ficha de
“Autorizacién para uso de
imagenes”

Non o describen

Qutros diferentes

Protocolo de actuacion para a resolucion
de conflitos: detallado por tramos idade e
por tipos de conflito.
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EMPRESA SERUNION S.A.

Nome do programa: “Serunién Educa”.

Entidade organizadora do programa: Seruniéon Educa é a divisién de ensino
de Serunidén S.A., empresa de servizos de restauracion colectiva. Diariamente
atenden a mais de 250.000 comensais en 1.900 centros: CEIPS, institutos,
escolas infantis, colexios maiores, universidades, centros de educacion

especial, albergues e campamentos.

Como responsables dos nenos e nenas durante o servizo de comedor e
madrugadores, o seu obxectivo é converter estes espazos en lidicos e
educativos, tarefa que se realiza mediante o seu Proxecto Educativo do servizo
de Comedor (PEC), elaborado por persoal especializado que programa e
realiza actividades para a promocion de habitos, valores e actitudes en tres
areas principais:
- Educacion para a sadde: bos habitos nutricionais e de vida activa.
- Educacion para a convivencia: habitos de responsabilidade,
cooperacion, igualdade e respecto mutuo e educacioén inclusiva.
- Educacidn para a sustentabilidade: habitos de respecto ao medio
ambiente, reciclaxe e aproveitamento de recursos.

No referido 4 metodoloxia a seguir na promocién do valor educativo do servizo

iy de comedor, organizan unha serie de programas, proxectos e actividades para
a consecucion dos obxectivos. Os servizos combinaran, de acordo coa
proposta, unha alimentacion saudable e actividades educativas, facendo dos
dous espazos principais nos que se vai desenvolver os servizos de comedor e
de madrugadores (0 comedor e o patio), lugares idéneos para a transmision e
reforzo de bos habitos nufricionais, de habitos de responsabilidade,
cooperacion e respecto mutuo asi como habitos de concienciacion arredor do
medio ambiente, a reciclaxe e o aproveitamento dos recursos.

Descricion das actividades e programacioén diaria, semanal e mensual das
actividades a desenvolver:

. Expofien os obxectivos do programa para ¢ alumnado e tameén para o
/ monitorado, explicitando os contidos que se desenvolveran ao longo dos

meses, como o faran e a incidencia destes na consecucidon de novas actitudes
que tefien que ver coa incorporacon de habitos axeitados de alimentacion e
hixiene, control do consumo de determinados alimentos, actitudes na mesa,
autonomia no aseo e na alimentacién, aceptacibn das normas de
comportamento, participacion positiva nas tarefas cotids e expresion dos

ustos alimentarios propios.

10
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Para potenciar o valor do Proxecto Educativo do Comedor (PEC) utilizaran
unha metodoloxia baseada na realizacion dunha serie de programas, proxectos
e actividades que promocionen habitos alimentarios saudables e permitan
desenvolver as habilidades persoais dos nenos/as usuarios do comedor. O
obxectivo é programar actividades [adicas e culturais ofrecendo posibilidades e
alternativas para o aproveitamento do tempo libre no servizo de madrugadores
e de comedor, conseguindo a participacion de todos os usuarios. O programa
realizarase nos horarios de comedor € madrugadores establecidos no Prego de
prescricions técnicas (PPT), para cada centro educativo.

A organizacién xeral das actividades dos centros educativos por parte de
Serunidn, sera a seguinte:
.- Programa de prevencion de hdbitos alimentarios saudables e do
desenvolvemento das habilidades persoais do alumnado:

1.- Proxecto: Bos habitos e saude.

Traballaran sobre bos habitos posturais (cofiece a tia columna e posturas
correctas na mesa); talleres de hixiene bucodental (lavome os dentes,
colaxe de sorrisos, sensorial, practicas de bo cepillado de dentes), talleres
mensuais de lavado de mans.

2.- Proxecto: Actividades e habitos relacionados directamente cos

alimentos.
?\ As tematicas seran as froitas e as verduras. Teran unha periodicidade
bimensual duns 30 minutos e realizaranse mediante talleres de
. manualidades, xogos e expresion.

3.- Proxecto: Plan de accion para mellorar o nivel de ruido no comedor.

O tempo de comedor tamén se vé afectado polo exceso de ruido que
dificulta a consecucion dalglins obxectivos, como poden ser gozar da hora
da comida nun ambiente distendido, promover un dmbito fisico e social
saudable, aprender a utilizar un ton de voz axeitado, entre outros.

O Plan de accién que Serunidén propén é avaliar os factores que estan
influindo nesta problematica. Cunha periodicidade trimestral, o monitorado
realizara unha avaliacion co alumnado do comedor, ofa coordenador/a de
comedores e o equipo directivo do nivel de ruido e como éste afecta &

organizacién do comedor.

Despois distribuirase unha enquisa entre os nenos de 5° e 62 de primaria
co fin de cofiecer as suas opicidons de como lles afecta o ruido do
N comedor. Realizarase un gran mural cos ruidos mais frecuentes en xeral e

os do comedor, en particular, para visualizar cales son os causantes do
' ruido xenerado no comedor. Para axudar nesta atividade utilizarase a

dinamica “Morcegos na cidade”
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4 - Proxecto: Intelixencia emocional.

Diferenciados por grupos de idade, infantil e primaria, e coordinados por
monitores de Serunion Educa, e cunha duracién de 30 minutos,
realizarase un xogo de compresion das emocions nas que inflGe a sUa
capacidade reflexiva, a stia atencion e a sua elasticidade cognitiva.
Durante ese tempo aprenderan a recofiecer e xestionar as slias emociéns
co fin de que aprendan a automotivarse e deste xeito desenvolvan unha

autoestima equilibrada.

II. Outras actividades para o tempo de ocio:

1.- Xornadas gastrondmicas tematicas: Festa de animacién que se
organiza no comedor, de xeito trimestral, que combina elementos lidicos,
festivos e gastrondmicos. Haberd actividades manuais, decoracién
especifica cos elementos propios da tematica e un mend especial da
xornada programada, por exemplo da gastronomia galega, ou de
momentos especiais como o nadal, o fin de curso e outras.

2.- Proxecto: Todos xuntos. Co obxectivo de detectar posibles casos de
exclusion social e promover actitudes de respecto e de empatia,
realizaranse xogos e contos ao longo do curso e durante uns 20 minutos.
Os/as monitores/fas teran unha actitude activa diante do grupo
promovendo a participacion e a implicacién. A familia e o profesorado son
figuras imprescindibles, por tanto é un traballo de toda a comunidade

educativa.

3.- Proxecto: O patio do meu cole é particular.

Tratase da realizacion dun xogo por mes como por exemplo xogos de
ensefio, de risa, de feira (o policia, o tacto misterioso, carreira de ovos,
pisar globos).

4.- Programa: Xogos tradicionais. Este programa tera un caracter mensual

e pretende que os nenos/as redescubran os xogos da cultura popular
galega, como a buxaina, as chapas, a corda, o peletre, birlos, etc.

5.- Proxecto: Deporte organizado. O obxectivo principal é inculcarlle aos
nenos/as os valores éticos nos xogos desportivos: respecto as regras, aos
demais, ser xusto e honesto, axuda mutua, solidariedade e o compartir.
Serunién organizard unha semana de Olimpiada en cada centro con
probas de atletismo e deportes de equipo cunha oferta deportiva ao mes.

6.- Proxecto: Educacion ambiental. Para promover a actitude positiva
diante da problematica ambiental traballarase trimestralmente e mediante
diferentes dinamicas e xogos, os seguintes contidos:

Biodiversidade: no planeta somos moitos.
Ecoloxia: como nos relacionamos coa nosa contorna?
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Reciclaxe: as tres “R”, reducir, reutilizar, reciclar.

iIl. Actividades tematicas complementarias:
1.- Dia mundial do diabético.

Co gallo da celebracién do dia mundial da Diabetes o 14 de novembro, e
en colaboracién coa asociacion de nenos e nenas con diabete de Galicia
(ANEDIA), servirase a todos os usuarios do comedor un menu especial
para diabéticos e faranse actividades de sensibilizacion.

2.- Dia mundial do celiaco.

Neste caso en colaboracién coa Federacion de Asocacions de Celiacos
de Espafna (FACE), organizarase unha xornada de sensibilizacién coa
degustacion dun mend axeitado e tamén con actividades de
sensibilizacion sobre a enfermidade.

3.- Coflece a tia cidade ou o teu barrio.

Xogos e actividades que teran unha periodicidade trimestral relacionadas
coa cidade ou con festas sinaladas, co obxectivo de descubrir os barrios,
as prazas, 0s monumentos, os costumes.

4 .- Proxecto: Ser Einstein.

Actividades experimentais para aproximar aos nenos/as ao mundo da
ciencia. Este proxecto levarase a cabo durante o curso escolar.

5.- Proxecto: Erase unha vez...

Escollerase un conto ao principio de curso e mediante talleres de creacion
artistica os nenosfas elaboraran un decorado coas personaxes e
ambientes do mesmo, co obxectivo de transformar o espazo de comedor
como se estivéramos dentro do conto.

Temporalizacién: planificacion das actividades por etapa educativa.

Sinalase que o servizo de madrugadores e de comedor dispofiera da sla
propia programacion, podendo coincidir nalgins mes algunha das xornadas
J tematicas. Tanto o grupo de primaria como o de infantil de cada centro,
: realizaran o mesmo dia a mesma actividade, ainda que os contidos de cada
unha estaran adaptados as diferentes idades dos nenos e das nenas
participantes.

Recollen dous exemplos de programacion mensual, unha para madrugadores
(no tramo de educacion infantil de 3 a 5 anos) e outra de comedor para o

alumnado de primaria (de 6 a 12 anos). No descritor das diferentes propostas
do programa inclien tamén a periodicidade, a duracion e os destinatarios das

mesmas.
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Persoal encargado do desenvolvemento das actividades, con referencia
expresa ao numero, ao horario de dedicacion presencial e a sua
cualificacioén

Serunidén conta cun equipo multidisciplinar de educadores/as, pedagogos/as,
monitores/as e coordenadores/as preparados e ben dirixidos que programan
todas as actividades que substentan o Proxecto educativo comun. Todos eles
indican que contan coa cualificacion e titulacién requirida nos pregos.

Nas diferentes actividades e proxectos incluidos no PEC, inclie un apartado
especifico do persoal monitor que se fara cargo das actividades, de acordo
coas ratios monitor/alumno establecidos no Prego de Prescricions Técnicas
(PPT).

Recursos Materiais e Estruturais para o Desenvolvemento das
Actividades

Ao igual que © persoal, estos recursos estan indicados nas diferentes
propostas programaticas; ademais dos materiais funxibles propios para estas
actividades, incluen todos aqueles elementos necesarios para o
desenvolvemento de xogos tradicionais, actividades deportivas, carpetas de
documentacion, fichas, carteleria alusiva as propostas educativas que se
detallan no seu PEC, carteis de froitas e verduras; poster xigante co calendario
anual; 10 carteis de bos habitos alimentarios; carteis de xornadas
gastronomicas tematicas; cartel do dia mundial do celiaco. Respecto ao
material grafico indican que ainda que na proposicién da licitacion esta en
castelan, editarianse en galego.

Avaliacion

Como remate deste apartado, inclden un epifrafe respecto da avaliacion do
proxecto educativo “Serunion Educa” para cada curso escolar, no que co apoio
do monitorado participante no programa, tera como obxectivo realizar unha
andlise avaliativa de todas as accidns desenvolvidas para cofiecer o
cumprimento dos obxectivos previstos e aquelas modificacions que sexa
necesario realizar. Incluindo tamén o grac de satisfaccion dos nenos e nenas
participantes asi como dos seus pais e nais. Entendemos que para cada
actividade o monitorado dispora dunha ficha de avaliacion que debera cubrir,
asi como fotografias e observacions que seran entregados ao coordinador/a do

seu centro.

Ademais para o seguimento das actividades, disporan doutros recursos como:
Listados de asistencias diarias, fichas de incidencias, cadros de programacion
mensual das actividades, informes diarios nas que se indican como almorzaron

e comeron os usuarios, cadros de seguimento e valoracion das actividades
propostas pola empresa, modelo de avaliacién anual das actividades.
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Ao final de curso o monitorado debera cumprimentar unha serie de cuestions
que serdn entregadas ao/a coordinador/a ou supervisor/a de zona, xunto con
propostas de mellora e de revisidon do proxecto de cara ao curso seguinte para
ir mellorandoo.

Normas de funcionamento do servizo

Inclien unha proposta relativa ao alumnado, respectc do comportamento co
persoal monitor e cos propios compafeiros.

Un segundo apartado contempla as normas en relacién as familias co centro e
co servizo. E un terceiro relativo ao persoal que atende o servizo.

Salientar a exhaustividade con que describe cada un dos apartados dos que
estamos a falar (pax. 50).
Protocclos de actuacion de Serunion

No apartado B, dos criterios de valoracién pidese que as empresas licitadoras
deberan incluir, de acordo coa clausula 10.3.1. B. (pax. 10-11), do Prego de
clausulas administrativas, cando menos os seguintes protocolos de actuacion:

Nome do protocolo O contempla? Descricion
Toma de Si o contemplan. Explican cal é o procedemento a seguir
medicamentos gue supon a prohibicién de subministrar

os medicamentos a0s usuarios por parte
do monitorado.

Atragantamento Si o contemplan. Manobra de Heimlich. Como deben
actuar os monitores/as en caso de
obstrucion parcial ou total e informacion a
direccion do centro (pax. 45).

Accidentes ou Si o contempian. “Plan de activacion de urxencias en
enfermidades comedores escolares”: xuntan un cadro
sindptico de como actuar nos casos de
accidentes leves e graves. Incarporan
unha ficha de rexistro que clasifica a
gravidades dos acidentes e os tipos de
lesion co obxecto de obter estatisticas de
seguimento destes casos {pax. 46)

Pediculose Si o contemplan. Establecen unhas pautas de
comportamento diante da deteccién de
casos de pediculose nos usuarios do

servizo.
Entradas e saidas Si o contempla. Establécense unhas normas especificas
dos usuarios/as para o control das entradas e saidas do

servizo de comedor, cun protocolo de
blisqgueda no caso de que falte algin
neno/a da lista.

Operativo de Si o contemplan. Establecen os ratios que teran os grupos
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desprazamento de asignados a cada monitor/a para os
usuarios dentro das desprazamentos e como se operativizan.
instalacions
escolares
Autorizacidns das Non o contemplan con Na descricién dos diferentes protocolos
familias ficha modelo. fanse referencia as diferentes
autorizaciéns que debéran asinar as
familias, cando sexa preceptivo.
Recollida e custodia Si o contempian. InclGese detalle do protocolo concreto de
de usuarios (antes, entrega a pais/nais e titores, que contara
durante e despois do coas sfias autorizaciéns correspondentes,
servizo de comedor que facer no caso de que vefia a recoller
e de madrugadores) a un usuario unha persoa non autorizada
e cando non se pode contactar cos
pais/nais.
Saidas e excursions Si o contemplan. Recdllense as normas a seguir 4 hora de
organizar saidas e desprazamentos fora
das instalacions do centro (papel dos
monitores, elementos de identificacion dos
nenocs/as, operativo de saidas).
Gravaciéns en video Si o contemplan. Incliese protocolo concreto que pasa pola
e fotografias autorizacion expresa das familias.

VALORACION APARTADO B:

Pola orixinalidade, caracter educativo, ludico, innovador e creativo do
programa.

Valoracion Eurest

No PEC proposto por Eurest detallanse os obxectivos, a metodoloxia, a
organizacion e planificacién das actividades, os destinatarios, as normas de
funcionamento e os recursos humanos e materiais que se pofieran a
disposicion.

O programa que presentan combina o caracter educativo, creativo e liudico. A
proposta de actividades esta presentada graficamente de forma orixinal para
facer atractivos os contidos ao alumnado usuario, ainda que botamos en falta
un maior desenvolvemento e concrecion das actividades.

Eurest presenta a proposiciéon en lingua casteld, facendo referencia a que a
carteleria podera editarse en galego. Neste senso, a clausula IX do prego de
prescricidons técnicas € clara ao respecto xa que todo o material grafico e
divulgativo debera estar escrito en lingua galega.

16



CONCELLO DE

Departamento de Educacion

SANTIAGO

Valoracion Serunién

No PEC proposto por Serunion reflicte tamén os obxectivos, a planificacion das
actividades, os sistemas de avaliacion, os contidos, os destinatarios, os
recursos humanos e materiais, as normas de funcionamento, as tematicas e a
proposta de actividades con bastante exhaustividade, combinando o educativo

co ltdico e creativo.

Serunion presenta a proposicion en lingua galega, facendo referencia a que
toda a carteleria podera editarse en galego. Neste senso, a cldusula IX do
prego de prescricions técnicas & clara ao respecto xa que todo o material
grafico e divulgativo debera estar escrito en lingua galega.

Pola variedade, oportunidade e eficacia dos protocolos propostos polo
licitador

Valoracion Eurest:

Dos 10 protocolos sinalados no Prego de clausulas administrativas, Eurest so
recolle dous. O resto ou non os contemplan ou € moi frouxa a descricion, polo
que non podemos valorar a eficacia dos mesmos. Entendemos que é unha
proposicién incompleta e a omisién desta informacion incumpre o establecido
polo prego de prescricions técnicas que indica o seguinte:

No apartado B, dos criterios de valoracion indicase que as empresas licitadoras
deberan incluir, de acordo coa cldusula 10.3.1. B. (péx. 10-11), do Prego de clausulas
administrativas, cando _menos 0s seguintes profocolos de actuacion: de
medicamentos, de atragantamento, de accidentes ou enfermidades, pediculose,
enfradas e saidas dos usuarios (antes, durante e despois do servizo de comedor e de
madrugadores), saidas e excursiéns, gravacion en video e fotografias, sen prexuizo de

que se propofian outra diferentes.

No criterio B) se valoran os protocolos con 6 puntos, pola importancia que ten para a
calidade do servizo, e di asi:

“Ata 6 puntos pola variedade, oportunidade e eficacia dos protocolos propostos polo
licitador".

Tamén se di:

Non seran obxecto de valoracion as propostas onde non _conste a documentacién
acreditativa dos extremos citados anteriormente_e una_exposicion clara e ordenada

dos mesmos.
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Polo dito, entendemos que a omision desta documentacion supén a exclusion
automatica desta empresa do proceso de licitacion agds superior criterio da

Mesa de Contratacion.

Valoraciéon Serunién:

Fixeron un esforzo importante por sistematizar os protocolos a implementar nun
servizo como este, donde xurden cantidade de imprevistos e situaciéns polo
volume de usuarios diarios. Dos dez propostos describen polo miudo nove e as
autorizaciéns que son pertinentes nalgun deles estan sinaladas no descritor

dos protocolos.

PUNTUACIONS DOS CRITERIOS DE ADXUDICACION NON

AVALIABLES MEDIANTE CIFRAS: APARTADO B)

“PROXECTO EDUCATIVO DO SERVIZO DE COMEDORES ESCOLARES”

(0-16 puntos)

EUREST SERUNION
COLECTIVIDADES

Pola orixinalidade, caracter 0,00 8,50
educativo, lidico, innovador e
creativo do programa.
Pola variedade, oportunidade e 0,00 5,00
eficacia dos protocolos
propostos polo licitador

0,00 13,50

CRITERIO C) ACCIONS EN PROL DO CONECEMENTO DO SERVIZO POLA
COMUNIDADE - EDUCATIVA E ADECUACION DOS ESPAZOS ' DE

COMEDOR -

De acordo co establecido no prego de clausulas administrativas, valorarase

que durante cada curso lectivo, a empresa adxudicataria

do servizo

desenvolva alomenos as seguintes propostas de actuaciéns relacionadas coa

informacién, coa divulgacién e coa adecuacion dos espazos de comedor:

C1.- Colocacion de carteleria divulgativa sobre habitos alimentarios saudables na

J
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infancia.

C.2.- Celebracion de alomenos unha sesién divulgativa por centro escolar, por conta
dun nutricionista dirixida as nais/pais e titores/as do alumnado, na que se expliquen as
vantaxes do menu saudable.

C.3.- Invitacidon aos pais, nais e titoresfas alomenos unha vez ao ano e en
coordinacién coas ANPAS a degustar os menuls que se sirven aos seus fillos/as no
comedor escolar.

C.4.- Accidns formativas sobre boas practicas medioambientais, xestion de residuos e
alimentos ecoloxicos para as familias e os usuarios do servizo.

C.5.- Proposta de decoracion e ambientacion dos espazos de comedor acorde coas
idades dos usuarios.

SERUNION, S.A.

Esta empresa manifesta a stia vocaciéon colaborativa no desenvolvemento do
servizo, como “colaboradores”, non so informando do mesmo senon coa
vontade de atender e dar resposta as preocupaciéns dos usuarios, para o que
pofieran en marcha aqueles recursos que favorezan unha maior e mellor
relacion entre os traballadores adscritos & contrata, as familias, o alumnado, os
centros educativos e coas administracions.

As canles de actuacion previstas polos traballadores da empresa son:
- De forma presencial.
- A traves do teléfono de atencién aos usuarios.
- Por medios dixitais, www.serunion-educa.com

- E mediante comunicaciéns escritas.

C.1.- Carteleria divulgativa sobre habitos alimentarios saudables na infancia.

) Anuncian a colocacion dun cartel de benvida na entrada do centro ou no

comedor escolar; un calendario anual con todas as datas de interese e
celebracidns relacionadas coa vida escolar (Dia da alimentacion; Dia da
infancia; Dia da auga; Dia do libro; Dia dos dereitos humanos; Dia do medio
ambiente...).

O menl mensual, de almorzos e de xantares, estaran a disposicién das
familias e incluiran recomendacions especificas para as ceas a través do
seu servizo de atencidn nutricional para familias. Acompafian unha ficha
ilustrativa do servizo, a n®14 que inclie entre outras informacions, unha
imaxe xeral temporal e un recomendador de ceas (pax. 52-53)

C.2.- Celebracion de alomenos unha sesion divulgativa por centro escolar, por
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conta dun/ha nutricionista dirixida a nais e pais e titores/as do alumnado, na
que se expliguen as vantaxes do menu saudable. Ofrecerase as familias a
posibilidade de responder as posibles dubidas que neste sentido manifesten

arredor de:
. Alimentacién infantil
. Habitos saudables e dieta equilibrada
. Dietas especiais e alerxias alimentarias
. Como desefiamos os nosos menis?
. Que debe conter unha dieta correcta
. Recomendaciéns de comidas e ceas
. Alerxias e intolerancias
. Correcta distribucion das comidas

. Como facemos a comida?

C.3.-Convite as nais, pais e titoras/es, alomenos unha vez no ano, e en
coordinacion coas ANPAS, a degustar os menus que se serven aos seus

fillos/as.

Serunién Educa comprométese a acompanar esta suxestién para que cofiezan
os menUs que degustan, con indicacion das actividades, normas e menus,
aproveitando a ocasion para expofierlles a sta vision dos espazos ludicos cos
que contan e os proxectos educativos.

Os pais e nais probaran o que comen os seus fillos/as no comedor e para
deixar constancia tirarase unha foto.

C.4.- Accions formativas sobre boas practicas medioambientais, xestion de
residuos e alimentos ecoloxicos para as familias e os usuarios do servizo.

As acciéns formativas propostas teran que ver coa recollida selectiva de
residuos e reciclaxe; o aforro enerxético e a alimentacion ecoloxica,
entendendo que o comedor escolar € un ambito primordial para cofiecer de
primeira man estes contidos educativos.

QOrganizaran unhas xornadas ecoloxicas “Eu coido o meu planeta®, para
promover a conciencia ecoldxica do alumnado. Achegan un cartel informativo
que baixo o titulo “Ayudemos a cuidar el medio ambiente’, recolien oito
exemplos de como practicar a reciclaxe e o aforro.

Neste mesmo apartado, inclien un apartado para traballar especificamente a
reciclaxe, mediante a realizacion de xogos con material de refugallo e a
recollida selectiva de residuos.

C.5.- Proposta de decoracion e ambientacion dos espazos de comedor acorde
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coas idades dos usuarios,

A empresa di que dispén dun departamento de marqueting e técnico que
colaborara nos aspectos de decoracion e implementaciéon de iniciativas a
través da carteleria decorativa, mediante unha serie de materiais para
ambientar o comedor escolar por idades do seu alumnado. Pofen a
disposicion a sla experiencia na optimizacion dos espazos e a distribucion
de elementos no comedor, xunto coa seguridade e a estética.

Os puntos clave desta proposta serian: a optimizacién dos espazos, a
correcta distribucién do comedor, plan de melloras e accion correctoras,
materiais de decoracion adaptada as idades dos alumnos/as e carteis de

bos habitos.

Acompanan dous exemplos. Un para os mais pequenos consistente na
colocacién de paneis de madeira con pinzas para colgar os traballos dos
nenos/as, e duas opcions de decoracion das paredes (con vinilo ou con
pintura de parede e vinilos de corte). Para os maiores: carteleria de bos

habitos.

VALORACION

Serunién axustase ao establecido nos criterios de valoracion. Quizais botase
en falta, no apartado de accions formativas sobre boas practicas que
concretaran como se van operativizar € con que frecuencia seran esas sesions
formativas. En canto & decoracion dos espazos entendemos que a proposta de
Serunidn, vai permitir facer unha intervencion plastica profesional e duradeira
no tempo, en detrimento dunha proposta mais perecedeira. Non obstante
parécenos interesante que os motivos que poidan decorar o espazo sexan
consensuados cos usuarios do servizo para que participen activamente no
desefic do comedor que queren ter.

PUNTUACIONS DO APARTADO C):

PUNTOS
SERUNION

1,2
Carteleria divulgativa sobre habitos alimentarios
saudables na infancia.
Sesidn divulgativa por centro escolar, por conta dun 1,2
nutricionista dirixida as nais/pais e titores/as na que se
expliquen as vantaxes do menu saudable
Convite aos pais, nais e titores, alo menos unha vez ao 1,2
ano e en coordinacién coas ANPAS, a degustar os
menus que se sirven aocs seus fillosfas no comedor
escolar.
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Acciéns formativas sobre boas practicas 1,00
medioambientais, xestion de residuos e alimentos
ecoldxicos para as familias e os usuarios do servizo.

Proposta de decoracién e ambientacién dos espazos de 1,2
comedor acorde coas idades dos usuarios

5,8
TOTAL

RESUME DE PUNTUACIONS DO APARTADO C):

“ACCIONS EN PROL DO CONECEMENTO DO SERVIZO POLA
COMUNIDADE EDUCATIVA E ADECUACION DOS ESPAZOS DE

COMEDOR”

Puntos apartado C
SERUNION EDUCA 5,80
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RESUME DE PUNTUACIONS DOS CRITERIOS DE
ADXUDICACION NON AVALIABLES MEDIANTE CIFRAS:

APARTADOSBeC

Como resultado da valoracion dos criterios de adxudicacion B e C, as

puntuaciéns quedan como segue:

APARTADO B | APARTADO C | TOTAL PUNTOS
EUREST COLECTIVIDADES S.L. 0,00 0,00 00,00
SERUNION S.A. 13,50 5,80 19,30

De acordo co exposto neste Informe, SERUNION S.L. é a empresa con maior
puntuacion final dos criterios non avaliables mediante cifras ou porcentaxes
para a licitacion, mediante procedemento aberto, da “Xestiéon do servizo de
comedores escolares para os CEIP do concello de Santiago de Compostela,
durante para os cursos escolares 2017-18 e 2018-19". CON/26/2017, como
resultado da suma das puntuaciéns dos apartados B e C, obxecto deste

Informe, cun total de 19,30 puntos.

Santiago de Compostela, 16 de agosto de 2017.

Xosé M. Rodriguez-Abella Gomez Beatriz ;;;?'i;-
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CONTRATACION DO SERVIZO DE
COMEDORES ESCOLARES

SERVIZO DE CATERING E DE PERSOAL
MONITOR/COIDADOR DE COMEDOR ESCOLAR PARA
CENTROS DE EDUCACION INFANTIL E PRIMARIA
DEPENDENTES DO CONCELLO DE SANTIAGO DE
COMPOSTELA DURANTE OS CURSOS ESCOLARES
2017-18 E 2018-19 (CON/26/2017)

INFORME TECNICO COMPLEMENTARIO RELATIVO
AOS CRITERIOS DE ADXUDICACION NON
AVALIABLES MEDIANTE CIFRAS (APARTADOS B e C)

& - Santiago de Compostela, 22 de agosto de 2017 -
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Redactase o presente informe por solicitude da Mesa de Contratacion, reunida
o 22 de agosto de 2017 e encargada de valorar as ofertas presentadas para a
contratacidon da xestion do servizo de comedores escolares nos CEIP do
concello de Santiago para os cursos escolares 2017-18 e 2018-19, unha vez
aclaradas as dubidas plantexadas respecto da valoracion do criterio B.

1.- OFERTAS PRESENTADAS

As ofertas presentadas para a contratacion, mediante procedemento aberto, do
servizo de comedores escolares para os centros de educacion infantil e
primaria dependentes do concello de Santiago de Compostela, durante os
cursos escolares 2017-18 e 2018-19, son as seguintes:

NOME EMPRESA | ENDEREZO FISCAL CIF
EUREST COLECTIVIDADES | Rua Pinar de San José, 98, B80267420
S.L. 12 planta
28054 Madrid
SERUNION S.A, Camifio Caramuxo, 55 AB9376574
36213 Vigo (Pontevedra)

2.- CRITERIOS DE ADXUDICACION NON AVALIABLES
MEDIANTES CIFRAS

O presente informe elaborase de acordo cos criterios de adxudicacion non
avaliables mediante cifras, no que se refire acs apartados B e C da clausula
10.3 do Prego de Condicions Administrativas particulares que rexen esta
licitacion, posto que o servizo a contratar require considerar outros aspectos,

ademais do econémico.

Para o apartado A), achégase Informe complementario da profesora de
Nutricién e Bromatologia, Departamento de Quimica Analitica e Alimentaria, da
Universidade de Vigo (Campus de Ourense), Sra. Julia de La Montaria
Miguélez, por peticién asi mesmo, desta mesa de contratacion.

Os criterios que serviron de base para o Informe que se subscribe, son os
seguintes:
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Criterios Puntos
B) PROXECTO EDUCATIVO DO SERVIZO DE |0 -16 puntos

COMEDORES ESCOLARES (PEC)

C) ACCIONS EN PROL DO CONECEMENTO DO |0 - 6 puntos
SERVIZO POLA COMUNIDADE EDUCATIVA E
ADECUACION DOS ESPAZOS DE COMEDOR

CRITERIO B) PROXECTO EDUCATIVO DO SERVIZO DE. COMEDORES
ESCOLARES (PEC) . : : AT e

De acordo co establecido no prego de clausulas administrativas que rexe esta
licitacion:

‘Presentarase un Proxecio educativo do servizo de comedor (PEC) que contemple
necesariamente ©0s obxectivos, melodoloxia, organizacién, planificacion de actividades
ordinarias e exiracrdinarias e sistemas de avaliacién do servizo de comedor, axustandose

como minimo ao contemplado no PPT.

O PEC incluird un programa de promocion da salde, de promocién de habitos
alimentarios saudables e do desenvolvemento das habilidades persoais do alumnado do
comedor e do servizo de madrugadores, con indicaciéon dos medios persoais para cada
unha das actividades programadas. Terd un caracter educativo, socializador e variado, no
que se deflaran as actividades que se van realizar dia a dia, xunto co horario tipc xeral
{cronograma de actividades diarias). Deberd incluir asi mesmo os protocolos de actuacion,
cando menos en casos de. loma de medicamentos, alragantamento, accidenies ou
enfermedades, pediculose, enlradas e saldas dos usuarios, operativo de desprazamento de
usuarios denfro das instalacion escolares, autorizacions das familias, recollida e custodia dos
usuarios (antes, durante e despois do servizo de comedor e de madrugadores), saidas e
excursions, gravacion en video e folografias, sen prexuizo de que se propofan oultros
diferentes. Acompafiaré tamén neste apartado unha proposta de normas de funcionamento

do servizo.

Debera ter en conta que as actividades adaptaranse as idades dos participantes asi como &as
necesidades educativas especiais, no set caso.

As aclividades poderan ter un eixe tematico xeral arredor do que se desenvolveré o programa
de actividades ou podera un eixe tematico semanal.

Valorarase a oferta de actividades educativas que deberan ir dirixidas as especiais
caracteristicas do servizo de comedor e de madrugadores, en funcién dos diferentes ciclos
educalivos que cursan os usuarios do servizo, asi como fornecer aos pais/nais ou litores dos

usuarios de informacion sobre o servizo prestado.

Valorarase a calidade, orixinalidade, caracter educalivo, lidico, innovador e continuado do
PEC. Ata un maximo de 16 puntos, repartidos do seguinte xeito:
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Ata 10 puntos, pola orixinalidade, caracter educativo, ludico, innovador e creativo do programa.
Ata 6 punfos, pola variedade, oportunidade e eficacia dos protocolos propostos polo ficitador.

Para a valoracién do PEC, os solicitantes deberan achegar documentacién que xustifique
axeitadamente os seguintes aspectos (sen prexuizo de que se recollan outros diferentes):

- Nome do programa.

-  Entidade organizadora do programa.

- Descricion das actividades que se desenvolven no mesmo.

Programacion diaria, semanal e mensual das actividades a desenvolver, especificando o

referido ao horarico do almorzo e o referido ao horario do xantar, asi como idades do

alumnado as que vai dirixida cada unha das propostas.

Descriciéon do persoal encargado do seu desenvolvemenlo, con referencia expresa ao

niimero, ao horario de dedicacion presencial e & sua cualificacion.

- Descricién do material que se achegue ao alumnado usuario do comedor para o
desenvolvemento do programa.

- Qs protocolos de actuacion.

Non seran obxecto de ningunha valoracién as propostas onde non conste a documentacion
gereditativa dos extremos cilados anteriormenfe e unha_exposicidn clara e ordeada dos

mesmos.”

EUREST COLECTIVIDADES S.L.

Nome do programa: “Comer, aprender, vivir’.

Entidade organizadora do programa: Scolarest, marca de Eurest
Colectividades S.L. para o segmento escolar, é a responsable da creacion e
desenvolvemento do proxecto educativo Comer-Aprender-Vivir. Ten 45 anos de
experiencia, atende a mais de 1.250 centros educativos, sirve 130.000 menus
escolares ao dia, conta con 6.900 empregados e dispon de 4.300 monitores/as.

O proxecto educativo desta empresa, relacionado coa estratexia Naos
(Nutricién, Actividade Fisica e Prevencién da Obesidade), fai especial fincapé
na consideracion do comedor escolar como un entorno educativo propicio no
que combinar a educacion e o ocio, desenvolvendo unha serie de habitos,
actitudes e valores entre os comensais a través do proxecto pedagodxico
Scolarest. Este Proxecto Educativo do servizo de Comedor (PEC) € adaptable
a escola e as realidades de tempos, espazos e equipos a disposicion.

Para Scolarest é importante salientar dous espazos temporais do PEC:

- O momento da comida, no que se desenvolven habitos relacionados
\ coa alimentacion.
-  Os momentos anteriores e posteriores & comida para favorecer a
integracion e desenvolver habitos de valor e convivencia
relacionados coa cultura, a sostibilidade, o deporte € o ocio.

‘\\ e H 1 = FET]
"Comer bien y aprender a vivir felices” o definen como un proxecto IGdico e
educativo orientado ao crecemento en saude, crecemento emocional e social
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con campanas educativas diferentes.

Scolarest colaborara co Concello de Santiago e cos equipos directivos dos
diferentes centros no desenvolvemento deste PEC, adaptando os obxectivos,
contidos e metodoloxia 4s necesidades reais de cada centro.

Definen un conxunto de obxectivos xerais estruturados nos tres eixes de
traballo propostos: Comer-Aprender-Vivir, organizados como obxectivos
especificos para educacion infantil, ciclo medio e ciclo superior, e organizados
para cada ciclo atendendo ao fomento dun estilo de vida saudable e de valores

sociais (pax. 20 a 22).

Respecto da metodoloxia, indican que estad baseada na pedagoxia do tempo
de ocio, organizando o espazo e o tempo de xeito adecuado 4 idade dos nenos
e nenas e as suas diferentes etapas educativas. Sera flexible, participativa e
promovera a transversalidade dos contidos, mediante a realizacién de
actividades e obradoiros, xogos ftradicionais, actividades deportivas,
dinamizacién de espazos. Asi como xornadas gastronémicas.

Os principios metodoléxicos nos que se basea o programa son: a distribucion
dos nenos e nenas por idades e ratios; o traballo de rutinas dandolle moita
importancia a este aspecto especialmente no tempo do mediodia, cando a
priori as actividades son mais ladicas, lonxe de ser unha cuestién de monotonia
garantizan unha estabilidade emocional e persoal que facilita a aprendizaxe e

as relaciéns entre eles.

Descricion das actividades que se desenvolven no mesmo e
programacion diaria, semanal e mensual das actividades a desenvolver

As actividades propostas seran de ftres tipos: actividades divulgativas
(relacionadas con areas educativas concretas como alimentacion, reciclaxe,
actividade fisica, acompariada en cada caso dun material lGdico-pedagéxico);
actividades de dinamizacién peridédicas como alternativa ao xogo libre,
relacionadas cos contidos organizados para cada mes escolar e de acordo cos
ciclos educativos de infantil e primaria; actividades tematicas: nadal, entroido

ou xornadas gastrondémicas.

Para o posta en marcha do PEC, desenvolven unha campafia educativa
(actividades e talleres), que leva por titulo “¢Qué se cuece?”, pensada para o
curso 2017-18, que ten tres eixes clave: alimentacion, medioambiente e social.

Ddas personaxes —Nico, un xove cocifieiro e OL2A, unha ola especialista en
cocifiar san e tradicional-, serdn as encargadas de introducir estes eixes
tematicos a través de actividades lidicas presentadas en forma de receitas
para fomentar a aprendizaxe de habitos de vida saudables e responsables de

xeito divertido.

Quere ser unha ferramenta ludica e educativa mediante “seis pratos apetitosos”
para Comer, Aprender e Vivir cada unha delas con propostas de talleres e
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X0gos:
“Ensalada variada de habitos saludables™: permite desenvoiver actividades
relacionadas co estio de vida da dieta mediterranea. Unha forma de
comer fresca, divertida e equilibrada.

“Combinado fresco de deporte”: para descubrir as posibilidades do deporte
para ter unha vida sa.

“Revuelto de buenos propdsitos”: a sua filosofia € que os bos propésitos deben
estar presentes nos habitos saudables. Son unha mestura de accions positivas
que permitiran gozar dos pequenos praceres cotias.

“Guiso de valores con compromiso”; o obxectivo desta proposta son os valores
tradicionais que permiten establecer relacions amistosas e afectivas.

“Delicias para compartir’; variedade de actividades para realizar en conxunto
como o nadal, o magosto, ¢ entroido, entre outros.

“Cébctel de experiencias”: xornadas de convivencia entre os diferentes cursos e
festa de fin de curso.

Scolarest indica que contan cunha carpeta de documentacidbn para o
monitorado que inclde un gran namero de fichas ordenadas por ciclos, por
tematicas, co titulo das actividades e unha descricion das actividades a realizar

xunto co seu obxectivo, material e temporalizacion.

Acompafian un exemplo esquematico de actividades por trimestres, meses e
dias, asi como un exemplo de esquema organizativo dun dia tipo tanto do
servizo de madrugadores (almorzo), como de comedor (xantar), sinalando os
horarios, os tempos, o titulo das actividades e as rutinas.

Persoal encargado do desenvolvemento das actividades, con referencia
expresa ao numero, ao horario de dedicacion presencial e a saa

cualificacion

Inclien un organigrama “Scolarest”, formado por un equipo multidisciplinar que
sera o encargado do desenvolvemento e control exhaustivo da implementacién
do proxecto e das diferentes campafas educativas previstas. Serdn os
encargados da elaboraciéon e adaptacion do PEC a cada centro, definiran a
campafia escolar anual, encargaranse da elaboracion de informes periédicos e
da memoria anual, da realizacion de talleres educativos e de actividades de
exterior, realizaran o plan de formacién para os coordinadores/as de zona e do

monitorado.

Este organigrama identifica oito nomes sobre 0s que descansa a execucion do
servizo ademais do equipo de monitores/as e o persoal de cocifia. O persoal
que teria interlocucion directa co concello de Santiago serian tres persoas: a
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responsable do contrato, a coordinadora do servizo de monitores/as do Norte e
Galicia e a supervisora do servizo Scolarest. Describen as funciéns deste
persoal asi como as dos coordinadores/responsables de comedor de cada
centro, do monitorado e do/a dietista.

Scolarest establecera as tarefas especificas dos coordinadores/as de
actividades e os mecanismos de enlace entre a escola, o equipo pedagoxico do
centro, o concello de Santiago e a empresa.

nclien unha proposta practica dunha exemplificacion de funcionamento do
persoal de atencién educativa, das tarefas do servizo de alimentaciéon e un
planing de espazos e actividades nun dia tipo dun monitor/a.

Descricién do material para o alumnado usuario do comedor para o
desenvolvemento do programa

Esta empresa facilitard para cada centro educativo todo o material necesario
para o desenvolvemento das actividades propostas:

- Materiais funxibles: folios, papel continuo, cartolinas, tesouras, pinturas de
dedos, papel pinocho, papel de seda, papel charol,... Ademais utilizaran
material de refugallo para favorecer o consumo responsable.

- Materiais ludicos-educativos: material deportivo (pelotas, cordas, aros,
zancos, paracaidas, etc.); carteleria anunciadora e divulgativa das
actividades; fichas de actividades (recurso para o equipo de monitores/as).

- Qutros recursos educativos:

¢ Xogos pedagoxicos de interior e exterior Scolapack, organizados por
contidos: alimentacion, actividade fisica, creatividade, medio
ambiente, comunicacion, educacion viaria e bos habitos. Acompanian
unha ficha modelo con indicacibn de obxectivos, contidos,
metodoloxia e duracién. Alguns destes materiais son: o parchis da
reciclaxe, a oca da sostibilidade ou o xogo dos bos habitos.

e Xogos pedagoxicos Scolachef: un taller de cocifia moébil para a
iniciacion dos nenos e as nenas ao mundo da cocifia e a sadde.

¢ Xogos pedagoxicos Ninus: un recurso audiovisual e interactivo que
combina a tecnoloxia e o xogo mediante probas que se realizan con
diferentes soportes dixitais proxectados no solo, dirixidos polos/as
monitores/as desde unha tablet, adaptando a dificultade a cada ciclo
de idade tanto en castelan como en inglés.

e Horto ecoloxico: unha ferramenta para educar na sostibilidade nas
escolas.
¢ Fichas de actividades “Ell", recursos dirixidos ao equipo de monitores

que inclie tres tipos de xogos arredor da satde, da solidariedade e
da sostibilidade. Amdsanse catro fichas tipo que recollen a descricion
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da actividade, obxectivos, destinatarios, lugar de Te&allzacion,
duracion, numero de participantes e material a utilizar. A parte
traseira reserva un espazo para que o monitorado poda reflictir unha
pequena avaliacion da atividade (pax. 28).

Normas de funcionamento do servizo

Achegan unha proposta de “Normativa xeral de aplicacién aos monitores/as de
Eurest Colectividades”, relativo aos aspectos normativos, funcionais,
educativos, de espazos e materiais, de programacion, avaliacion e execucion

de actividades.

Tamén inclden unhas “Normas de convivencia do servizo de madrugadores e
comedor escolar’ que recolle cuestions de: organizacién, circulacién polo
recinto escolar, limpeza e conservacion, tempo de ocio no patio, alumnado,
normas de conduta e faltas de convivencia.

Protocolos de actuacion de Eurest Colectividades

No apartado B, dos criterios de valoracién pidese que as empresas licitadoras
deberan incluir, de acordo coa clausula 10.3.1. B. (pax. 10-11) do Prego de
clausulas administrativas, cando menos os seguintes protocolos de actuacion:

Nome do protocolo 0O contempla? Descricion
Toma de Non contempla o Non se describe.
medicamentos protocolo, s6 acompafia

un modelo de ficha de

“Autorizacién para dar
medicamento a un
alumno” (pax. 48)

Atragantamento Si o contemplan. Manobra de Heimlich: como actuar, en
gue consiste, como reaiizar a manobra,
que manobras non deben facerse en
ningan caso (pax. 47).

Accidentes ou Si o contemptan. Establecen as normas de intervencién
enfermidades para 8 tipos de danos: feridas superficiais,
gueimaduras, feridas profundas, feridas
sangrantes, golpes efou contusions,
feridas producidas por corpos extranos,
desmaios, corpos extranos en ollos.

Acompaian ademais un plan de actuacién
en caso de enfermidade ou accidente
(pax. 46)

Pediculose Non o contemplan. Non o describen.
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Entradas e saidas
dos usuarios/as

Non contempla o
protocolo, s6 acomparia
un modelo de ficha de
“Autorizacion salida del
centro”.

Non o describen.

Operativo de
desprazamento de
usuarios dentro das

instalaciéns

escolares

Non o contemplan,

Non o describen.

Autorizacions das
familias

Contemplan o modelo de
fichas de autorizacion de
medicamentos, saida do
centro e de uso de
imaxes

Modelos de fichas (pax 48)

Recollida e custodia
de usuarios (antes,
durante e despois do
servizo de comedor
e de madrugadores)

Non o contemplan.

Non o describen.

Saidas e excursions

Non o contemplan.

Non o describen.

Gravaciéns en video
e folografias

Non contemplan o
protocolo, sé acompaiia

Non ¢ describen

un modelo de ficha de
“Autorizacién para uso de
imagenes”

Protocolo de actuacion para a resolucion
de conflitos: detallado por tramos idade e
por tipos de conflito.

QOutros diferentes

EMPRESA SERUNION S.A.

Nome do programa: “Seruniéon Educa”.

Entidade organizadora do programa: Serunién Educa é a division de ensino
de Serunién S.A., empresa de servizos de restauracion colectiva. Diariamente
atenden a mais de 250.000 comensais en 1.800 centros: CEIPS, institutos,
escolas infantis, colexios maiores, universidades, centros de educacion

especial, albergues e campamentos.

Como responsables dos nenos e nenas durante o servizo de comedor e
madrugadores, o seu obxectivo é converter estes espazos en lidicos e
educativos, tarefa que se realiza mediante o seu Proxecto Educativo do servizo
de Comedor (PEC), elaborado por persoal especializado que programa e
realiza actividades para a promocion de habitos, valores e actitudes en tres
areas principais:

- Educacién para a saude: bos habitos nutricionais e de vida activa.
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- Educacién para a convivencia: habitos de responsabilidade,
cooperacion, igualdade e respecto mutuo e educacién inclusiva.

- Educaciéon para a sustentabilidade: habitos de respecto ao medio
ambiente, reciclaxe e aproveitamento de recursos.

No referido 4 metodoloxia a seguir na promocién do valor educativo do servizo
de comedor, organizan unha serie de programas, proxectos e actividades para
a consecuciéon dos obxectivos. Os servizos combinaran, de acordo coa
proposta, unha alimentacion saudable e actividades educativas, facendo dos
dous espazos principais nos que se vai desenvolver os servizos de comedor e
de madrugadores (0 comedor e o patio), lugares idéneos para a transmisién e
reforzo de bos habitos nutricionais, de habitos de responsabilidade,
cooperacion e respecto mltuo asi como habitos de concienciacién arredor do
medio ambiente, a reciclaxe e o aproveitamento dos recursos.

Descricion das actividades e programacion diaria, semanal e mensual das
actividades a desenvolver:

Expofien os obxectivos do programa para o alumnado e tamén para o
monitorado, explicitando os contidos que se desenvolveran ao longo dos
meses, como o faran e a incidencia destes na consecucion de novas actitudes
que tefien que ver coa incorporacon de habitos axeitados de alimentacion e
hixiene, control do consumo de determinados alimentos, actitudes na mesa,
autonomia no aseo e na alimentacién, aceptacion das normas de
comportamento, participacion positiva nas tarefas cotias e expresion dos

gustos alimentarios propios.

Para potenciar o valor do Proxecto Educativo do Comedor (PEC) utilizaran
unha metodoloxia baseada na realizacion dunha serie de programas, proxectos
e actividades que promocionen habitos alimentarios saudables e permitan
desenvolver as habilidades persoais dos nenosfas usuarios do comedor. O
obxectivo é programar actividades ludicas e culturais ofrecendo posibilidades e
alternativas para o aproveitamento do tempo libre no servizo de madrugadores
e de comedor, conseguindo a participacion de todos os usuarios. O programa
realizarase nos horarios de comedor e madrugadores establecidos no Prego de
prescricions técnicas (PPT), para cada centro educativo.

A organizacion xeral das actividades dos centros educativos por parte de
Serunién, sera a seguinte:

l.- Programa de prevencion de habitos alimentarios saudables e do
desenvolvemento das habilidades persoais do alumnado:

1.- Proxecto: Bos habitos e saude.

Traballaréan sobre bos habitos posturais (cofiece a tua columna e posturas
T correctas na mesa); talleres de hixiene bucodental (lavome os dentes,

10
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colaxe de sorrisos, sensorial, practicas de bo cepillado de dentes), talleres
mensuais de lavado de mans.

2.- Proxecto: Actividades e habitos relacionados directamente cos
alimentos.

As tematicas seran as froitas e as verduras. Teran unha periodicidade
bimensual duns 30 minutos e realizaranse mediante talleres de

manualidades, xogos e expresion.
3.- Proxecto: Plan de accion para mellorar o nivel de ruido no comedor.

O tempo de comedor tamén se vé afectado polo exceso de ruido que
dificulta a consecucion dalgtins obxectivos, como poden ser gozar da hora
da comida nun ambiente distendido, promover un ambito fisico e social
saudable, aprender a utilizar un ton de voz axeitado, entre outros.

O Pian de accién que Serunidén propdn é avaliar os factores que estan
influindo nesta problematica. Cunha periodicidade trimestral, o monitorado
realizard unha avaliacién co alumnado do comedor, o/a coordenador/a de
comedores e o equipo directivo, do nivel de ruido e como éste afecta a

organizacion do comedor.

Despois distribuirase unha enquisa entre os nenos de 5° e 6% de primaria
co fin de cofecer as stUas opicions de como lles afecta o ruido do
comedor. Realizarase un gran mural cos ruidos mais frecuentes en xeral e
os do comedor, en particular, para visualizar cales son os causantes do
ruido xenerado no comedor. Para axudar nesta atividade utilizarase a

dinamica “Morcegos na cidade”.

4.- Proxecto: Intelixencia emocional.

Diferenciados por grupos de idade, infantil e primaria, e coordinados por
monitores/fas de Serunion Educa, e cunha duracion de 30 minutos,
realizarase un xogo de compresion das emociéns nas que inflie a sta
capacidade reflexiva, a sua atenciébn e a sua elasticidade cognitiva.
Durante ese tempo aprenderan a recofecer e xestionar as slas emocions
co fin de que aprendan a automotivarse e deste xeito desenvolvan unha

autoestima equilibrada.

Il. Qutras actividades para o tempo de ocio:

1.- Xornadas gastronémicas tematicas: Festa de animacién que se
organiza no comedor, de xeito trimestral, que combina elementos Iludicos,
festivos e gastrondmicos. Habera actividades manuais, decoracion
especifica cos elementos propios da tematica e un menu especial da
xornada programada, por exemplo da gastronomia galega, ou de
momentos especiais como o nadal, o fin de curso e outras.
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2.- Proxecto: Todos xuntos. Co obxectivo de detectar posibles casos de
exclusion social e promover actitudes de respecto e de empatia,
realizaranse xogos e contos ao longo do curso e durante uns 20 minutos
de cada vez. Os/as monitores/as teran unha actitude activa diante do
grupo promovendo a participacion e a implicacion. A familia e o
profesorado son figuras imprescindibles; polo tanto, € un traballo de toda

a comunidade educativa.

3.- Proxecto: O patio do meu cole € particular.

Tratase da realizacién dun xogo por mes como por exemplo xogos de
enseno, de risa, de feira (o policia, o tacto misterioso, carreira de ovos,
pisar globos).

4.- Programa: Xogos tradicionais. Este programa tera un caracter mensual

e pretende que os nenos/as redescubran os xogos da cuiltura popular
galega, como a buxaina, as chapas, a corda, o peletre, birlos, etc.

5.- Proxecto: Deporte organizado. O obxectivo principal é inculcarlle aos
nenos/as os valores éticos nos xogos deportivos: respecto as regras, aos
demais, ser xusto e honesto, axuda mutua, solidariedade e o compartir.
Serunién organizara unha semana de Olimpiada en cada centro con
probas de atletismo e deportes de equipo cunha oferta deportiva ao mes.

6.- Proxecto: Educaciéon ambiental. Para promover a actitude positiva
diante da problematica ambiental traballarase trimestralmente e mediante

diferentes dinamicas e x0gos, 0s seguintes contidos:
Biodiversidade: no planeta somos moitos.

Ecoloxia: como nos relacionamos coa nosa contorna?
Reciclaxe: as tres “R”, reducir, reutilizar, reciclar.

lll. Actividades tematicas complementarias:
1.- Dia mundial do diabético.

Co gallo da celebracion do dia mundial da Diabete o 14 de novembro, e
en colaboracidén coa asociacién de nenos e nenas con diabete de Galicia
(ANEDIA), servirase a todos os usuarios do comedor un menu especial
para diabéticos e faranse actividades de sensibilizacion.

2 .- Dia mundial do celiaco.

Neste caso en colaboracion coa Federacion de Asocacions de Celiacos
de Espana (FACE), organizarase unha xornada de sensibilizacion coa
degustacion dun menu axeitado e tamén con actividades de
sensibilizacion sobre a enfermidade.

3.- Cofece a tua cidade ou o teu barrio.
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Xogos e actividades que teran unha periodicidade trimestral relacionadas
coa cidade ou con festas sinaladas, co obxectivo de descubrir os barrios,
as prazas, 0s monumentos, os costumes.

4 .- Proxecto: Ser Einstein.

Actividades experimentais para aproximar aos nenos/as ao mundo da
ciencia. Este proxecto levarase a cabo durante o curso escolar.

5.- Proxecto: Erase unha vez...

Escollerase un conto ao principioc de curso e mediante talleres de creacion
artistica os nenos/as elaboraran un decorado coas personaxes e
ambientes do mesmo, ¢o obxectivo de transformar o espazo de comedor
como se estiveramos dentro do conto.

Temporalizacion: planificacion das actividades por etapa educativa.

Sinadlase que o servizo de madrugadores e de comedor dispofiera da sua
propia programacion, podendo coincidir nalglns mes algunha das xornadas
tematicas. Tanto o grupo de primaria como o de infantil de cada centro,
realizaran o mesmo dia a mesma actividade, ainda gque os contidos de cada
unha estaran adaptados as diferentes idades dos nenos e das nenas

participantes.
Recollen dous exemplos de programacion mensual, unha para madrugadores
(no tramo de educacion infantil de 3 a 5 anos) e outra de comedor para o

alumnado de primaria (de 6 a 12 anos). No descritor das diferentes propostas
do programa inclien a periodicidade, a duracién e os destinatarios das

mesmas.

Persoal encargado do desenvolvemento das actividades, con referencia
expresa ao numero, ao horario de dedicacion presencial e a sua

cualificacion
Serunion conta cun equipo multidisciplinar de educadores/as, pedagogos/as,

monitores/as e coordenadores/as que programaran todas as actividades que
substentan o Proxecto educativo comun. Todos eles indican que contan coa

cualificacion e titulacién requirida nos pregos.

Nas diferentes actividades e proxectos incluidos no PEC, inclie un apartado
especifico do persoal monitor que se fara cargo das actividades, de acordo
coas ratios monitor/alumno establecidos no Prego de Prescricions Técnicas

(PPT).

Recursos Materiais e Estruturais para o Desenvolvemento das
Actividades

Ao igual que o persoal, estos recursos estan indicados nas diferentes
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propostas programaticas; ademais dos materiais funxibles propios para estas
actividades, incluen todos aqueles elementos necesarios para o
desenvolvemento de xogos tradicionais, actividades deportivas, carpetas de
documentacién, fichas, carteleria alusiva as propostas educativas que se
detallan no seu PEC, carteis de froitas e verduras; poster xigante co calendario
anual; 10 carteis de bos habitos alimentarios; carteis de xornadas
gastronomicas tematicas; cartel do dia mundial do celfaco. Respecto ao
material grafico indican que ainda que na proposicion da licitacion esta en
castelan, editarianse en galego.

Avaliacion do PEC

Como remate deste apartado, inclien un epifrafe respecto da avaliacion do
proxecto educativo “Serunién Educa” para cada curso escolar, no que co apoio
do monitorado participante no programa, terd como obxectivo realizar unha
andlise avaliativa de todas as accions desenvolvidas para cofecer o
cumprimento dos obxectivos previstos e aquelas modificacions gque sexa
necesario realizar. Incluindo tamén o grac de satisfaccion dos nenos e nenas
participantes asi como dos seus pais e nais. Entendemos que para cada
actividade o monitorado dispora dunha ficha de avaliacion que debera cubrir,
asi como fotografias e observacions que seran entregados ao coordinador/a do

seu centro.

Ademais para 0 seguimento das actividades, disporan doutros recursos como:
Listados de asistencias diarias, fichas de incidencias, cadros de programacion
mensual das actividades, informes diarios nas que se indican como almorzaron

e comeron os usuarios, cadros de seguimento e valoracion das actividades
propostas pola empresa, modelo de avaliacion anual das actividades.

Ao final de curso o monitorado debera cumprimentar unha serie de cuestions
que seran entregadas ao/ad coordinador/a ou supervisor/a de zona, xunto con
propostas de mellora e de revision do proxecto de cara ao curso seguinte para

ir mellorandoo.

Normas de funcionamento do servizo

Inclien unha proposta relativa ao alumnado, respecto do comportamento co
persoal monitor e cos propios companeiros.

Un segundo apartado contempla as normas en relacion és familias co centro e
co servizo. E un terceiro relativo ao persoal que atende o servizo.

Na paxina 50 da sua proposta describense cada un dos apartados dos que
estamos a falar.
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Protocolos de actuacion de Serunion

No apartado B, dos criterios de valoracién pidese que as empresas licitadoras
deberan incluir, de acordo coa clausula 10.3.1. B. (pax. 10-11), do Prego de
clausulas administrativas, cando menos os seguintes protocolos de actuacion:

Nome do protocolo

O contempla?

Descricién

Toma de
medicamentos

Si o contempilan.

Explican cal é o procedemento a seguir

que supén a prehibicion de subministrar
os medicamentos aos usuarios por parte
do monitorado.

Atragantamento

Si o contemplan.

Manobra de Heimlich. Como deben
actuar os monitores/as en caso de
obstrucién parcial ou total e informacion a
direccién do centro (pax. 45).

Accidentes ou
enfermidades

Si o contemplan.

“Plan de activacion de urxencias en
comedores escolares”; xuntan un cadro
sindptico de como actuar nos casos de
accidentes leves e graves. Incorporan

unha ficha de rexistro que clasifica a
gravidades dos acidentes e os tipos de
lesién co obxecto de obter estatisticas de

seguimento destes casos (pax. 46)

Pediculose

Si o contemplan.

Establecen unhas pautas de
comportamento diante da deteccién de
casos de pediculose nos usuarios do
servizo.

Entradas e saidas
dos usuarios/as

Si o contempla.

Establécense unhas normas especificas
para o control das entradas e saidas do
servizo de comedor, cun protocolo de
busqueda no caso de que falte algtin
neno/a da lista.

QOperativo de
desprazamento de
usuarios dentro das
instalacions
escolares

Si o contemplan.

Establecen os ratios que teran os grupos
asignados a cada monitor/a para os
desprazamentos e como se operativizan.

Autorizacions das
familias

MNon o contemplan con
ficha modelo.

Na descricion dos diferentes protocolos
fanse referencia as diferentes
autorizacions que debéran asinar as
familias, cando sexa preceptivo.

Recollida e custodia
de usuarios {antes,
durante e despois do
servizo de comedor
e de madrugadores)

Si o contemplan.

Incliese detalle do protocolo concreto de
entrega a pais/nais e titores, que contara
coas suas autorizacions correspondentes,
que facer no caso de que vefia a recoller
a un usuario unha persoa non autorizada
e cando non se pode contactar cos
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pais/nais.
Saidas e excursions Si o contemplan. Recollense as normas a seguir & hora de
organizar saidas e desprazamentos féra
das instalaciéns do centro (papel dos
monitores/as, elementos de identificacion
dos nenos/as, operativo de saidas).
Gravacions en video Si o contemplan. Incliese protocolo concreto que pasa pola
e fotografias autorizacién expresa das familias.

VALORACION APARTADO B:

([ Pola orixinalidade, caricter educativo, ludico, innovador e creativo do
programa.

Valoracion Eurest

No PEC proposto por Eurest inclos obxectivos, a metodoloxia, a organizacién e
planificacion das actividades, os destinatarios, as normas de funciocnamento e
< os recursos humanos e materiais que se pofieran a disposicion.

O programa que presentan combina o caracter educativo, creativo e ludico. A
proposta de actividades estd presentada graficamente de forma orixinal para
facer atractivos os contidos ao alumnado usuario, ainda que botamos en falta
un maior desenvolvemento e concrecion das actividades.

Eurest presenta a proposicién en lingua casteld, facendo referencia a que a
carteleria podera editarse en galego. Neste senso, a clausula IX do prego de
prescricions técnicas & clara ao respecto xa que todo o material grafico e
divulgativo debera estar escrito en lingua galega.

Valoracion Serunién

No PEC proposto por Serunion reflicte os obxectivos, a planificacion das
actividades, os sistemas de avaliacién, os contidos, os destinatarios, os
recursos humanos e materiais, as normas de funcionamento, as tematicas e a
proposta de actividades, combinando ¢ educativo co ladico e o creativo.

Serunién presenta a proposicién en lingua gaiega, facendo referencia a que

toda a carteleria poderd editarse en galego. Neste senso, a clausula IX do
prego de prescricions técnicas é clara ao respecto xa que todo o material
rafico e divulgativo deberé estar escrito en lingua galega.

Pola variedade, oportunidade e eficacia dos protocolos propostos polo
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licitador

Valoracion Eurest:

Dos 10 protocolos sinalados no Prego de clausulas administrativas, Eurest s6
recolle dous. O resto ou non os contemplan ou é moi frouxa a descricion, polo
que non podemos valorar a eficacia dos mesmos. Entendemos que é unha
proposicion incompleta e a omision desta informacion incumpre o establecido
polo prego de prescriciéns técnicas que indica o seguinte:

No apartado B, dos criterios de valoracion indicase que as empresas licitadoras
deberan incluir, de acordo coa clfausula 10.3.1. B. (pax. 10-11), do Prego de clausulas
administrativas, cando menos o0s seguintes protocolos de actuacion: de
medicamentos, de alragantamento, de accidentes ou enfermidades, pediculose,
entradas e saidas dos usuarios (antes, durante e despois do servizo de comedor e de
madrugadores), saidas e excursions, gravacién en video e fotografias, sen prexufzo de

que se proponfan outra diferentes.

No criterio B) se valoran os protocolos con 6 puntos, pola importancia que ten para a
calidade do servizo, e di asi:

“Ata 6 puntos pola variedade, oportunidade e eficacia dos protocolos propostos polo
licitador”.

Tamén se di:

Non seran obxecto de valoracidn as propostas onde non conste 2 documentacién
acreditativa dos extremos citados anteriormente e una exposicidon clara e ordenada

dos mesmos.

Polo dito anteriormente e de acordo co recollido nos criterios de valoracion do prego
de clausulas administrativas, entendemos que a omision da documentacion da que
estamos a falar supon que non se poidan puntuar o apartado dos Protocolos.

Valoracion Serunién:

Dos dez protocolos propostos no prego de clausulas administrativas, describen
nove e as autorizacidons que son pertinentes nalgun deles estan sinaladas no

descritor dos protocolos.

PUNTUACIONS DOS CRITERIOS DE ADXUDICACION NON
AVALIABLES MEDIANTE CIFRAS: APARTADO B)

“PROXECTO EDUCATIVO DO SERVIZO DE COMEDORES ESCOLARES”
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(0-16 puntos)

EUREST SERUNION
COLECTIVIDADES

Pola orixinalidade, caracter 8,00 8,50
educativo, lidico, innovador e
creativo do programa.
Pola variedade, oportunidade e 0,00 5,00
eficacia dos protocolos
propostos polo licitador

8,00 13,50

CRITERIO C) ACCIONS EN PROL DO CONECEMENTO DO SERVIZO POLA
COMUNIDADE _EDUCATIVA E ADECUACION DOS ESPAZOS DE

COMEDOR ~

De acordo co establecido no prege de clausulasa empresa adxudicataria do
servizo desenvolva alomenos as seguintes propostas de actuacions
relacionadas coa informacion, coa divulgacién e coa adecuacion dos espazos

de comedor:
C1.- Colocacion de carteleria divulgativa sobre habitos alimentarics saudables na
infancia.

C.2.- Celebracién de alomenos unha sesién divulgativa por centro escolar, por conta
dun nutricionista dirixida as nais/pais e titores/as do alumnado, na que se expliquen as
vantaxes do menu saudable.

C.3.- Invitacién aos pais, nais e titores/as alomenos unha vez ao anc e en
coordinacién coas ANPAS a degustar os menuds que se sirven aos seus fillos/as no

comedor escolar.
C.4.- Accions formativas sobre boas practicas medioambientais, xestion de residuos e
alimentos ecoloxicos para as familias e os usuarios do servizo.

C.5.- Proposta de decoracién e ambientacion dos espazos de comedor acorde coas
idades dos usuarios.

EMPRESA EUREST COLECTIVIDADES S.L.

Salientan a importancia de que exista unha coherencia educativa arredor do
escolar. Os novos ritmos de vida familiar e laboral convertiron aos comedores
scolares nun elemento central na alimentacion dos nenos e nenas. Scolarest
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traballa en comunicacién constante coa comunidade educativa e o entorno
propofiendo actividades que favorezan a participacion e a formacion das
familias e doutros axentes relacionados coa educacién.

C.1.- Colocacion de carteleria divuigativa sobre habitos alimentarios saudables
na infancia.

Presentan unha proposta de catorce carteis divulgativos arredor dos
contidos do PEC: Piramide saudable, recomendacions saudables, habitos
alimentarios correctos, bos modales na mesa, da personaxe Nico, etc.

Indican na propeosta que se colocaran en diferentes espazos do centro e
estaran disponibles en galego, castelan efou inglés, en funcion dos
requirimentos do concello de Santiago e dos centros educativos obxecto do
contrato. Deixan constancia de que os menus (tanto de almorzo como de
xantar), estaran colocados en lugares visibles e a disposicién das familias

en formato papel e dixital.

C.2.- Celebracién de alomenos unha sesion divulgativa por centro escolar, por
conta dun nutricionista dirixida as nais/pais e titores/as do alumnado, na que se
expliguen as vantaxes do menu saudable.

Este apartado leva por titulo na sta proposta “Charla dietética sobre
alimentacion saudable”. Comprométense ao establecido no prego
administrativo, de maneira que realizaran unha charla ao longo do curso
escolar en cada centro. Ademais propofién charlas formativas, talleres e
sesion de portas abertas para que as familias poidan ver os productos e
pratos.

C.3.- Invitacidn aos pais, nais e titores/fas alomenos unha vez ao ano e en
coordinacion coas ANPAS a degustar os menls que se sirven aos seus
fillos/as no comedor escolar.

Baixo o titulo de “Xornada de portas abertas para as familias e titores/as
dos usuarios do servizo”, a empresa realizara unha vez ao longo do curso,
unha degustacion dos mends para que poidan cofiecer de primeira man
as materias primas, productos, procedencia e técnicas culinarias que
utilizan.

C.4.- Acciéns formativas sobre boas practicas medioambientais, xestion de
residuos e alimentos ecoléxicos para as familias e os usuarios do servizo.

Realizaran sesions interactivas e talleres informativos regularmente sobre
produtos ecoldxicos, boas préacticas medioambientais, evitar o despilfrarro
dos alimentos e actividades de reciclaxe, xestion de residuos, fomento da
sostibilidade, respecto do medio ambiente asi como proxectos centrados
na mellora do entorno como a posta en marcha de hortos e xardins,
enerxia solar, mobilidade e ruido.
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C.5.- Proposta de decoracion e ambientacion dos espazos de comedor acorde
coas idades dos usuarios.

Co obxectivo de facer participes aos nenos e nenas usuarios/as do
comedor, propofien a realizacion de asembleas entre o alumnado. Co
conxunto de propostas mais votadas en cada centro faran a sla
decoracién propia. Unha vez decidida ese decorado, un xurado integrado
por membros da Comision Tripartita, fara unha valoraciéon dos mesmos co
fin de seleccionar o comedor melior decorado e ambientado e recibira un
agasallo de tematica educativa para o uso e goce da comunidade
educativa do centro gafador.

A proposta desta empresa inclie un apartado complementario que se chama
r [ “Plan de comunicacion coas familias” que ten por obxecto manter
informadas en todo momento as familias usuarias do que acontece no comedor

e incliie as seguintes propostas:

- Xuntanza informativa ao inicio do curso e pack de benvida: ainda que eles
recollen ao longo da sGa proposta que o mes de inicic sera o mes de
outubro, entendemos que esta xuntanza debera realizarse en setembro,
para que de maneira visual podan as familias ver o funcionamento dun
dia tipo asi como a presentacion do monitorado. Tratase dun espazo no

) que resolver dlubidas sobre o funcionamento do servizo. O pack que se

lle entregara a cada familia, incluird informacion relativa aos obxectivos

educativos, metodoloxias de trabalio, normativas, prezos, modalidades
de pago, teléfonos de atencion as familias, os menus do primeiro mes,

U etc.

- Informes diarios para as familias con fillos/as de 3 anos, informes

semanais para as familias con fillos de 4 e 5 anos, informes trimestrais
) para as familias con nenos/as de primaria, informes de incidencias asi
como un protocolo de orde e disciplina para regular a convivencia en

primaria (pax. 52-53).

- Plan de Menus: inclie a descricidon e os valores nutricionais de cada menu
mensual asi como recomendacions de ceas e outras inxestas do dia.

Farano chegar a cada familia.

- Comunicacidon mediante medios dixitais: utilizaran diferentes vias de
comunicacion online para as familias:

» web Scolarest (www.scolarest.es), que inclue receitas divertidas,
xoga en familia e receitas do meu cole.

= [ntranet: canle directo do servizo de comedor para a comunidade,
familias e persoal docente (non fai referencia ao concello de

20



CONCELLO DE
SANTIAGO

Departamento de Educacion

Santiago). Inclie informacién sobre o servizo de comedor, temas de
alimentaciéon, novidades e comunicacidon especiais e 0 proxecto
educativo de Scolarest, foros de discusion, blog e servizo de

suxestions.
* APP: cita esta aplicacién pero non a desenvolve.

- Escola de pais: realizacion de actividades que favorezan a participacion e
a formacion das familias como charlas de dietética, talleres de cocifia e

Portas abertas.

Plan de comunicacion e seguimento do servizo:
Establécese en tres niveis:

Nivel de direccién

Para o seguimento do servizo a empresa, como xa se indicou no apartado
de recursos humanos, designara un/ha responsable do contrato “Area
Manager’, que estara ao tanto de todo o que ten que ver co servizo,
velara polo cumprimento do mesmo e formara parte da Comisién Tripartita

de Seguimento do Servizo (pax 55 e 56).

Nivel de supervision

Tamén inclien a figura do coordinador/a xeral que coordinara a operativa
diaria en todos os centros e estara dispofiible 365 dias ac ano para
atender calquera imprevisto que poda xurdir nos centros e mantera
diariamente unha comunicacién rapida e eficiente cos interlocutores via
teléfono ou ben via mail. Tamén formara parte da Comision Tripartida de
Seguimento.

Dicir a este respecto que, en todo caso, este persoal debera cumprir asi
mesmo co establecido no PPT (clausulas VIl e IX).
Nivel operativo

Comision Tripartita de Seguimento: a sta composicién e frecuencia de
reunions inclie o establecido no PPT.

Para a operatividade do seguimento realizaranse:

Visitas aos centros escolares: como minimo un dia @ semana (podéndose
ampliar a frecuencia se fose necesario) e repartidas en diferentes franxas
horarias para supervisar o servizo de forma integral.

Seguimento do equipo e xuntanzas de coordinacion para afondar no
cofiecemento, de comunicaciéon, de propostas de programacion e co
equipo de Scolarest. Por outra banda programanse 4 xuntanzas cada
curso: unha previa ao inicio do curso e as outras tres coincidindo co final
dos trimestres. Nestas reunions estara presente o coordinador de zona e
ten como obxectivo avaliar o funcionamento do trimestre, programar as
actividades a realizar e propor aspectos de mellora.
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- Comisiéns de comedor no centro por parte da escola efou Anpa. E
necesario que tefia presenza un representante de Scolarest. (pax. 56). As
reunidn seran convocadas polo centro e/ou Anpa e Scolarest asume a
responsabilidade de asistir, tomando acta por escrito dos temas tratados e
dos acordos tomados.

- Qutras xuntanzas: A escola dispon de plena liberdade de convocar
reunions con cada unha das persoas que constitien o equipo de
monitores, a través da coordinadora de centro. As nais e pais do
alumnado usuario do comedor poden pedir reunién co monitor/a do seu
fillo/a por medio da coordinador/a de centro para tratar os temas que lle
poidan interesar, de xeito individualizado.

- Memoria: na que apareceran o desenvolvemento do proxecto ao longo do
curso cun resume de actividades realizadas, seguimento fotografico das
mesmas, obxectivos conseguidos e proposta de mellora. A memoria seria
a ferramenta para elaborar 0 PEC do curso seguinte e complétase coa
realizacion dunha enquisa anual de valoracion do servizo a todas as

familias usuarias.

SERUNION, S.A.

Esta empresa manifesta a sua intencion colaborativa no desenvolvemento do
servizo, non sO informando do mesmo senon coa vontade de atender e dar
resposta as preocupaciéons dos usuarios, para o gue pofierdn en marcha
aqueles recursos que favorezan unha maior e mellor relacidon entre os
traballadores adscritos & contrata, as familias, o alumnado, os centros

educativos e coas administracions.

As canles de actuacion previstas polos traballadores da empresa son:
- De forma presencial.
- A través do teléfono de atencidon aos usuarios.

- Por medios dixitais, www.serunion-educa.com

- E mediante comunicaciéns escritas.
C.1.- Carteleria divulgativa sobre habitos alimentarios saudables na infancia.

Anuncian a colocacion dun cartel de benvida na entrada do centro ou no
comedor escolar; un calendario anual con todas as datas de interese e
celebracions relacionadas coa vida escolar (Dia da alimentacion; Dia da
infancia; Dia da auga; Dia do libro; Dia dos dereitos humanos; Dia do medio

ambiente...).

O menu mensual, de almorzos e de xantares, estaran a disposicion das
familias e incluiran recomendacions especificas para as ceas a través do
seu servizo de atencidon nutricional para familias. Acompanan unha ficha
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ilustrativa do servizo, a n°14 que inclie un recomendador de ceas (pax. 52-

C.2.- Celebracion de alomenos unha sesion divulgativa por centro escolar, por
conta dun/ha nutricionista dirixida a nais e pais e titores/fas do alumnado, na
que se expliquen as vantaxes do menu saudable. Ofrecerase as familias a
posibilidade de responder as posibles dubidas que neste sentido manifesten

arredor de:
. Alimentacion infantil
. Habitos saudables e dieta equilibrada
. Dietas especiais e alerxias alimentarias
. Como desefiamos 0s nosos menus?
. Que debe conter unha dieta correcta
. Recomendacions de comidas e ceas
. Alerxias e intolerancias
. Correcta distribucién das comidas

. Como facemos a comida?

C.3.-Convite as nais, pais e titoras/fes, alomenos unha vez no ano, e en
coordinacion coas ANPAS, a degustar os menlds que se serven aos seus

fillos/as.

Serunidon Educa propén, en coordinacion co concello de Santiago, a realizacion
deste convite aos pais co obxecto de que cofiezan os menuds que degustan os
seus fillos, con indicacion das actividades, normas e menus, aproveitando
tamén a ocasidn para expoierlles a sua vision dos espazos lidicos cos que

contan e o proxecto educativo.

Os pais e nais probaran o que comen os seus fillos/fas no comedor e para
deixar constancia tirarase unha foto.

C.4.- Accidns formativas sobre boas practicas medicambientais, xestion de
residuos e alimentos ecoldxicos para as familias e os usuarios do servizo.

As acciéns formativas propostas terdn que ver coa recollida selectiva de
residuos e reciclaxe; o aforro enerxético e a alimentacidn ecoléxica,
entendendo que o comedor escolar € un ambito primordial para cofiecer de
primeira man estes contidos educativos.

Organizaran unhas xornadas ecoloxicas “Eu coido o meu planeta®, para
promover a conciencia ecoloxica do alumnado. Achegan un cartel informativo
que baixo o titulo “Ayudemos a cuidar el medio ambiente”, recollen oito
exemplos de como practicar a reciclaxe e o aforro.
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Neste mesmo apartado, incliien un apartado para traballar especificamente a
reciclaxe, mediante a realizacion de xogos con material de refugallo e a
recollida selectiva de residuos.

C.5.- Proposta de decoracién e ambientacién dos espazos de comedor acorde
coas idades dos usuarios.

A empresa di que dispén dun departamento de marqueting e técnico que
colaborara nos aspectos de decoracion e implementacion de iniciativas a
través da carteleria decorativa, mediante unha serie de materiais para
ambientar o0 comedor escolar por idades do seu alumnado. Pofien a
disposicion a sla experiencia na optimizacion dos espazos e a distribucion
de elementos no comedor, xunto coa seguridade e a estética.

Indican que os puntos clave desta proposta serian: a optimizacion dos
espazos, a correcta distribucion do comedor, plan de melloras e accitns
correctoras, materiais de decoracioén adaptada as idades dos alumnos/as e

carteis de bos habitos.

Acompafan dous exemplos. Un para os mais peguenos consistente na
colocacion de paneis de madeira con pinzas para colgar os traballos dos
nenos/as, e ddas opciéns de decoracion das paredes (con vinilo ou con
pintura de parede e vinilos de corte). Para os maiores: carteleria de bos

habitos.

VALORACION

Neste apartado C) tanto Eurest como Serunién, se axustan ao establecido nos
criterios de valoracion. Quizais botase en falta, no apartado de accions
formativas sobre boas practicas que concretaran como se van operativizar e
con que frecuencia esas sesions formativas. En canto & decoracion dos
espazos entendemos que € mais oportuna e axeitada a proposta de Serunién,
xa que vai permitir facer unha intervencion plastica mais profesional e duradeira
no tempo, en detrimento dunha proposta mais perecedeira. Non obstante
parécenos interesante que os motivos que poidan decorar o espazo sexan
consensuados cos usuarios do servizo para que participen activamente no
desefo do comedor que queren ter.
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PUNTUACIONS DO APARTADO C):

PUNTOS PUNTOS
EUREST SERUNION
COLECTIVIDAD

ES

1,20 1,20
Carteleria divulgativa sobre habitos alimentarios
saudables na infancia.
Sesion divulgativa por centro escolar, por conta dun 1,20 1,20
nutricionista dirixida s nais/pais e titores/as na que se
expliquen as vantaxes do menu saudable
Convite aos pais, nais e titores, alo menos unha vez ao 1,20 1,20
ano e en coordinacidn coas ANPAS, a degustar os
menis que se sirven aos seus fillosfas no comedor

f\ escolar.

Accidns formativas sobre boas practicas 1,00 1,00
medioambientais, xestibn de residuos e alimentos
ecoldxicos para as familias e os usuarios do servizo.
Proposta de decoracién e ambientacién dos espazos de 0,80 1,20
comedor acorde coas idades dos usuarios

5,40 5,80
TOTAL

RESUME DE PUNTUACIONS DO APARTADO C):

“DIVULGACION DO SERVIZO”

Puntos apartado C
EUREST COLECTIVIDADES 5,40
SERUNION EDUCA 5,80

25



CONCELLO DE
SANTIAGO

Departamento de Educacién

RESUME DE PUNTUACIONS DOS CRITERIOS DE
ADXUDICACION NON AVALIABLES MEDIANTE CIFRAS:
APARTADOS Be C

Como resultado da valoracion dos criterios de adxudicacion B e C, as

puntuaciéns quedan como segue:

APARTADO B | APARTADO C | TOTAL PUNTOS
EUREST COLECTIVIDADES S.L. 8,00 5,40 13,40
SERUNION S.A. 13,50 5,80 19,30

De acordo co exposto neste Informe, SERUNION S.L. é a empresa con maior
puntuacion final dos criterios non avaliables mediante cifras ou porcentaxes
para a licitacion, mediante procedemento aberto, da “Xestién do servizo de
comedores escolares para os CEIP do concello de Santiago de Compostela,
durante para os cursos escolares 2017-18 e 2018-19". CON/26/2017, como
resultado da suma das puntuacions dos apartados B e C, obxecto deste

Informe, cun total de 19,30 puntos.

Santiago de Compostela, 22 de agosto de 2017.

e Cidadania
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En A Corufia a 22 de agosto de 2017

Done Julic de o Montofia ivilguélez, Profescra Titular da Area de Nutricién e
Bromatoloxia, do Departamento de Quimica Analitica e Alimentaria da
Universidade de Vigo, informa:

Foi contactada polo concelleiro delegado de Educacién e Cidadania do
Excmo. Concello de Santiago de Compostela para a asesorfa técnica da valoracion
nutricional das ofertas presentadas para a prestacion do servizo de catering dos
comedores escolares para os centros de Educacion Infantil e Primaria
dependentes deste Concelio durante o curso escolares 2017-18 e 2018-19.

Atendendo a este compromisc emitese © presente informe
complementario:

A oferta presentada por SERUMISN, 5.8., cumpre s requisitos indicados nas
e Ciausula ili do Prego de Prescricions Técnicas
e Clausula IV do Prego de Prescriciéns Técnicas

A. Xantares: A.1.Mormas a seguir; A.2.Estrutura do menu; A3. Rotacion

do mentl.
B. Almorzos: 8.1.Estructura e B.2.Frecuencia.
« Clausula Vi do Prege de Prescricidns Téenicas
6.1 Xantares e almorzos.
Os menus propostos pola empresa licitadora, cumpren cos puntos 1, 2, e 3
deste anartado. En relacién ao punto 4, indicar que non se especifica o aporte
de minerales (caicic e ferro) nin das principais vitamninas. Se ben a ausencia

destes valores é admisible xa que se poden deducir das gramaes e da listaxe

dos ingredientes que compofien cada un dos pratos polo que cumpre coa

cldusula.




e Clédusula Vi do Prege de Prescricidns Tacnicas

Meniis especiais de réxime {xantares e almorzos).

Analizouse e valorouse a oferta presentada por esta empresa en base aos criterios

recollidos no apartado 10.3.1 do Prego de Cidusulas Administrativas.

Criterios de valoracién non avaliobles mediante cifras ou porcentaxes.

Valorouse cun maximo de 48 puntos {10 no caso de almorzo e 38 no caso do

xantar).
SERUMION 54 | A.1) Almorzos | A.1) Xantar Puntuacién
TOTAL
n® mends n? mends | Rotacién ] ne ' Procesos
alimentos receitas | culinarios

: Jgrupo |
Puntuacién | 10 110 10 6 12 28

!

A empresa SERUMIORN 8.2, acada a seguinte puntuacion totat: 48 ~
- )
T s
‘\L.\:
i

A oferta presentada por EUREST, 5.1., cumpre cos requisitos indicados nas

e Clausule i do Prego de Precricidns Técnicas

s Clausula IV do Prego de Prescricitns Técnicas

X. Xantares: A.1.Normas a seguir; A.2.Estrutura do menu; A.3. Rotacion

do mendi.

A. Alrmorzos: B.1.Estructurs e B.2.Frecuencia.

= Clausula V! do Prego de Prescricidns Técnicas

6.2 Xantares e almorzos.
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Os menus prepostos pola empresa licitadora, cumpren cos puntos 1, 2, 3 e 4

deste apartado.

» Clausvia Vi do Prego de Prescricidns Técnicas

Menus especiais de réxime (xantares e almorzos).

Analizouse e vzalorouse a oferta presentada por esta empresa en base aos criterios

recollidos no apartado 10.3.1 do Prego de Clausulas Administrativas.

EUREST S.L. A.1) Almorzos | A1) Xantar Puntuacion
TOTAL
| n2 menus ne mends | Rotacién n2 | Procesos
: alimentos receitas ; culinarios i
_ /egrupo i
| puntuacién | 10 10 10 6 E 12 48

s

A empresa EUVREST 5.4 acada a seguinte puntuacion totai: 48

O que asino en A Coruiia a 22 de agosto de 2017 /

Dra. Julia de la Montaiia Miguélez
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SERVIZO DE CATERING E DE PERSOAL MONITOR/COIDADOR DE
COMEDOR ESCOLAR PARA CENTROS DE EDUCACION INFANTIL E
PRIMARIA DEPENDENTES DO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
DURANTE OS CURSOS ESCOLARES 2017-2018 E 2018-19 (CON/26/2017)

INFORME TECNICO RELATIVO AOS CRITERIOS DE ADXUDICACION
AVALIABLES MEDIANTE CIFRAS

Redactase o presente informe por solicitude da Mesa de Contratacién, reunida o 23 de agosto de
2017 e encargada de valorar as ofertas presentadas para a contratacion da xestién do servizo de

omedores escolares nos CEIP do concello de Santiago para os cursos escolares 2017-18 e
2018-19 ( Expediente CON/26/2017)

As ofertas que son obxecto de valoracién neste informe relativo aos criterios de adxudicacién
avaliables mediante cifras, son as seguintes:

COLECTIVIDADES planta. 28054 Madrid

SERUNION S.A. Camifio Caramuxo, 55. 36213 A 59376574
Vigo (Pontevedra)

)

2.- CRITERIOS DE ADXUDICACION AVALIABLES MEDIANTES CIFRAS

. O presente informe elabérase de acordo cos criterios de adxudicacién avaliables mediante cifras
dos apartados 1 e 2 da clausula 10.3 do Prego de Clausulas Administrativas particulares que
rexen esta licitaciéon.

Os criterios que serviron de base para o Informe que se subscribe, son os seguintes:
(@1.- Proposicién economica que se ofrece: ata 50 puntos.

1,1.- De acordo co Prego de Clausulas Administrativas particulares que rexen esta licitacion
outorgouse a maxima puntuacion & oferta econémicamente mais favorable para o Concelio,
valorandose a outra de xeito inversamente proporcional. As empresas clasificaronse por orde de
mellor a peor, seguindo o criterio de "prezo mais baixo da oferta”.

NOME EMPRESA ENDEREZO FISCAL CIF
EUREST Ruda Pinar de San José, 98. 12 B80267420
\"

s,
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Obtida a orde de prelacion das duas ofertas segundo este criterio, outorgouse a maxima
puntuacién de 50 puntos & oferta méis baixa e aplicouse 4 segunda oferta a seguinte férmula para

calcular a sUa puntuacion:

Pn = (Pmx Ob)/ On

Onde:
Pn:  Puntuacion da oferta
Pm: Puntuacién maxima posibie (50 puntos)
Ob: Importe da oferta mais baixa
On: Importe da oferta a puntuar

As ofertas econémicas das empresas neste apartado, son as seguintes:

NOME EMPRESA Almorzo Xantar TOTAL
Oferta da empresa oferta da empresa Sen IVE
sen IVE sen IVE
EUREST COLECTIVIDADES 1,754 5,219 6,973
S.L.
SERUNION S.A. 1,754 4,922 6,676

A empresa Serunion S.A. é a que presenta a oferta econédmica mais baixa, polo que en aplicacion
do disposto no prego obtén a maxima puntuacion, que € de 50 puntos.

O resultado da aplicacién da férmula ao seguinte licitador participante, por orde de mellor a peor, é
a que se expresa a continuacion:

Eurest Colectividades S.L.

Puntuacion da oferta: 50 x 6,676 /6,973 = 47,87 puntos

2.- Melloras: ata 22 puntos

De acordo co Prego de Clausulas administrativas que rexen este contrato, “.as melloras
propostas polos licitadores incorporaran un orzamento detallado, factura pro-forma ou, no seu
defecto, mediante unha cifra debidamente xustificada por outro medio. Aquelas melioras que non
conten cunha valoracidén econdémica seran rexeitadas”.

2.1.- Sistema de control de presencia. (De 0 a 10 puntos).

Neste apartado o obxecto de valoracién é o compromiso de implantacion dun sistema de control
mediante soporte electronico tipo PDA, Blackberry que garantice o contrel individualizado de
presenza diaria do alumnado usuario de comedor.
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QOutorgouse a puntuacién méaxima de 10 puntos as dias propostas xa que incluiron un
compromiso de implantacion desta mellora, acompariiaron a documentacion técnica descriptiva da
proposta e un orzamento coa valoracion econémica, como se requiria no Prego de clausulas

administrativas.

NOME EMPRESA PUNTOS
EUREST COLECTIVIDADES 10
SERUNION S.A. 10

2.2.- Formacion do persoal. De 0 a 12 puntos.

A proposta, para a sUa valoracién debia inciuir a implementacién dun programa de formacién
complementario do persoal adscrito ao servizo (monitorado e coordinadores/as de comedor), a
impartir no curso escolar ao persoal que preste os seus servizos no comedor escolar, sinalando o
numero de horas por curso e o sistema e organismo de acreditacion da realizacién dos mesmos,
establecéndose unha puntuacién méxima de 12 puntos por 150 horas de formacién e 7 puntos
para 80 horas de formacion. As duas empresas cumpren co requirido, polo que as puntuacions
son as seguintes:

NOME EMPRESA FORMACION DO PERSCAL PUNTOS
{(OFERTA N° HORAS)
EUREST COLECTIVIDADES 150 horas 12
SERUNION S.A. 150 horas 12




CONCELLO DE
SANTIAGO

Departemento de Educacion

Resume de puntuacions dos criterios avaliables mediante cifras,
(apartados 1 e 2), das ofertas presentadas para a licitacion do Servizo de
catering e de persoal monitor/coidador de comedor escolar para os centros
de educacion infantil e primaria dependentes do concello de Santiago de
Compostela, durante os cursos escolares 2017-18 e 2018-19. Expediente

CON/26/2017
NOME EMPRESA | PROPOSICION |- - "~ MELLORAS I TOTAL PUNTOS
... | ECGONOMICA® | = .. "= - < . .| CRITERIOS AVALIABLES
e ~~ MEDIANTE CIFRAS
L CEUREST. | v tayer v v | oglen o ol Y a9 A
GOLECTIVIBADES | % ..o, 57 e = 5 0 B Tt

De acordo co exposto neste Informe, Serunién S.A. é a empresa con maior puntuacion final dos
criterios avaliables mediante cifras ou porcentaxes, apartados 1 e 2, das ofertas admitidas para a
licitacién polo concello de Santiago, mediante procedemento aberto do “Servizo de Catering e de
persoal monitor/coidadador de comedor escolar para os centros de educacion infantil e primaria
dependentes do concello de Santiago de Compostela, durante os cursos escolares 2017-18 e
2018-19 (CON/26/2017). Como resultado da suma das puntuacions dos apartados obxecto deste

Informe, esta empresa obtén un total de 72,00 puntos.

Proposta:

Proponse a remisién deste Informe & Mesa de Contratacion para os efectos oportunos.

Santiago de Compostela a 23 de agosto de 2017

O Xefe do Departamento de Educacion

Asdo.: Xosé M. Rodriguez-Abella Gomez



