CONCELLO DE
SANTIAGO

PREGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS QUE REXERAN NO PROCEDEMENTO ABERTO
MULTICRITERIO, TRAMITACION ORDINARIA, PARA A CONTRATACION DO SERVIZO DE
XESTION E PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DO CENTRO XOVE DE CREACION
CULTURAL E LOCAIS MUNICICIPAIS DE MUSICA PARA A XUVENTUDE DE COMPOSTELA

1.- ANTECEDENTES

O Concello de Santiago ¢ titular do Centro Xove de Creacion Cultural e dos Locais Municipais de
Muasica para a Mocidade, adscritos & Concelleria de Mocidade e situados o Centro Xove no raa
Proxecto Vagalume nam. 2, e os Locais Municipais de Musica para a Mocidade.

O Centro Xove de Creacion Cultural & un equipamento que se creou ao abeiro do programa Urbana
Norte. O centro constitllese como o primeirc equipamento da cidade para os mozos e mozas
compostelans e nel se desenvolven actividades relacionadas cos intereses deste colectivo e sirve
como canalizador de actividades e iniciativas para mozos e desenvolvidas por mozos.

Asi mesmo, este equipamento esta en contacto permanente cos Locais Municipais de Musica para
a Xuventude de Compostela, pois € un recurso éptimo para amosar o traballo que levan facendo as
diferentes formaciéns que pasaron polos locais de ensaio dende o ano 2003, cando se puxo en
marcha a iniciativa. Ademais ainda que nun principio as salas de ensaio estan situadas no Estadio
de San Lazaro, en préximas datas frasladaranse ao edificio anexo a Nave Xoven de Creacién
Cultural e estaran comunicadas para favorecer sinerxias entre a actividade dos locais de misica e a

Nave de Creacion.

O Centro xove, unha vez integrados os Locais de ensaio, contaran cun auditorio dotado dun
escenario e equipamento técnico de luz e son, tres salas de ensaio, dotadas con equipo béasico de
son, un estudo de gravacion de audios que conecta cunha das salas habilitada acusticamente para
tal fin, espazo de recepcion, espazo de lectura e espera. Tamén se conta cun pequeno espazo

expositivo, baftos adaptados e camerinos.

O dito equipamento abriu as suas portas no ano 2016, e despois de dous anos de funcionamento,
dende a Concelleria de Mocidade consideramos modificar as condiciésn do anterior contrato para
dar resposta a unha serie de necesidades que redundardn nun mellor funciomamento do Centro e
nunha maior satisfaccion dos usuarios e usuarias. Estas incorporaciéns son a inclusién no propio
obxecto do contrato, dun servizo técnico de son e iluminacidn que de soporte a eventos e a
gravacions musicais e audiovisuais € acometa certas reparacions que requiran este tipo de
cofiecementos, a dotacién dunha programacién de actividades formativas e IGdicas que se
desenvolvan ao logo de cada anc que dure o contrato, e por Ultimo a creacién e xestion dunha

paxina web e das redes sociais do Centro Xove.
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2.- OBXECTO DO PREGO

2.1 E obxecto deste prego a regulamentacion das condicions técnicas que han de servir de base
para a contratacion do servizo consistente na xestion e programacién de actividades no centro.

2.2 O presente prego de prescripcions técnicas xunto co prego de clausulas administrativas
particulares, forma parte do presente contrato, sendo o seu clausulado de obrigado cumprimento
para as entidades licitadores no marco da elaboracién das slas propostas técnicas, asi como para
as entidades adxudicatarias durante a execucion do contrato. No non previsto no presente prego,
estarase ao estabiecido nas normas reguladoras do uso do equipamento, pendenies de aprobar en

Xunta de Goberno Local.

3.- OBXECTO DO CONTRATO

E obxecto do presente Prego a contratacién da xestion de actividades e programacién do Centro
Xoven de Creacion Cultural e Locais Municipais de Musica para a Xuventude de Compostela.

Este contrato contemplara a xestibn, control e apoio 4 dinamizacion dos equipamentos,
seguemento, control e publicidade de actividades, a prestacion de servizos de atencién técnica para
a execucién de actividades e eventos culturais, as prestacions de control, mantemento, servizo e
reparacion dos medio técnicos, servizo de montaxe e desmontaxe de especticulos, e creacion e
xestion dunha paxina web e redes sociais do centro.

O funcionamento ordinario deste equipamento, que engloba tamén a actividade dos locais de
ensaio, fai necesaria garantir unha xestion, coordinacién, atencioén diaria, control e revision
constante das instalacions asi como a dinamizacion cultural do espazo, a programacion de
actividades formativas e ladicas; a supervision, control e realizacion de cobertura técnica dos
equipos para as diferentes actividades e eventos; a creacion e xestién dunha paxina web e de
redes sociais do centro. Esto implica a necesidade de contratacion dun total de 96 h. semanalmente
que se distribuirian nunha xornada de 38,5 h para labores de coordinacién de proxectos e 38,5 h
para labores de animacién sociocultural, 19 h para labores de cobertura técnica as actividades e
reparacions. Por outra banda a empresa adxudicataria debe crear e xestionar a paxina web do

centro e as redes sociais.

Ademais desta atenciéon directa do equipamento a empresa adxudicataria debe nomear un
coordinador técnico responsable que sirva de interlocutor entre o persoal municipal e o propio

servizo.
2.- OBXECTIVOS DO SERVIZO

- Proporcionar un servizo de calidade no Centro Xove de Creacion Cultural e nos Locais Municipais

de Musica para a Xuventude de Compostela.

- Xestionar ¢ uso do equipamento, os horarios e accesos.

- Atender as demandas e inquedanzas dos posibles destinatarios.
- Manter o equipamento en condiciéns dptimas para o seu uso.

E2E11

CONCELLQ DE SANTIAGQ * Praza do Obradaire s'n * 15705 * Santiago de Compostela * Tel. 981 542 300 * www.santiagodetompostela.org



CONCELLO DE
SANTIAGO

- Contar cunha serie de actividades musicais e formativas pensadas para os usuarios do

equipamento.
- Producir eventos , entendéndoo como organizacion previa de todas as tarefas precisasno aspecto

técnico para a correcta realizacion de actividades culturais programadas no Centro xoeve de
Creacion Cultural.

3. CARACTERISTICAS DO SERVIZO

3.1. LUGAR DE EXECUCION
O contrato desenvolverase, principalmente, no Centro Xove de Creacién Cultural (que contara nas

slias dependencias cos Locais Municipais de Musica para a xuventude de Compostela), este local
esta situado na ria Proxecto Vagalume, 2 CP 15704 Santiago de Compostela e estd dotado dos
medios técnicos para o seu funcionamento, si ben, a empresa adxudicataria debe proporcionar os
medios materiais e técnoldxicos necesarios para a xestion do servizo.

Ademadis deste espazo os servizo de xestion do centro podera organizar actividades en diversos
espazos e locais da cidade, sempre e cando se lie requira dende a Concelleria de mocidade e cuxo
obxecto esté relacionado coa labor e obxectivos do propio centro.

A entidade adxudicataria debera prestar a debida colaboracion e coordinaciéon coa Concelleria de
Mocidade no desenvolvemento das actividade que, no uso das slas competencias, pretenda
realizar esta nas instalaciéns do Centro Xove de Creacion Cultural.

3.2 PRESTACIONS
As demandas e funcions que a Concelleria de Mocidade do Concello de Santiago esixe ao servizo

de xestion, se encandran nos seguintes ambitos de actuacion

3.2.1 RELACION COS USUARIOS

Relacién cos solicitantes dos espazos
- Contacto cos usuarios do equipamento e asignacion de horarios
- Realizacidn da primeira visita
Ensinar protocolos de:
- Control de asistencia
- Rexistro de incidencias

Seguemento e control das actividades
- Confeccion de horarios mensuais e comunicacion de horarios

- Xestién de solicitudes de uso puntuais
- Xestion de incidencias
- Confeccién e actualizacion do censo de usuarios

Comunicacién cos usuarios
Individualmente con cada usuario ou grupo:
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- Comunicacién periédica con cada grupo (para avisos, supervision dos grupos -
membros, preparacion, repertorio, etc.)
- Visita aos ensaios de cada grupo no caso dos usuarios dos locais de musica para a

mocidade de Compostela
- Recepcion de queixas e suxestions individuais
- Xestion da comunicacién por diferentes canles (correo electrénico, web e redes sociais)

Grupalmente:
- Creacién e xestién da comunicacion por diferentes canles (correo electrénico, web e

redes sociais)
- Xuntanzas periédicas cos usuarios (propostas, queixas, suxestions, soficitudes...)

3.2.2 CONTROL DO EQUIPAMENTO
- Apertura e peche das instalacions
- Revision semanal de equipos (e recollida de asistencia e incidencias)
- Xestion de incidencias, averias e deterioros dos equipos
- Realizacién de reparaciéns menores
- Supervision do estado de limpeza e orde
- Control dos fondos materiais

3.2.3 MANEXO, MONTAXE DE MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS AUDIOVISUAIS
- Manexo e montaxe de equipamentos de luces, son e vidoproxeccion
- Dimensionamento e funcionamento de sistemas de iluminacién
- Manexo de magquinaria escénica e de elementos especificos como canéns de iluminacion,

magquinas de fume, etc.
- Montaxe de elementos escénicos como a camara negra
- Control e manexo do sistema de tremoia, cambio de decorados, bambalinas e panos

3.2.3 ACTIVIDADES VINCULADAS AO CENTRO XOVE, AOS LOCAIS E A CONCELLERIA DE
MOCIDADE

- Configuracién da programacion de actividades do Centro Xove con caracter semestral

- Propostas de iniciativas de actuacioén para a mocidade nos espazos

- Difusion das iniciativas

- Interlocucién cos usuarios

- Apoio técnico e persoal en actividades e eventos organizados dentro das instalaciéns

Municipais relacionados coa Concelieria de mocidade
- Xestion técnica dos eventos e actividades (gravaciéns, axustar probas de son, horarios,

etc.)
- Supervision das actividades e xestién de posibles incidencias

3.2.4 RELACION COA CONCELLERIA DE MOCIDADE
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Xuntanza mensual coa Concelleria de Mocidade & que deberd asistir a persoa responsable
designada pola empresa para exercer a interlocucién coa administracion e na que se debera

achegar:

- Reporte mensual de programacién e actividades
- Reporte mensual de asistencia a actividades
- Informe sobre valoracién da programacién desenvolvida por parte dos participantes

- Incidencias (averias e reparaciéns dos equipos e estado dos locais)
- Entrega de suxestions, queixas e propostas dos usuarios
- Proposta semestral da programacion de actividades formativas e IGdicas, indicando

duracion, nimero de horas, nimero de participantes e custe.
- Entrega semestral dunha memoria da totalidade de actividades, usos e eventos

realizos no Centro Xove

Con respecto & programacion proposta por parte da empresa adxudicataria, esta programacion
debe ser aprobada pola Concelleria de Mocidade, debendo realizar as modificaciéns na mesma,

que dende a dita Concelleria se consideren oportunas.

3.2.5 CREACION E XESTION DE WEB E REDES SOCIAIS

- Implantacion dunha paxina web propia para o centro. A paxina contaria coas seguintes
funcionalidades: dominio + hosting de alta calidade (webempresa, dindhosting ou semellante), con

contas de correo propias para os traballadores @centroxove.com, seccidon de inicio, cursos,

axenda, blog, formaciéns e contacto. Os usuarios terian a capacidade de rexistrarse na paxina,
creando asi un perfil dende o que poderia xestionar altas e baixas nas actividades, solicitar 0 uso
dos espazos, plantexar propostas, acceder a un foro e a unha zona privada de formacién, que seria
a plataforma de e-learning coordinada polo persoal do centro. Dita paxina seria directamente
xestionada pola empresa, ¢ abeiro dos requisitos do Concello e cumplindo as normativas vixentes

{por exemplo, RGPD), tendo o Concello acceso as bases de datos na nube.

- Plan estratéxico para mailing e redes sociais: creacidon dunha lifia de contidos en Facebook,
Instagram e MailChimp, que sirvan para impulsar as inscricions con campafias patrocinadas por
anuncios, e outras segmentadas por correo eélectronico para informar s usuarios de novas,
eventos, etc. Garantia de publicacion de contidos de calidade con regularidade semanal,

promovendo a dinamizacién do espazo no eido virtual, sempre en colaboracién con outras paxinas

do Concello.
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- Lanzamento dun plan estratéxico de dixitalizacion do espazo, con alo menos unha proposta de
curso online por semestre, da que poida beneficiarse toda a mocidade de Compostela. Os videos
serian producidos no propio espazo a través do persoal do CX, e quedarian subidos & plataformas
especificas de e-learning, ademais de YouTube, con licencias libres. O obxectivo seria avanzar
cara un centro moderno, que cubra as demandas de formacién dunha mocidade que prefire a
formacion virtual cada vez mais.

A empresa adxudicataria tera, previamente ao inicio de calquera traballo relacionado con este
apartado que coordinarse co departamento de informatica do Concello de Santiago de Compostela,

que marcara as directrices que considere oportunas.

3.3 DESTINATARIOS
Os destinatarios do Servizo de Xestion, son os mozos e mozas de Santiago de Compostela, con

inquedanzas artisticas, culturais, formativas, etc asi como os usuarios e usuarias dos locais de
ensaio.

3.4 HORARIOS DO SERVIZO E HORARIOS DE APERTURA DO LOCAL

A prestacion do servizo desenvolverase nos 12 meses do ano, dedicando xx horas semanais a esta
tarefa.

A prestacidn do servizo desenvolverase nos 12 meses do ano.

Horario de apertura do centro (56 horas semanais):

LUNS MARTES MERCORES  [XOVES VENRES SABADO | DOMINGO
MANAN 10-14 h 10-14 h 10-14 h 10-14 10-14 h
TARDE [16-22 h 16-22 h 16-22 16-22 h 16-22 h 16-22 h

As horas totais do contrato son de 38,5 h de coordinacion e 38,5 h de animacién sociocultural e 19 h de servizos técnicos
audiovisuais, facendo un total de 96 horas. Quedarian distribuidas da seguinte maneira:

COCRDINACION

LUNS MARTES MERCORES XOVES VENRES SABADD | DOMINGO
MANAN 10:45-13:45h  [9:45-14:15h 9:45-14:15 h 9:45-14:15
TARDE |15:45-22:16h |15:45-19:45h |15:45-19:15 h 15:45-19:15 h

Este horario supon unha atencion directa no centro de 34,5 horas semanais, quedando 3,5 horas semanais para unha
bolsa de horas destinadas a cubrir eventos, féra do horario de apertura, para outras tarefas de xestion e coordinacion de
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tarefas. A media hora restante ata cubrir as 38,5 do Convenio que se lle aplica (Convenio cofectivo de! sector ocio educativo y

animacion socioculfural) se substrae para compensar os 15 minutos de horario nocturno semanal.

ANIMACION

LUNS MARTES MERCORES XOVES VENRES SABADO | DOMINGO
MANAN 9:4514:15h  [10:15-14h 10-14 h 9:45-14:15 h
TARDE [16:00-21:00h [18:15-22.15h [18:00-2215h  |17:30-22:00h  |15:45-18:15 h

A hora restante ata cubrir as 38,5 do Convenio que se lle aplica (Convenio colectivo del sector ocio educativo y animacion
sociocuffuraf) se substrae para compensar 0s 30 minutos de horario noctumo semanal.

SERVIZO TECNICO AUDIOVISUAL

LUNS MARTES MERCORES XOVES VENRES SABADO | DOMINGO
MANAN 10-14
TARDE 18-22:30 17:30-22 h 16-21

A hora restante ata cubrir as 19 horas correspondente a unha media xomada segundo o Convenio que se ile aplica
(Convenio colectivo aufonbmico de eventos, servicios y producciones culturales de Galicia) se substrae para compensar

0s 30 minutos de horario nocturno semanal.

- O horario de atencién en periodos vacacionais como veran ou nadal, podera ser concentrado en xornada de mafian ou
ben de tarde de maneira continuada, dependendo das necesidades de atencion do Centro Xove e dos locais de ensaio,
polo que en cada periodo estival, tomarase en cosideracion a xornada continua nas labores de coordinacién, animacién e
técnicas, coa finalidade de adaptarnos as demandas de funcionamento. En ninglin ¢aso o nimero de horas totais

semanais de cada labor se vera afectada.

O cumprimento deste horario sera controlado por parte da empresa adxudicataria mediante os
medios que considere oportunos, que poderan ser requiridos polo Concello en calquera momento

da execucion do contrato.

3.5 RECURSOS DO SERVIZO

Para a atencién do equipamento serd necesaria por parte da empresa o desenvolvemento das
funciéns propias da:

1. Coordinacién de proxectos pedagoxicos. (38 horas e 30 minutos semanais)

2. Animacion Sociocultural (38 horas e 30 minutos semanais)
3. Labores técnicas relacionadas coa xestion dos equipamentos audiovisuais e espectaculos (19

horas semanais)
Estas funcions deben desenvolverse nos anteditos horarios.

A empresa adxudicataria tera que demostrar, no servizo de coordinacion de proxectos pedagoxicos,
os seguintes aspectos a valorar por parte da Administracion:

- Experiencia docente relacionada coa musica
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- Experiencia en labores similares as requeridas

- Experiencia no traballo con grupos de mozos/as

- Experiencia e cofiecemento en reparacion de equipos musicais

- Experiencia en traballos socioculturais vinculados co ambito musical
- Relacién con grupos e formaciéns musicais

- Titulacién relacionada coa ensinanza da musica

- Nivel de inglés acreditable C2
- Manexo e experiencia na xestion de redes sociais, webs e nos Programas de Edicion de video

No servizo de animacién sociocultural, a Administracién valorara os seguintes aspectos:

- Nivel de estudos en animacién sociocultural ou equivalente

- Experiencia acreditable no traballo con grupos de mozos/as

- Experiencia acreditable en traballos no ambito cultural e musical
- Nivel de inglés minimo acreditabie B1

No servizo de labores técnicas:
- Nivel de estudos de que se corresponda con grao medio de formacion profesional ou equivalente,

cuxa titulacion esté directamente relacionada co mundo audiovisual ou experiencia minima
acreditada de 2 anos naturais computados estes a razén de 140 xornadas completas cotizadas por
ano, ou alternativamente & acumulacién de 245 xornadas completas, esta experiencia debe de
estar directamente relacionadas coa producion e sonorizacién de bandas e especticulos.

- Experiencia no traballo de xestion de equipamentos escénicos, son e jluminacién e montaxe de
espectaculos

- Experiencia e capacitacion para a gravaciéon musical e audiovisual

- Experiencia e capacitacién na reparacion de equipos audiovisuais € musicais e na redaccion de

inventarios

4.- RISCO E VENTURA, E RESPONSABILIDADE DO CONTRATISTA. COBERTURA DE RISCOS
O contrato executarase a risco e ventura do adxudicatario, que asumira a responsabilidade civil,
laboral e fiscal que derive da prestacidon do servizo de Xestion do Centro Xoven de Creacion
Cultural e Locais Municipais de Musica para a Xuventude de Compostela.

No que se refire a responsabilidade civil, o contratista asumira a plena responsabilidade por danos
e perdas que lle causen a calguera persoa fisica e xuridica, que sexa consecuencia directa ou
indirecta do execicio do contrato ou do seu incumprimento, garantindo en todo caso que queden
cubertas as responsabilidades orixinadas polas acciéns e omisiéns do persoal respecto a terceiros.

5.-CONFIDENCIALIDADE E PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSOAL
Unha vez adxudicado o servizo, a empresa queda expresamente obrigada & prestacion deste
servizo baixo as clausulas de segredo profesional.

Sera necesario que o adxudicatario mantefia absoluta confidencialidade e reserva sobre caiquera
dato que pudiera cofiecer con ocasién do cumprimento do contrato, especialmente os de caracter
persoal, que non podera copiar ou utilizar con fin distinto ao que figura neste documento, quedando
obrigado ao cumprimento da legislacion vixente en material de proteccion de datos de caracter
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persoal en todo o que sexa de aplicacion como resultado desta contratacion, conforme ao disposto
nas normas existentes.

En caso de incumprimento do estipulado, a empresa contratante e o persoal contratado seran
responsables das infraccions que se deriven do mesmo.

6.- INSPECCION DA XESTION DA NAVE E DOS LOCAIS

As facultades de direccion, control e supervisién de todo o proceso, correspéndelle 4 Concelleria de
Xuventude do Concello de Santiago, podendo propofier os cambios na xestion do local se estes
non resultaran idéneos para a prestacion do servizo.

7.- RESPONSABILIDADE E OBRIGAS XERAIS DO CONTRATISTA
O contratista tera as seguintes obrigas:

QObrigas xerais:

1. Realizar a actividade obxecto do contrato, con exclusiéon de calquera outra, conforme as
disposiciéns dos pregos e demais normativa de aplicacioén.

2. Prestar o servizo o numero de horas fixado no artigo 3.4 de maneira continua e regulada,
respectando os horarios das diferentes funciéns de coordinacion, animacion e técnicas.

3. Prestar o servizo conforme ao requerido no artigo 3.5.

4. De conformidade coa Lei 3/1983 de Normalizacién Linglistica de Galicia, a Lei 5/1988, de 21 de
xuho, de uso do galego como lingua oficial de Galicia polas entidades locais, € 0 Regulamento do
Uso do Galego na Administracién Municipal de Santiago de Compostela, a contratista deber3,
durante a prestacion do servizo, presentar a documentacién en galego e desenvolver todas as
actuacions internas e externas, propias do servizo, en lingua galega. Non obstante, nas stas
relacions coa cidadania empregara a lingua oficial que, de ser o caso, se lles solicite por estes, de

acordo coa lexislacion procedimental comun.

5. A empresa adxudicataria do contrato debera garantir a slia capacidade e experiencia no ambito
xuvenil, musical e cultural, nos termos expostos neste prego.

6. O adxudicatario ten a obriga de achegar os curriculums e demais documentacion que acredite e
xustifique a valoracion académica e formativa e de experiencia laboral do persoal implicado no

servizo.

7. Estar ao corrente, en todo momento, das obrigaciéns tributarias, laborais e da seguridade social,
seguridade e hixiene no traballo, sanitarias, e calquera outra que a normativa vixente esixa para o
exercicio da actividade que se presta. Quedando o Concello excnerade de calquera

responsabilidade por este incumprimento.
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8. Durante a prestacion do servizo e dos traballos e/ou actividades complementarias necesarias
para a realizacion deste, o contratista sera responsable de todos os danos e prexuizos, directos e
indirectos, que se poidan ocasionar a calquera persoa, propiedade ou servizo publico efou privado,
como consecuencia de actos, omisiéns ou neglixencia do persoal ao seu cargo ou dunha deficiente

organizacién do traballo.

9. Indemnizar a terceiros e ao Concello polos danos e perdas que ocasionard a execucion do
contrato, segundo o precisado no art. 4 destes pregos.

10. Manter a orde publica no equipamento de acordo coas normas e instruciéns do Concello. A tal
respecto podera solicitar o auxilio da Policia Local.

11. Adquirir o material consumible de oficina necesario para a prestacién do servizo e os medios
técnicos necesarios (ordenadores portatiles, impresora a cor, teléfono con sistema Android de gama
alta, que permita unha mellor atencion 6s usuarios, ademais da captacion de imaxes e difusién de
maior calidade por redes sociais, asi como a aportacién dunha lifia telefénica para o espazo con

conexion a internet.

12. Achegar toda a documentacion e informacion que lle sexa requirida polo Concello no prazo que
sinala este, e facilitarlle ac seu persoal o acceso ao local e instalaciéns.

13. Presentar, conforme a proposta técnica achegada, como minimo un informe trimestral de
xestion onde se especifiquen os usos, actividades desenvolvidas, etc, e un informe de avaliacién,

como minimo, semestral.
14. Facer cumprir as normas de usc do equipamento, vixentes en cada momento.

15. Porier en cofiecemento do Concello cantas actuaciéns ou incidencias poidan producirse no
equipamento obxecto dos servizos que puideran ser contrarias ao seu normal destino.

16. Debera exercer por si o contrato, sen que poida cedelo sen autorizacion previa do Concello.

17. Non poderéa gravar, arrendar, subarrendar, nin allear os bens mobles ou inmobles afectos aos
servizos.

18. Debera abandonar o local obxecto do contrato asl como os bens afectos aos servizos, a
disposicion do Concello, en perfecto estado de funcionamento e uso unha vez se produza a

extincion do contrato por calquera causa.

19. Atender calquera requirimento de informacién e documentacion no prazo maximo de dez dias,
agas se o Concello autoriza un maior & vista da entidade do requirido.

20. Debera repofier a garantia definitiva en caso de que se fagan efectivas penalidades nela no
prazo de quince dias naturais.
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21. Gardar cofidencialidade respecto dos datos ou antecedentes que, non sendo publicos ou
notorios, estean relacionados co obxecto do contrato e dos que tefia cofiecemento con ocasién

deste.

22. Ter a disposicién dos usuarios e publico en xeral dun buzén de reclamaciéns e suxestions e
follas tipo a estes efectos.

23. Calquera outra obriga que se estableza na normativa vixente ou nestes pregos.

24. As baixas, permisos e licenzas do persoal da empresa contratante adscrito & xestién do Centro
Xoven de Creacion Cuitural e Locais Municipais de Musica para a Xuveniude de Compostela por
calquera motivo ou circunstancia que se tefia que cubrir por outro persoal, correran exclusivamente
a cargo do contratista, de maneira que, en cada momento da prestacion do servizo, non puidera
quedar reducida a dotacién minima de persoal do contrato establecida nestes pregos.

25. En canto ao periodo de vacacions, desfrutaranse garantindo a apertura ao longo de todo o ano
e a correcta prestaciéon do servizo.

26. A empresa garantira en todo momento a apertura do equipamento e prestacién do servizo
incluso en caso de ausencia do seu propio persoal.

27. O contratista, na sua condicién de empresario, sera o Unico responsable do persoal adscrito ao
servizo obxecto do contrato do cumprimento da lexislacién que regula as relaciéns laborais, a
Seguridade Social e a prevencion de riscos laborais, e fiscais.

28. As persoas que o contratista destine a execucién do contrato non teran vinculacién laboral ou
de ningun outro tipo co Concello, debendo ser contratados polo adxudicatario en réxime ou na
modalidade que legalmente corresponda. E debendo, o contratista, facer constar no contrato de
traballo que subscriba expresamente esta circunstancia para o traballador/a

29. Correran a conta do adxudicatario o gasto do persoal empregado (incluido os que poidan
orixinarse pola extincién do contrato), incluida & cotizacion & Seguridade Social, asi como primas de
seguros, e demais gastos propios da explotacion. Por conseguinte, en ninglin caso podera alegarse
dereito algun polo referido persoal en relacion coa administracion contratante, nin esixirse a esta
responsabilidades de calquera clase, como consecuencias das obrigas existentes entre o
adxudicatario e os seus empregados/as, ainda no suposto en que os despedimentos ou medidas
que a entidade/empresa adopte, se baseen no incumprimento, interpretaciéon ou resolucién do

contrato.

Santiago de Compostela, 15 de febreiro de 2019

O Xefe da Concelleria de Mocidade

mveira
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