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ACTA DA 12 REUNION DA MESA DE CONTRATACION

LICITACION: Subministro e implantacién dunha solucién de renovacion de servidores e outro equipamento para o centro de proceso
de datos do Concelle de Santiago de Compostela.

TI_PO DE LICITACION: 129.970,01 euros mais IVE. PROCEDEMENTO: Abierto
LUGAR, DATA E HORA: Pazo de Raxoi, 2° Andar, Antiga Capela en Urbanismo, 12 de febreior de 2015, &s 9:00 Horas.

ASISTENTES:
Presidente: D./D® Manuel Martinez Varela
Vocais: D./D* Maria Angeles Vilasanchez, representante do grupo PP.
D./D2, Bernardino Rama, representante do grupo PSOE.
D./D* Rubén Cela, representante do grupo BNG.
D./D* Jesis Rodriguez Castro, Xefe de Informética
D. Vicente Calvo del Castillo, Interventor xeral Municipal.
D. Juan Manuel Salguero del Valle, Director da asesoria xuridica municipal.
Secretario: D. Roman Ctero Ferreiro, xefe de seccién de contratacion.

Tamén asisten: D. Fermando Otero representante de TECNOCOM

OFERTAS PRESENTADAS:

NUMERODE | DATADE | NUMERO DE
ORDE | PRESENTACION| REXISTRO NOME DO LICITADOR
1 05/02/2015 4839 | COREMAIN, SL.
2 05/02/2015 4902 | TECNOCOM TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA SA.

*Proposicién recibida por correo
A mesa de contratacion procede 4 verificacién da presentacion, por parte dos licitadores, da declaracion responsable acreditativa

do cumprimento das condicidns establecidas legalmente para contratar coa administracién, resultando que todos aportan a
mencionada declaracion.

A continuacién a Mesa de Contratacién procede 4 apertura piiblica dos sobres que contefien os criterios de adxudicacion NON
avaliables mediante cifras ou porcentaxes dos licitadores admitidos resultando que todos eles aportan a documentacion requirida

polo prego.

As 9:15 horas levantase a sesion. Eu, como secretario, dou fe.

V° E PRACE
O/A PRESIDENTE DA MESA
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ACTA DA 2* REUNION DA MESA DE CONTRATACION

LICITACION: Subministro e implantacion dunha solucién de renovacion de servidores e outro equipamento para o centro
de proceso de datos do Concello de Santiago de Compostela,

TIPO DE LICITACION: 129.970,01 euros mais IVE. PROCEDEMENTO: Aberto

LUGAR, DATA E HORA: Pazo de Raxoi, 2° Andar, Antiga Capela en Urbanismo, 12 de marzo de 2015 &s 8:45 Horas.

ASISTENTES:
Presidente: D. Manuel Martinez Varela

Vocais: D. Ramoén Quiroga Limia, representante do grupo PP.

D. Bernardino Rama, representante do grupo PSOE.

D. Rubén Cela, representante do grupo BNG.,

D. Jesus Rodriguez Castro, Xefe de Informatica

D. Vicente Calvo del Castillo, Interventor xeral Municipal.

D. Juan Manuel Salguero del Valle, Director da asesoria xuridica municipal.
Secretario: D. Roman Otero Ferreiro, xefe de seccion de contratacién.
A Mesa de Contratacién procede 6 exame do informe valorativo realizado polos técnicos municipais sobre os criterios de

adxudicacion NON avaliables mediante cifras ou porcentaxes no que se da conta das puntuaciéns acadadas por cada
licitador e se pofien de manifesto és presentes na reunién. Dito informe, de data 6 de marzo, literamente indica:

“Informe técnico de avaliacion das proposicions relativas aos criterios de adxudicacién non avaliables mediante cifras oy

porcentaxes
1.- INTRODUCION

O prego administrativo establece os seguintes criterios non avaliables mediante cifras oy porcentaxes:

CRITERIOS NON AVALIABLES MEDIANTE
FORMULAS Peso (%)

1. Caracteristicas técnicas da oferta 20
1.a. Teranse en conta neste apartado as
caracleristicas técnicas da solucién que mefloren o
rendemento, a capacidade de almacenamento, a

| seguridade e fiabifidade ou a facilidade de xestion. 20

2. Proxecto de implantacién 10
2.a.Terase en conta neste apartado o nivel de
detalle do plan de proxecto segundo se describe no
prego técnico, a sba adaptacion ao caso especifico,
a identificacion dos factores criticos de éxito, e todos
o0s aspecios que aporten seguridade na implantacion
correcta en tempo e forma. 10

Cada criterio se pondera mediante a asignacién dunha porcentaxe sobre o total. Os criterios non &
cifras tefien un peso do 30%. /‘_‘ %"

iliables meviante
8,/

A puntuacién de cada oferta obterase polo lanto a partir da formula:

Vo= Z Vie Py

=18
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Onde Vo é a valoracion da oferta, Vi é a valoracion acadada en cada criferio i, e Pi é o peso asignadc ao devandito
criterio.

A seleccién do rango de valores que se poden asignar a Vi non afecta & comparativa. Para este informe asdmese que
cada criterio pode valorarse de 0 a 100. Isto supon que a puntuacién final da oferta estaré famén dentro deste intervalo.

Ademais, sempre que sexa posible fratarase de axustar as valoracions en cada criterio de tal xeito que a oferta méis
favorable acade a puntuacién maxima establecida no prego.

2.- OFERTAS RECIBIDAS PARA AVALIACION

Recibense para avaliacion as ofertas presentadas polas empresas:

COREMAIN SL (CIF. B-15313505)
TECNOCOM (CIF. A-28191179}

3.- POSIBLE INCUMPRIMENTO DE CONDICIONS DO PREGO

Dada a criticidade do proxeclo e a necesidade de contar co persoal méis cualificado posible, o prego establece unha
serie de esixencias con respeclo ao equipo de traballo.

En particufar, no punto “9.- Equipo de traballo” indicase que:

“Polo menos un dos perfiles que participen na instalacién da solucién confar coa certificacion VMware
VCP 5.

Dado que o proxecto inclie o proceso de actualizacion do xestor de base de datos Oracle & nova
versién e a migracion e optimizacion das bases de dalfos de xestion existentes, 0 equipo debe incluir
DBAs con experiencia e certificados. Incluiranse no equipo tres perfiles, cada un con algunha das
certificacions seguintes, sendo necesaria a presenza das tres: OCA (Oracle Certified Associate}, OCP

(Oracle Certified Professional) e OCE (Oracle Certified Expert).”

Con data 29 de xaneiro de 2015 publicdronse no perfil do contratante aclaracions ao prego nas que, entre oufras
cousas, se enumeraba a documentacion que debia ser aportada, con especial mencion as certificacions de VMware e

Oracle por ser estas unha esixencia do prego para o equipo de traballo.

“Sobre a inclusién nas ofertas de certificacions e xustificacién documentais, enténdese obrigatoria no
que respecta ao criterio '6.-Equipo de traballo’ por tratarse dun criterio de avaliacion mediante cifras ou
porcentaxes, e as certificacions de fabricante (en VMware e Oracle), por lratarse dunha esixencia do

prego”

Con respecto a este punto, a oferta da empresa TECNOCOM detalla os certificados de cada membro do equipo de
traballo e achega as correspondentes copias (punto “6.-Equipo de traballo”, paxinas 38, 42, 45 e 48).

A oferta de COREMAIN non aporta copia dos certificados de fabricante, e fai as mencions seguintes en relacién con este
tema:

- Na péxina 17 di que “Os traballos de implementacion, posta en marcha e probas seran reahzados por
consultores técmcos de Coremain cemﬁcados na solucién obxecto do presente procedemento de.eontratacio

certificacién Oracle (OCA, OCP, OCE).”

Sen embargo, na descricién do equipo de traballo (paxinas 27 e 28) non se fai mghdion a nin‘g
certificacién de Oracle (como si sucede, por exemplo, coas de VMware e outros fabricgntg 5); - fi
de “compelencia e especializacion” neste eido. RS
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No punto “3.1.Experiencia en proxectos similares” (paxina 28) mencionase que “Adicionalmente &s certificaciéns
incluias no sobre n°3, céntase co apoio dun equipo técnico de back-end Oracle como soporfe adicional en caso
de ser necesario, e cuxa experiencia en confornas destas caracteristicas estd tamén acreditada, como Certified
Implementation Specialist de Oracfe (OCS).”

Con respecto a este dltimo punto, a documentacion solicitada no sobre n°3 non ten que ver con certificacions de
fabricante e o pardgrafo refirese a persoal técnico alleo ao equipo de traballo,

O prego establece que as esixencias son para o equipo de traballo que levaré a cabo a implantacién, con independencia
do persoal adicional e recursos de que dispofia a empresa e que, en caso de necesidade, poida prestar colaboracion.

Polo tanto, ademais de non incluir copia xustificativa dos certificados de fabricante, tampouco se considera que no caso
de Qracle a redaccion da oferta confirme dun xeito claro e coherente a stia posesion por parte dos membros do equipo

de fraballo.

Con independencia de todo o dito, de seguido procédese a avaliar ambas ofertas por se a mesa o considera procedente.

4.- ANALISE DAS OFERTAS
4.1.- Criteric 1. Caracteristicas técnicas da oferta (20%)

4.1.1.- Equipamento hardware e software

Neste apartado hai que destacar que ambas ofertas presentan practicamente o mesmo material hardware e software,
que cumpre coas esixencias do prego técnico:

a) Con respeclo aos servidores, ofrecen catro HP Proliant DL380 Gen$, dous para o cliister de Oracle e dous para
o cluster de servizos xerais. Tal e como se indica no prego, os equipos destinados ao clister de Oracle tefien
instalado un dnico procesador, mentres que os equipos destinados ao clister de servizos xerais contan con
dous, sendo esta a dnica diferenza en canto a caracteristicas e configuracion.

Os servidores incorporan procesadores Intel Xeon E5-2660v3, 96GB de memoria RAM DDR4 advanced ECC
rexistrada (en mddulos de 16GB) cunha velocidade global de 2133MHz, 18 baias para discos SFF, sistema
operativo e hipervisor VMware sobre unha tarxeta Flash de 8GB, duas tarxetas de rede de dobre porto a 10GbE,
ventiladores redundantes intercambiables en quente, fontes de alimentacién redundantes en quente (de 500w na
oferta de COREMAIN e de 800w no caso de TECNOCOM,), ata calro rafiuras PCle 3.0 x16 libres e xestion

remota mediante adaptador ILO4.

Incliien ademais licenzas “Advanced” do software de xestién de infraestrutura HP Openview, que & stia vez
incorpora, entre outros efementos, licenzas “Advanced” do software HP ILO e de HP Smart Updates Manager
{SUM). Este software intégrase co software VMware vCenter Server.

b) Con respecto & ampliacion da cabina de discos HP Storevirtual 4000 de que dispén o Concello, ofrecen diias
unidades de nodo HP Storevirtual 4330 1TB MDL SAS, cada unha con oito discos de 178 {terabyte), co que se
conseguen os 16TB solicitados.

¢) Con respecio & conectividade da cabina HP Storevirtual 4000 a 10GbE (Ethernet a 10 Gigabits), ofrecen catro
kits de actualizacion HP Storevirtual 4330 10G BASE-SFP+ destinados aos catro nodos xa existentes-fos
nodos subministrados xa incorporan esta tecnoloxia) asi como os oito cables HP X240 10G SEP+ SFP+ DAC
necesarios para & conexion directa (de 3 metros no caso de COREMAIN e de 5 me o

TECNOCOM).

TECNOCOM inclie ademais unha tarxeta HBA FC para conexion dun dos servidores cga cabina de discos HP
EVA 3000 mediante fibra ptica. Isto pretende facilitar e axilizar a migracion de datos & ripva cabina. +'| :-

a: f",;*:"’h""“
d) Con respecto ao sofiware, ofertan exactamente as licenzas solicitadas no prego técnicof Dias licenzas d
Database Standard Edition 11g (unha licenza por cada CPU fisica ocupada) para o Iﬂstéxde Oradl
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licenzas Microsoft Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition (cada licenza admite duas CPU fisicas) para o
cluster de servizos xerais.

Trétase de equipamento hardware fabricado por un provedor de recofiecido prestixio no mercado, como é Hewlelt
Packard (HP), e o material subministrado axdstase practicamente aos requirimentos eslablecidos.

Valoracion
Conceplo Licitador (puntos
&/100)
Equipamento  hardware e | COREMAIN 75
software subministrado TECNOCOM 75

4.1.2.- Solucién xeral

Desde o punto de vista da solucion en xeral, COREMAIN propén como elemento diferenciador a reutilizacién da cabina
de discos HP EVA 3000 como sisterna de copias de seguridade de primeiro nivel en disco.

No proxecto esta cabina sera substitufda como sistema de almacenamento principal ao fer previsto que os servidores
adquiridos utilicen a nova cabina HP Storevirtual 4000 recenfemente instafada.

As copias de seguridade de primeiro nivel en disco son unha opcidn interesante na medida en que poden facilitar e
axilizar certas recuperacions de datos e polo resto de motivos explicados na oferta, e de feito neste momento xa se
estan realizando algunhas sobre discos duros independentes.

Seria necesario en fodo caso avaliar no seu momento a cohveniencia de manter a cabina HP EVA 3000 para este
cometido.

Isto é asf porque se considera un equipo amortizado fanto pola data de compra (ano 2004} como polo seu uso infensivo.
Tratase dun equipo fecnoloxicamente obsolefo para o que resulta cada vez mais complicado obfer discos e oulros
compofientes de reposto, sendo ademais excesivamente caro contratar un servizo de mantemento axeitado. Tamén

presenta importantes problemas de rendemento.

Polo tanto, o seu polencial aproveitamento estd condicionado a que o servizo prestado non sexa critico (o proposto non
o seria ao contar tamén con copias en cinta) e que a sda conservacion non supofia un cuslo excesivo e un problema
engadido na xestién diaria do centro de proceso de datos. Neste senso, un dos principais obxectivos deste proxecto é
simplificar ao méximo o equipamento para facifitar a sua administracion e mantemento, tratando asi de paliar na medida
do posible a carencia de recursos do Servizo de Informaética e facilitar o control e a aplicacion de politicas de seguridade.

Asi, desde o punto de vista da seguridade, que é un dos principais problemas neste momenio no centro de proceso de
dafos, enténdese mais efectivo confar cun nicleo de servidores e sistemas de almacenamento actualizados,
correctamente dimensionados, e que garantan un rendemento suficiente e facilidade de xestion. As duas librarias de
cinta de que dispén o Concello ofrecen ademais un axeitado rendemento e flexibilidade & hora de aplicar politicas de

copia de seguridade e recuperacion de datos.

Por todo isfo, enténdese que se debe valorar a proposta feita pola empresa COREMAIN, tendo en confa en todo caso
que xa se conta ata certo punto con este servizo mediante ¢ uso de discos independentes e que non se ten garantia
sobre a continuidade de servizo e o rendemento da cabina de discos, hoxe en dia moi inferior ac dun disco duro de

calidade estandar. .

Valoracion
Concepfto Licitador (puntos
s/100)

Uso cabina HP EVA 3000 para COREMAIN 20

copia de primeiro nivel sobre
disco TECNOCOM 0
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Na solucion ofrecida por TECNOCOM sinélase como mellora a instalacién de cinco servidores de Oracle e non catro
como se tina previsto, de tal xeifo que a contorna de preproducion estaria composta por dous servidores en Oracle RAC.

A configuracion final dos servidores de Oracle seria polo tanto:

2 servidores para bases de datos en producién con Oracle RAC
2 servidores para bases de datos en preproducién con Oracle RAC (fronte a un inico servidor en preproducién)

1 servidor para bases de dalos en desenvolvemento.

Este sistema permite igualar as contornas de producién e preproducion o que, enlre outras cousas, aporta seguridade no
paso a producién de aplicacions e servizos. Asi por exemplo, permite detectar eventuais problemas na xestién de
transaccions antes da posta en producién, e os administradores poden realizar probas de parcheo no enforno de
preproducion. Tratase polo tanto dunha aportacién que merece ser tida en conta na avaliacién da oferta.

Valoracion
Concepio Licitador {punfos
s/100)
Creacion dun servidor de base COREMAIN 0

de datos adicional e unha
conforna de preproducién con
Oracle RAC.

TECNOCOM 25

Tendo en conta todo o dito, indicase na seguinte taboa a valoracién total no que respecta a este criterio en puntos sobre
100, asi como a aportacién en cada caso & avaliacion final da oferta unha vez aplicada a ponderacion.

o Valoracién total Aportacion a
Criterio 1 (puntos s/100) oferta (punitos)
COREMAIN 90 18,00
TECNOCOM 100 20,00

4.2.-Criterio 2. Proxecto de Implantacién (10%)

4.2.1.- Descricion do plan de implantacion

Ambas ofertas inclien unha planificacion do proxecto, para a cal o propio prego xa establece 0s requisitos e tarefas mais
relevantes.

Tendo ambas un nivel de desenvolvemento similar, a oferta de TECNOCCOM presenta algo méis de delalle nalguns
aspectos, destacando especialmente no apartado de implantacion do xestor de bases de datos Oracle, onde chega a
facer incluso algunha referencia a algunha caracteristicas especifica das aplicacions de xestién de TA O, mofivo pola que

recibe algo méis de puntuacion.

As ofertas fan unha descricion dos pasos a seguir na instalacion e posta en marcha, dan unha orientacién sobre a
formacion prevista e describen os servizos de mantemento para a fase de explotacion.

Ainda que se entende que os licitadores tefien a obriga de curnprir o establecido nos pregos, dado que neste apartado
lratase de valorar a confianza na execucion do proxecto, considérase relevante destacar o esforzo de documentacion e

xustificacion dos méritos alegados.

e VMware.

A empresa TECNOCOM aporta copia das certificacions como partner de HP, Micre “(.Jﬂ‘ ;
n Espana.

Ademais, inclie un certificado de Hewlett Packard Espariola pola compra do equipamgnie’e Qafzihf}'a
Por uftimo, achega a certificacién 1SO 14001:2003 e 1SO 9001:2008 de HP.

- COREMAIN pola stia parte aporta a certificacion da empresa como partner de HP
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No tocante & retirada e reciclaxe de equipos antigos, mencionado especificamente no prego, COREMAIN fai unha
mencion, mentres que TECNOCOM inclue unha descricion mais detallada na que se fala non sé da destrucién dos
equipos senon do borrado de informacion previo.

Por todo jsto, asignaselle unha puntuacion algo maior & oferta presentada por TECNOCOM.

Valoracién
Concepto Licitador (puntos
s/100)
Nivel de detalle e completitude | COREMAIN 40
do plan de implantacion TECNOCOM 50

4.2.2.- Servizos de instalacion do fabricante

TECNOCOM incitie no proxecto o despregamento da infraestrutura por parfe de persoal de HP e a correspondente
certificacion dos servizos.

Isto resulta relevante ao aportar unha maior implicacién do fabricante na implantacion, o que supén unha garantia
adicional fanto nesta fase como na posterior de explotacion e mantemento do equipamento.

Valoracion
Concepto Licitador (puntos
s/100)
COREMAIN 0
Servizos HP na implantacio
izos plantacion TECNOCOM 20

4.2.3.- Equipo de traballo

TECNOCOM incltie a descricién do equipo de traballo, composto por cinco perfiles (un xefe de proxecto e catro
consultores), facendo unha descricion detallada de cada un deles no que respecta 4 titulacion e formacidn, experiencia
profesional, participacion en proxectos, e certificacions.

COREMAIN tamén describe o equipo de traballo, composto por seis perfifes (un xefe de proxecfo, dous enxefieiros de
sistemas e dous enxefieiros consuffor), dun xeitc menos detalfado, indicando titulacidns, anos de experiencia e

certificacions.

Valérase a inclusion dun membro adicional no equipo de traballo da oferta presentada por COREMAIN:

Valoracién
Conceplo Licitador (puntos
s/100)
COREMAIN 5
Ndmero de membros d /
" ros o equive I'recnocom 0 = :

Valdranse os certificados de fabricante do equipo de fraballo que foron incluidos na documerﬁ‘ o]
solicitaba. '

Valoracion
Concepto Licitador (puntos
8/100)

Certificacions de fabricante no| COREMAIN 0
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equipo de traballo (6 puntos por

certificacion xustificada) 30 ‘

TECNOCOM )

Tendo en conta todo o indicado, indicase na seguinte aboa a valoracion total no que respecta a este criterio en puntos
sobre 100, asi como a aportacion en cada caso & avaliacion final da oferta unha vez aplicada a ponderacién.

. Valoracion total Aportacion a
Criterio 2 (puntos s/100) oferta (puntos)
COREMAIN 45 04,50
TECNOCOM 100 10,00

5.- AVALIACION FINAL

A puntuacion final acadada como suma das obtidas en cada un dos criterios non avaliables mediante cifras e
porcentaxes é a seguinte:

Total criterios 1 Aportacion &
e2 oferta (puntos)
COREMAIN 22,50
TECNCCOM 30,00

E todo canto informo”.

O técnico redactor do informe, D. Jesus Rodriguez Castro, xefe de informatica, tras realizar unha breve exposicion
sobre o seu contido, analiza para os restantes membros mais detalladamente o incumprimento de caracter técnico que

apreciou na oferta da empresa COREMAIN.

Amosandose conformes os membros da mesa coas stias conclusiéns, e solicitandolle para maior seguridade xuridica,
que as incorpore de xeito mais explicito a un informe complementario que se incorporara 6 expediente, a mesa acorda,
en definitiva, excluir da licitacion a oferta da empresa COREMAIN, por incumprimento dos requerimentos recollidos no
apartado 9 do prego técnico, €, en concreto, por non incorporar ¢ equipo de traballo perfiles de instalador da solucién
que conte coa certificacions do fabricante en VMware e ORACLE.

As 9 horas horas levantase a sesidn. Eu, como secretario, dou fe,

V° E PRACE
O/A PRESIDENTE DA MESA
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ASUNTO: SUBMINISTRO E IMPLANTACION DUNHA SOLUCION DE RENOVACION
DE EQUIPOS SERVIDORES E OUTRO EQUIPAMENTO PARA C CENTRO DE
PROCESO DE DATOS DO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA.

Informe técnico de avaliacidon das proposicidns relativas qos criterios de
adxudicacion non avaliables mediante cifras ou porcentaxes
I. INTRODUCION

O prego administrativo establece os seguintes criterios non avaliables
mediante cifras ou porcentaxes:

CRITERIOS NON AVALIABLES MEDIANTE FORMULAS | Peso (%)

1. Caracteristicas técnicas da oferta 20
1.a. Teranse en conta neste apartado as caracteristicas
técnicas da solucion que melloren o rendemenito, a
capacidade de almacenamento, a seguridade e fiabilidade
ou a facilidade de xestion. 20

2, Proxecto de implantacidn 10
2.a.Terase en conta neste apartado o nivel de detalie do
plan de proxecto segundo se describe no prego técnico, a
sua adaptacidn ao caso especifico, a identificacion dos
factores criticos de éxito, e todos os aspectos que aporten
| seguridade na implantacién correcta en tempo e forma. 10

Cada criterio se pondera mediante a asignacion dunha porcentaxe sobre o
total. Os criterios non avdliables mediante cifras tefien un peso do 30%.

A puntuacion de cada oferta obterase polo tanto a partir da férmula:

Vo = Z Vi*Pi

i=1.8

Onde Vo € a valoracién da oferta, Vi é a valoracién acadada en cada criterio
i. & Pi € o peso asignado ao devandito criterio.

A seleccién do rango de valores que se poden asignar a Vi non afecta &
comparativa. Para este informe asimese que cada criterio pode valorarse de
0 a 100. Isto supdn que a puntuacién final da oferta estard tamén deniro deste
intervalo.
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Ademdais, sempre que sexd posible fratarase de axustar as valoracidns en cada
ciiterio de tal xeito que a oferta mdis favorable acade a puntuacién mdaxima
establecida no prego.

2. OFERTAS RECIBIDAS PARA AVALIACION
Recibense para avaliacion as ofertas presentadas polas empresas:

COREMAIN SL {CIF. B-15313505)
- TECNOCOM (CIF. A-28191179)

3. POSIBLE INCUMPRIMENTO DE CONDICIONS DO PREGO

Dada a crificidade do proxecto e a necesidade de contar co persoal mais
cudlificado posible, o prego establece unha serie de esixencias con respecto
ao equipo de traballe.

En particular, no punto “9.- Equipo de traballo” indicase que:

“Polo menos un dos perfiles que participen na instalacién da
solucion contar coa certificacién VMware VCP 5.

Dado que o proxecto inclie o proceso de actualizacién do
xestor de base de datos Oracle & nova versidn e a migracién e
optimizacién das bases de datos de xestién existentes, © equipo
debe inciuir DBAs con experiencia e certificados. Incluiranse no
equipo fres perfiles, cada un con algunha das cerfificacions
seguintes, sendo necesaria a presenza das fres: OCA (Oracle
Certified Associate), OCP (Cracle Cerfified Professional) e OCE
{Oracle Certified Expert)."

Con data 29 de xaneiro de 2015 publicdronse no perfil do coniratante
aclaracions ao prego nas que, entre outras cousas, se enumeraba g
documentacion que debia ser aportada, con especial mencidn  as
cerfificaciéns de VMware e Oracle por ser estas unha esixencia do prego para
0 equipo de traballo.

“Sobre a inclusién nas ofertas de certificaciéns e xustificacién
documentais, enténdese obrigatoria no que respecta ao criterio
‘6.-Equipo de traballo' por fratarse dun criterio de avaliacién
mediante cifras ou porcentaxes, e ds cerlificaciéns de
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fabricante {en VMware e Cracle), por fratarse dunha esixencia
do prego”

Con respecto a este punto, a oferta da empresa TECNOCOM detalla os
cerfificados de cada membro do equipo de traballo e achega as
correspondentes copias (punto “é.-Equipo de traballo”, paxinas 38, 42, 45 e 48},

A oferta de COREMAIN non aporta copia dos certificados de fabricante, e fai
as mencidns seguintes en relacién con este tema:

Na paxina 17 di que “Os trabaillos de implementacién, posta en marcha
e probas serdn realizados por consultores técnicos de Coremain
cerfificados na solucién obxecto do presente procedemento de
contratacion:”, pasando de seguido a enumerar o tipo de consultores,
entre os que se inclien “consultores técnicos con certificacion Oracle
{OCA, OCP, OCE)."

Sen embargo, na descricién do equipo de traballo {paxinas 27 e 28} non
se fai mencién a ningin tipo de certificacién de Oracle {como si
sucede, por exemplo, coas de VMware e outros fabricantes),
limitdndose a falar de “competencia e especializacion’ neste eido.

No punto "3.1.Experiencia en proxectos similares” (pdxing 28)
mencionase que “Adicionalmente Gs cerfificaciéns incluias no sobre n3,
contase co apoio dun equipo técnico de back-end Oracle como
soporte adicional en caso de ser necesario, e cuxa experiencia en
contornas destas caracterfsticas estd tameén acreditada, como Certified
implementation Specialist de Oracle (OCS)."”

Con respecto a este Ultimo punto, a documentacién solicitada no sobre
n°3 non ten que ver con certificaciéns de fabricante e o paragrafo
refirese a persoal técnico alleo ao equipo de traballo.

O prego establece que as esixencias son para o equipo de traballo que levard
a cabo a implantacién, con independencia do persoal adicional e recursos
de que dispoha a empresa e que, en caso de necesidade, poida prestar
colaboracién.

Polo fanto, ademais de non incluir copia xustificativa dos cerfificados de
fabricante, tampouco se considera que no caso de Oracle o redaccién da
oferta confirme dun xeito claro e coherente a sdg posesidn por parte dos
membros do equipo de fraballo.
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Con independencia de todo o dito, de seguido procédese a avdliar ambas
ofertas por se a mesa o considera procedente.

4. ANALISE DAS OFERTAS
4.1.  Criterio 1. Caracteristicas técnicas da oferta (20%)
4.1.1. Eguipamento hardware e software

Neste apartade hai que destacar que ambas oferias presentan
practicamente o mesmo material hardware e software, que cumpre coas
esixencias do prego técnico:

a) Con respecto aos servidores, ofrecen catro HP Proliant DL380 Gens,
dous para o clister de Oracle e dous para o clUster de servizos xerdis. Tal
€ como se indica no prego, os equipos destinados ao clUster de Oracle
tefien instalado un Unico procesador, mentres que os equipos
destinados ao cluster de servizos xerais contan con dous, sendo esta g
unica diferenza en canto a caracteristicas e configuracion.

Os servidores incorporan procesadores Intel Xeon E5-2640v3, 96GB de
memoria RAM DDR4 advanced ECC rexistrada (en médulos de 16GB)
cunha velocidade global de 2133MHz, 18 baias para discos SFF, sistema
operativo e hipervisor VMware sobre unha tarxeta Flash de 8GB, dUas
tarxetas de rede de dobre porto a 10GbE, ventiladores redundantes
infercambiables en quente, fontes de dlimentacién redundantes en
quente (de 500w na oferta de COREMAIN e de 800w no caso de
TECNOCOM), ata catro rafiuras PCle 3.0 x16 libres e xestiéon remota
mediante adaptador ILO4.

Inclien ademais licenzas “Advanced” do software de xestién de
infraestrutura HP Openview, que & sta vez incorpora, enfre outros
elementos, licenzas "Advanced” do software HP ILO e de HP Smart
Updates Manager (SUM). Este software intégrase co software VMware

vCenter Server.

b) Conrespecto & ampliacién da cabina de discos HP Storevirtual 4000 de
que dispén o Concello, ofrecen dias unidades de nodo HP Storevirtual
4330 1TB MDL SAS, cada unha con oito discos de 1TB (terabyte), co que
se conseguen os 1618 solicitados.

c) Con respecto & conectividade da cabina HP Storevirtual 4000 o 10GbE
{(Ethernet a 10 Gigabits), ofrecen catro kits de actudlizacién HP
Storevirtual 4330 10G BASE-SFP+ destinados aos catro nodos xa existentes
(os dous nodos subministrados xa incorporan esta tecnoloxia) asi como
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os oito cables HP X240 10G SFP+ SFP+ DAC necesarios para a conexion
directa {de 3 metros no caso de COREMAIN e de 5 metros no caso de
TECNOCOM).

TECNOCOM inclte ademais unha tarxeta HBA FC para conexidn dun
dos servidores coa cabina de discos HP EVA 3000 mediante fibra dptica.
Isto pretende facilitar e axilizar a migracién de datos & nova cabina.

d) Con respecto ao software, ofertan exactamente as licenzas solicitadas
no prego técnico: DUcs licenzas de Oracle Database Standard Edition
11g (unha licenza por cada CPU fisica ocupada) para o cldster de
Oracle e duas licenzas Microsoft Windows Server 2012 R2 Datacenter
Edition {cada licenza admite duas CPU fisicas) para o clUster de servizos
xerais.

Trotase de equipamento hardware fabricado por un provedor de recofecido
prestixio no mercado, como é Hewlett Packard (HP}, e o material subministrado
axustase practicamente cos requirimentos establecidos.

Valoracién
Concepto Licitador (puntos
$/100)
Equipamento hardware e software | COREMAIN 75
subministrado TECNOCOM 75

4.1.2. Solucién xeral

Desde o punfo de vista da solucidon en xeral, COREMAIN propén como
elemento diferenciador a reutilizacién da cabina de discos HP EVA 3000 como
sistema de copias de seguridade de primeiro nivel en disco.

No proxecto esta cabina serd substituida como sistema de almacenamento
principal ao ter previsto que os servidores adquiridos utilicen a nova cabing HP
Storevirtual 4000 recentemente instalada.

As copias de seguridade de primeiro nivel en disco son unha opcidn
intferesante na medida en que poden facilitar e axilizar certas recuperacions
de datos e polo resto de motivos explicados na oferta, e de feito neste
momento xa se estan realizando algunhas sobre discos duros independentes.

Serfa necesario en todo caso avdliar no seu momento a conveniencia de
manter a cabina HP EVA 3000 para este cometido.
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Isto € asi porque se considera un equipo amortizado tanto pola data de
compra [ano 2004) como polo seu uso intensivo. Trdtase dun equipo
tecnoloxicamente obsoleto para o que resulta cada vez mdis complicado
obter discos e outros compofientes de reposto, sendo ademais excesivamente
caro contratar un servizo de mantemento axeitado. Tamén presenta
importantes problemas de rendemento.

Polo tanto, o seu potencial aproveitamento estd condicionado a que o servizo
prestado non sexa critico {o proposto non o seria ao contar tamén con copias
en cinta) e que a sba conservacién non supofia un custo excesivo e un
problema engadido na xestidon diaria do centro de proceso de datos. Neste
senso, un dos principais obxectivos deste proxecto é simplificar ao maximo o
equipamento para facilitar a sta administracion e mantemento, tratando asi
de pdliar na medida do posible a carencia de recursos do Servizo de
Informdatica e facilitar o control e a aplicacién de politicas de seguridade.

Asi, desde o punto de vista da seguridade, que é un dos principais problemas
neste momento no centro de proceso de datos, enténdese mdis efectivo
contar cun ndcleo de servidores e sistemas de almacenamento actualizados,
correctamente dimensionados, e que garantan un rendemento suficiente e
facilidade de xestion. As dUas librarias de cinta de que dispdn o Concello
ofrecen ademais un axeitado rendemento e flexibilidade & hora de aplicar
politicas de copia de seguridade e recuperaciéon de datos.

Por todo isto, enténdese que se debe valorar a proposta feita pola empresa
COREMAIN, tendo en conta en fodo caso que xa se conta ata certo punto
con este servizo mediante o uso de discos independentes e que non se ten
garantia sobre a continuidade de servizo e o rendemento da cabina de
discos, hoxe en dia maoi inferior ao dun disco duro de calidade estédndar.

Valoracion
Concepto Licitador (puntos
s/100)
Uso cabina HP EVA 3000 para copia | COREMAIN 20
de primeiro nivel sobre disco TECNOCOM 0

Na solucién ofrecida por TECNOCOM sindlase como mellora a instalacién de
cinco servidores de Oracle e non catro como se tifia previsto, de tal xeito que
a contorna de preproducion estaria composta por dous servidores en Oracle
RAC.

A configuracion final dos servidores de Oracle seria polo tanto:
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- 2servidores para bases de datos en producién con Oracle RAC

- 2 servidores para bases de datos en preproducidn con Oracle RAC
(fronte @ un Unico servidor en preproducion)
1 servidor para bases de datos en desenvolvemento.

Este sistema permite igualar as contornas de producién e preproducién o que,
entre outras cousas, aporta seguridade no paso a producién de aplicaciéns e
servizos. Asi por exemplo, permite detectar eventuais problemas na xestidon de
transaccions antes da posta en producion, e os administradores poden redlizar
probas de parcheo no entorno de preproducion. Tratase polo tanto dunha
aportacién que merece ser tida en conta na avaliacion da oferta.

Valoracidn
Concepto Licitador {puntos
5/100)
Creacién dun servidor de base de| COREMAIN 0
datos adicional e unha contorna de
preproducién con Oracle RAC. TECNOCOM 25

Tendo en conta todo o dito, indicase na seguinte taboa a valoracién total no
que respecta a este criterio en puntos sobre 100, asi como a aportacién en
cada caso & avaliacién final da oferta unha vez aplicada a ponderacién.

Criterio 1 Valoracién total Aportacion 4
{puntos s/100) oferta (puntos)
COREMAIN S0 18,00
TECNOCOM 100 20,00

4.2.  Criterio 2. Proxecto de Implantacién {10%)
4.2.1. Descricion do plan de implantacién

Ambas ofertas inclien unha planificacién do proxecto, para a cal o propio
prego xa establece os requisitos e tarefas mdis relevantes.

Tendo ambas un nivel de desenvolvemento similar, a oferta de TECNOCOM
presenta algo mdis de detalle nalgins aspectos, destacando especialmente
no apartado de implantacion do xestor de bases de datos Oracle, onde
chega a facer incluso algunha referencia a algunha caracteristicas especifica
das aplicacions de xestion de TAO, motivo pola que recibe algo mdis de
puntuacién.
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As ofertas fan unha descricién dos pasos a seguir na instalacion e posta en
marcha, dan unha orientacién sobre a formacidén prevista e describen o3
servizos de mantemento para a fase de explotacion.

Ainda que se entende que os licitadores tefien a obriga de cumprir o
establecido nos pregos, dode que neste apartado trdtase de valorar a
confianza na execucion do proxecto, considérase relevante destacar o
esforzo de documentacién e xustificacion dos méritos alegados.

- A empresa TECNOCOM aporta copia das certificacions como partner
de HP, Microsoft, Oracle e VMware. Ademais, inclUe un cerfificado de
Hewlett Packard Espariola pola compra do equipamento e garantia en
Espafia. Por Ultimo, achega a cerfificacidn  ISO 14001:2003 e ISO
2001:2008 de HP.

- COREMAIN pola sta parte aporta a certificacion da empresa como
partner de HP.

No tocante & retirada e reciclaxe de equipos anfigos, mencionado
especificamente no prego, COREMAIN fai unha mencién, mentres que
TECNOCOM inclie unha descricidn mdis detallada na que se fala non sé da
destrucion dos equipos senén do borrado de informacidn previo.

Por todo isto, asignaselle unha puntuacién aigo maior & oferta presentada por
TECOCOM.

Valoracién
Concepto Licitador (puntos
s/100)
Nivel de detalle e completitude do| COREMAIN 40
plan de implantacién TECNOCOM 50

4.2.2. Servizos de instalacién do fabricante

TECNOCOM inclue no proxecto o despregamento da infraestrutura por parte
de persoal de HP e a correspondente certificacidn dos servizos.

Isto resulta relevante ao aportar unha maior implicacidon do fabricante na
implantacién, o que supdn unha garantia adicional tanto nesta fase como na
posterior de explotacién e mantemento do equipamento.
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Valoracién
Concepto Licitador (puntos
s/100)
COREMAIN 0
Servizos HP na implantacion
TECNOCOM 20

4.2.3. Equipo de traballo

TECNOCOM inclie a descricién do equipo de traballo, composto por Cinco
perfiles {un xefe de proxecto e catro consultores), facendo unha descricién
detallada de cada un deles no que respecta & titulacién e formacién,
experiencia profesional, participacién en proxectos, e certificacions.

COREMAIN tamén describe o equipo de traballo, composto por seis perfiles (un
xefe de proxecto, dous enxefeiros de sistemas e dous enxefieiros consultor),
dun xeitoc menos detallado, indicando titulaciéns, anos de experiencia e
certificacions,

Valdrase a inclusién dun membro adicional no equipo de traballo da oferta
presentada por COREMAIN:

Valoracién
Concepto Licitador {puntos
5/100)
) COREMAIN 5
Nimero de membros do equipo
TECNOCOM 0

Valdranse os certificados de fabricante do equipo de traballo que foron
incluidos na documentacioén tal e como se solicitaba.

Valoracion
Concepto Licitader (puntos
s/100)
Certificacions de fabricante no| coremaIN 0
equipo de traballe (6 puntos por
certificacion xustificada) TECNOCOM 30

Tendo en conta todo o indicado, indicase na seguinte tdboa a valoracién
total no que respecta a este criterio en puntos sobre 100, asi como a
aportacion en cada caso & avaliacion final da oferta unha vez aplicada a
ponderacion,
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Criterio 2 Valoracién total Aportacion 8
{puntos s/100) oferta (puntos)
COREMAIN 45 04,50
TECNOCOM 100 10,00

5. AVALIACION FINAL

A puntuacién final acadada como suma das obtidas en cada un dos criterios
non avaliables mediante cifras e porcentaxes é a seguinte:

Total criterios Aportacién &
le2 oferta (puntos)
COREMAIN 22,50
TECNOCOM 30,00

£ todo canto informo.

Santiago de Compostela, é de marzo de 2015

O XEFE DE INFORMATICA
|

Asdo.: JesUs Rodriguez Castro
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Dependencia
CON.- Negociado de Contratacion de Obras e Servicios

15078DCONZI0BU’
MDA RO O

CONCELLO DE (5o e
SANTIAGO CONZI0o6U CON/B3/20114

ACTA DA 3° REUNION DA MESA DE CONTRATACION

LICITACION: Subministro e implantacion dunha solucion de renovacion de servidores e outro equipamento para ¢ centro de proceso
de datos do Concello de Santiago de Composteia.

TIPO DE LICITACION: 129.970,01 euros mais IVE. PROCEDEMENTO: aberto

LUGAR, DATA E HORA: Pazo de Raxoi, 2° Andar, Antiga Capela en Urbanisme, 19 de marzo de 2015 , as 8:30 Horas.

ASISTENTES:
Presidente: D./D? Manuel Martinez Varela
Vocais: D./D* Alejandro Sanchez-Brunste representante do grupo PP
D./D2. Bernardino Rama, representante do grupo PSOE
D./D?. Rubén Cela, representante do grupo BNG.
D./D? Jesus Rodriguez Castro, Xefe de informatica
D? Ana Gago, Viceinterventora Municipal.
D. José Ramon Alonso, Vicesecretario municipal.
Secretario: D. Roman Otero Ferreiro, xefe de seccién de contratacion.

Tamén asisten D. Marcos Vidal representante da empresa TECNOCOM TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA S.A.

O secretario da mesa procede a dar lectura pablica de resultade do informe realizado polos técnicos municipais sobre os criterios
de adxudicacién NON avaliables mediante cifras ou porcentaxes, que conlevou a exclusién da empresa COREMAIN.

A continuacidn procédese a apertura dos sobres que contefien a documentacion xustificativa dos criterios de adxudicacion
avaliables mediante cifras dos distintos licitadores admitidos, que ten como resultado o seguinte:

N° DE PREZO OFERTADO
ORDE NOME DO LICITADOR {euros IVA excluido}
1 TECNOCOM TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA S.A. 114.743'04

Asi mesmo a empresa oferta cinco anos de duracién da garantia, catro horas para resolucion de incidencias, acredita
experiencia nos concellos de Oleiros, Ourense e Santiage, unha formacién de dez xormadas e un prazo de execucion de setenta dias.

Rematada a apertura de todos os sobres cos criterios obxectivos, a mesa acorda o fraslado desta documentacion 6s técnicos
municipais 6s efectos de realizar os célculos das puntuacidns comrespondentes 6 Unicolisitader.sobre os devanditos criterios asi
como a puntuacion final acadada en todo o proceso licitatorio.

As 8.45 horas levantase a sesién. Eu, como secretario, dou fe.

Ve E PRACE O/A SECRETARIO/

O/A PRESIDENTE DA MESA
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Exp: CON/63/2014

ASUNTO: SUBMINISTRO E IMPLANTACION DUNHA SOLUCION DE RENOVACION
DE EQUIPOS SERVIDORES E OUTRO EQUIPAMENTO PARA O CENTRO DE
PROCESO DE DATOS DO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA. :

Actualizacion do informe técnico con data 6 de marzo de 2015 de avdliacidn
das proposicidns relativas aos criterios de adxudicacidn non  avaliables
mediante cifras ou porcentaxes

1. ANTECEDENTES

Con data 12 de marzo de 2015 ten lugar a mesa de contratacién para o
exame do informe técnico de 6 de marzo de 2015 de avaliacién de ofertas.

Unha vez analizado o apartado “3. Posible incumprimento de condiciéns do
prego” e dadas as explicacions técnicas oportunas, acérdase en base que
procede a exclusion da oferta por incumprimento das esixencias do prego e a
mesa solicita a actudiizaciéon do informe técnico neste senso.

Por todo isto, inférmase que:
2. INCUMPRIMENTO DAS CONDICIONS DO PREGO TECNICO

Dada a criticidade do proxecto e a necesidade de contar co persoal mdis
cudiificado posible, o prego establece unha serie de esixencias con respecto

Qo equipo de trabaiio.
En particular, no punto “9.- Equipo de trabalio” indicase que:

“Polo menos un dos perfiltes que participen na instalacién da
solucion contar coa certificaciéon VMware VCP 5.

Dado gque o proxecfo inclie o proceso de actualizacién do
xesfor de base de datos Oracle d nova versidn e a migracién e
optimizacién das bases de datos de xestion existentes, o equipo
debe incluir DBAs con experiencia e certificados. Incluiranse no
equipo tres perfiles, cada un con algunha das certificaciéns
seguinfes, sendo necesaria a presenza das fres: OCA (Oracle
Cerfified Associate]. OCP {Oracle Certified Professional) e OCE
[Oracle Certified Expert).”

Con data 29 de xaneiro de 2015 publicéronse no perfil do contratante
aclaraciéns ao prego nas que, enire outras cousas, se€ enumeraba a
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documentacion que debia ser aportada, con especial mencién s
certificacions de VMware e Oracle por ser estas unha esixencia do prego para
© equipo de fraballo.

"Sobre a inclusidon nas ofertas de certificaciéns e xustificacién
documentais, enténdese obrigatoria no que respecta ao criterio
‘6.-Equipo de traballo’ por tratarse dun criterio de avaliacidn
mediante cifras ou porcentaxes, e d&s cerlificacidns de
fabricante (en VMware e Oracle), por tratarse dunha esixencia
do prego”

Con respecto a este punto, a oferta da empresa TECNOCOM detalla os
certificados de cada membro do equipo de ftraballo e achega as
correspondentes copias (punto "6.-Equipo de traballo”, pdxinas 38, 42, 45 e 48).

A oferta de COREMAIN non aporta copia dos certificados de fabricante, e fai
as mencidns seguintes en relacién con este tema:

Na paxina 17 di que "Os fraballos de implementacion, posta en marcha
e probas serdn realizados por consultores técnicos de Coremain
cerfificados na solucién obxecto do presente procedemento de
coniratacion:”, pasando de seguido a enumerar o tipo de consultores,
entre 05 que se inclien “consultores técnicos con certificacién Oracle
(OCA, OCP, OCE}."

Sen embargo, na descricién do equipo de traballo (pdxinas 27 e 28) non
se fai mencién a ningun tipo de certificacidn de Oracle {como si
sucede, por exemplo, coas de VMware e outros fabricantes),
limitdndose a falar de “competencia e especializacion’ neste eido.

No punto "3.1.Experiencia en proxectos similares” (pdxina  28)
mencionase que "Adicionalmente as certificaciéns incluias no sobre n°3,
contase co apoio dun equipo técnico de back-end Oracle como
soporte adicional en caso de ser necesario, e cuxa experiencia en
confornas desfas caracteristicas estd tamén acreditada, como Certified
Implementation Specialist de Oracle (OCS)."

Con respecto a este Ultimo punto, a documentacién solicitada no sobre
n°3 non ten que ver con certificaciéns de fabricante e o paragrafo
refirese a persoal técnico alleo ao equipo de traballo.

O prego técnico establece que as esixencias son para o equipo de tfraballo
que levard a cabo aimplantacién, con independencia do persoal adicional e
recursos de que dispoia a empresa e que, en caso de necesidade, poida
prestar colaboracion.
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Polo tanto, ademais de non incluir copia xustificativa dos certificados de
fabricante, tampouco se considera que no caso de Oracle a redaccién da
oferta confirme dun xeito claro e coherente a sUa posesidn por parte dos
membros do equipo de traballo.

Enténdese por todo isto que a oferta presentada por COREMAIN non cumpre
as esixencias do prego polo gue resulta procedente desde o punto de vista
técnico que a mesa acorde a sua exclusion.

3. OFERTAS AVALIADAS

De seguido procédese a andlizar a Unica oferta restante, que é a presentada
por TECNOCOM (CIF. A-281921179).

4, PROCEDEMENTO DE AVALIACION

Mantense o procedemento de avaliacién seguido no informe de 6 de marzo d
2015, que se reproduce de seguido:

O prego administrativo establece os seguintes criterios non avaliables
mediante cifras ou porcentaxes:

CRITERIOS NON AVALIABLES MEDIANTE FORMULAS | Peso (%)

1. Caracteristicas técnicas da oferta 20
1.a. Teranse en conta neste apartado as caracteristicas
técnicas da solucion gue melloren o rendemento, a
capacidade de almacenamento, a seguridade e fiabilidade
ou a facilidade de xestion. 20

2, Proxecto de implantacion 10
2.a.Terase en conta neste apartado o nivel de detalle do
plan de proxecto segundo se describe no prego técnico, a
sua adaptacion ac caso especifico, a identificacién dos
factores criticos de éxito, e todos os aspectos que aporten
| seguridade na implantacién correcta en tempo e forma. 10

Cada criterio se pondera mediante a asighaciéon dunha porcentaxe sobre o
total. Os criterios non avaliables mediante cifras tefien un peso do 30%.

A puntuaciéon de cada oferta obterase polo tanto a partir da férmular:

Vo = Z Vi Pi

i=1.8
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Onde Vo € a valoracion da oferta, Vi é a valoracién acadada en cada criterio
i, e Pi é 0 peso asignado ao devandito criterio.

A seleccion do rango de valores que se poden asignar a Vi non afecta &
comparativa. Para este informe asimese que cada criterio pode valorarse de
0 a 100. Isto supdn que a puntuacidn final da oferta estard tamén dentro deste

intervalo.

Ademais, sempre que sexa posible tratarase de axustar as valoracidns en cada
criterio de tal xeito que a oferta mdis favorable acade a puntuacién mdéxima

establecida no prego.

5. ANALISE DA OFERTA

5.1 Criterio 1. Caracteristicas técnicas da oferta {20%)
5.1.1. Equipamento hardware e software

A oferta presenta un equipamento hardware e software que cumpre coas
esixencias do prego técnico:

a) Con respecto aos servidores, ofrece catro HP Proliant DL380 Gen9, dous
para o clister de Oracle e dous para o clister de servizos xerais. Tal e
como se indica no prego, os equipos destinados ao clUster de Oracle
tefien instalado un Unico procesador, mentres que os equipos
destinados ao cluster de servizos xerais contan con dous, sendo esta a
unica diferenza en canto a caracteristicas e configuracién.

Os servidores incorporan procesadores Intel Xeon E5-2640v3, 94GB de
memoria RAM DDR4 advanced ECC rexistrada (en médulos de 16GB)
cunha velocidade global de 2133MHz, 18 bailas para discos SFF, sistema
operativo e hipervisor VMware sobre unha tarxeta Flash de 8GB, duas
tarxetas de rede de dobre porto a 10GbE, ventiladores redundantes
intercambiables en quente, fontes de alimentacién redundantes en
quente de 800w, ata catro rafiuras PCle 3.0 x16 libres e xestién remota
mediante adaptador ILOA4.

InclUen ademais licenzas “Advanced” do software de xestidn de
infraestrutura HP Openview, que & sUa vez incorpora, entre outros
elementos, licenzas “"Advanced”" do software HP ILO e de HP Smart
Updates Manager (SUM). Este software intégrase co software VMware
vCenter Server.

b) Con respecto & ampliacién da cabina de discos HP Storevirtual 4000 de
que dispdn o Concello, ofrece duas unidades de nodo HP Storevirtual
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d)

4330 178 MDL SAS, cada unha con cito discos de 1TB {terabyte), co que
se conseguen os 1618 solicitados.

Con respecto & conectividade da cabina HP Storevirtual 4000 a 10GLE
(Ethernet a 10 Gigabits), ofrece catro kits de octualizacidn HP
Storevirtual 4330 10G BASE-SFP+ destinados aos catro nodos xa existentes
{os dous nodos subministrados xa incorporan esta tecnoloxia) asi como
os oito cables HP X240 10G SFP+ SFP+ DAC de 5 metros necesarios para
a conexidn directa.

Inclie ademais unha tarxeta HBA FC para conexidn dun dos servidores
coa cabina de discos HP EVA 3000 mediante fibra épftica. Isto pretende
facilitar e axilizar a migracion de datos & nova cabina.

Con respecto ao software, oferta exactamente as licenzas solicitadas
no prego fecnico: DUcs licenzas de Oracle Database Standard Edition
11g {unha licenza por cada CPU fisica ocupada) para o cluster de
Oracle e dias licenzas Microsoft Windows Server 2012 R2 Datacenter
Edition {cada licenza admite duas CPU fisicas) para o clUster de servizos
xerais.

Tratase de equipamento hardware fabricado por un provedor de recofiecido
prestixio no mercado, como é Hewlett Packard {HP), e o material subministrado
axustase practicamente aos requiimentos técnicos establecidos no prego.

Valoracién
Concepto Licitador {puntos
5/100)
Equm'artnento hardware e software TECNOCOM 75
subministrado

5.1.2. Solucién xeral

Na solucion ofrecida por TECNOCOM sindlase como mellora a instalaciéon de
cinco servidores de Oracle e non catro como se tiiia previsto, de tal xeito que
a conforna de preproducion estaria composta por dous servidores en Oracle

RAC.

A configuracién final dos servidores de Oracle seria polo tanto:

2 servidores para bases de datos en producién con Oracle RAC
2 servidores para bases de datos en preproducién con Oracle RAC
(fronte a un Unico servidor en preproducion)
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- 1 servidor para bases de datos en desenvolvemento.

Este sistema permite igualar as contornas de producién e preproducion o que,
entre outras cousas, aporta seguridade no paso a producion de aplicaciéns e
servizos. Asf por exemplo, permite detectar eventuais problemas na xestién de
fransaccidéns antes da posta en producion, e os administradores poden realizar
probas de parcheo no entorno de preproducion. Tratase polo tanto dunha
aportacién que merece ser tida en conta na avaliacién da oferta.

Valoracion

Concepto Licitador {puntos
s/100)

Creacion dun servidor de hase de
datos adicicnal e unha contorna de | TECNOCOM 25
preproducion con Oracle RAC,

Tendo en conta todo o dito, indicase na seguinte tédboa a valoracién total no
que respecta a este criterio en puntos sobre 100, asi como a aportacién en
cada caso & avaliacién final da oferta unha vez aplicada a ponderacién.

Criterio 1 Valoracion total Aportacién 3
{puntos s/100) oferta (puntos)
TECNOCOM 100 20,00

5.2.  Criterio 2. Proxecto de Implantacién {10%)
32.2.1. Descricién do plan de implantacién

A oferta inclie a planificaciéon paso a paso do proxecto, para a cal o propio
prego xa establece os requisitos e tarefas mdis relevantes. A descricidn
reclizada é suficiente, e destaca especiamente no apartado de implantacion
do xestor de bases de datos Oracle, onde chega a facer incluso algunha
referencia a algunha caracteristicas especifica das aplicacions de xestidon de
TAO.

Ademais da descricion dos pasos a seguir na instalacién e posta en marcha,
da unha orientacién sobre a formacién prevista e describe os servizos de
mantemento para a fase de explotacion.

Ainda que se entende que os licitadores tefien a obriga de cumprir o
establecido nos pregos, dado que neste apartado frdtase de valorar g
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confionza na execucidn do proxecto, considérase reievante destacar o
esforzo de documentacion e xustificacion dos méritos alegados.

- A empresa TECNOCOM aporta copia das certificacions como partner
de HP, Microsoft, Cracle e VMware, Ademuais, inclUe un certificado de
Hewleft Packard Espafiola pola compra do equipamento e garantia en
Espafa. Por Ultimo, achega a certificacion  1SO 14001:2003 e I1SO
9001:2008 de HP.

No tocante & retirada e reciclaxe de equipos antigos, mencionada
especificamente nos pregos, inclie unha descricion detallada na que se fala
non s6 da destrucion dos equipos sendn tamén do borrado de informacién
previo.

Valoracion
Concepto Licitador {puntos
s/100)
Nivel de detalle e completitude do
plan de implantacion TECNOCOM 50

5.2.2. Servizos de instalacion do fabricante

TECNOCOM inclie no proxecto o despregamento da infraestrutura por parte
de perscal de HP e a correspondente certificacién dos servizos.

Isto resulta relevante ao aportar unha maior implicacién do fabricante na
implantacidn, o que supdn unha garantia adicional tanto nesta fase como na
posterior de explotacion e mantemento do equipamento.

Valoracion
Concepto Licitador {puntos
s/100)
Servizos HP na implantacién TECNOCOM 20

5.2.3. Equipo de fraballo

A oferta inclUe a descricion do equipo de traballo, composto por cinco perfiles
(un xefe de proxecto e catro consultores), facendo unha descricidon detallada
de cada un deles no que respecta & ftitulacidon e formacién, experiencia
profesional, participacion en proxectos, e certificacions.
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Valdranse os certificados de fabricante do equipo de tfrabdllo que foron
incluidos na documentacion tal e como se solicitaba.

Valoracién
Concepto Licitador (puntos
5/100)

Certificacions de fabricante no
equipo de traballo (6 puntos por | TECNOCOM 30
certificacion xustificada)

Tendo en conta todo o indicado, indicase na seguinte tdboa a valoracién
total no que respecta a este criteric en puntos sobre 100, asi como a
aportacion en cada caso & avaliacion final da oferta unha vez aplicada a
ponderacion.

Criterio 2 Valoracion total Aportacidn &
{puntos s/100) oferta (puntos)
TECNOCOM 100 10,00

6. AVALIACION FINAL

A puntuacién final da oferta de TECNOCOM acadaoda como suma das
obfidas en cada un dos criterios non avaliables mediante cifras e porcentaxes
€ a seguinte:

Total criterios Aportacién 4
le2 oferta {puntos)

TECNOCOM 30,00

Con respecto & oferta de COREMAIN, considérase procedente a sia exclusidn
polos motivos descritos previamente neste informe.

E todo canto informo.
Sanfiago de Compostela, 12 de marzo de 2015

O XEFE DE INFORMATICA

. JesUs Rodfr:guez Castro

Asd
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ACTA DA 4° REUNION DA MESA DE CONTRATACION

LICITACION: Subministro e implantacion durha solucién de renovacion de servidores e outro equipamento para 0 centro de proceso
de datos do Concello de Santiago de Compostela.

TIPO DE LICITACION: 129.970,01 euros mais IVE. PROCEDEMENTO: aberto

LUGAR, DATA E HORA: Pazo de Raxoi, 2° Andar, Antiga Capela en Urbanismo, 9/4/15, &s 11 horas.

ASISTENTES:
Presidente: D. Manuel Martinez Vareia
Vocais: D. Ramdn Quiroga, representante do grupo PP.
D. Bermardino Rama, representante do grupo PSOE.
D. Rubén Cela, representante do grupo BNG.
D. Jesls Rodriguez Castro, xefe de informatica
D? Inmaculada Vifia Carregal, interventora xeral municipal.
D. Fco. Javier Castifieira Izquierdo, director da asesoria xuridica municipal.
Secretario: D. Roman Otero Ferreiro, xefe de seccion de contratacion.

A mesa de contratacion procede & andlise do informe valorativo final sobre os diferentes criterios de adxudicacion que se recollen no
prego de condicions que rexe esta licitacion, informe no que se reflicten os calcuios das puntuacions parciais e totais dos distintos
licitadores admitidos e que literalmente indica:

‘Informe técnico de avaliacion das proposicions relativas aos criterios de adxudicacién avaliables mediante cifras ou
porcentaxes

7. INTRODUCION

O prego administrativo establece os seguintes criterios avaliables mediante cifras ou porcentaxes:

CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE FORMULAS Peso (%) | Férmula
3. Oferta econémica 15

3.a. Oferta econémica {baixa econdémica) 15 A

4. Duracion da garantia 15

4.a. Mellora na duracion da garantia nas mesmas

condicions {anos adicionais) 15 A

5. Parametros de atencion da garantia 15

5.a. Tempo maximo de resolucién no caso de incidencias

criticas (baixa en horas) 15 A

8. Equipo de traballo 10

6.a. Cofiecemento demostrable e acreditado sobre os
requirimentos especificos das aplicacions de xestion
municipais e servizos acs que da soporfe a solucién

subministrada. 10 SI/NON
7. Formacion 10

7.a. Formacion técnica para o persoal do Servizo de

Informatica (xornadas adicionais) 10

8. Prazo de execucion do proxecto 5

8.a. Reducién do prazo con respecto ao establecido no
prego asignando a oferfa unha das seguintes puntuacions.

- Baixa igual ou superior a 30 dias: 5 puntos.

- Baixa igual ou superior a 15 dias: 2 puntos.

- O resto das ofertas: 0 puntos. 5
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Nos criterios 3, 4, 5 e 7 asignarase a maxima puntuacién 4 mellor oferta e puntuaciéns proporcionais ao resto,
segundo a férmula "A” que se describe de seguido:

VI
P[il= * Pmax
VYmax

Onde:
P[i] son so puntos obtidos pola oferta i
- V[i] & o valor na oferta i do parametro que se indica en cada caso na taboa
- Vmax e o maior valor de entre todas as ofertas validas
- Pméax & a puntuacién méxima asignada ao criterio

No criterio 6 no que a férmula indicada é SI/NON asignarase a méxima puntuacion a oferta que cumpra o criterio e
puntuacién nula a oferta que non o cumpra.

No criterio 8 puntuaranse as ofertas aplicando o baremo que se describe nese apartado da tédboa a reducion do
prazo de execucion con respecto ao establecido no prego. Para o calculo do prazo non se terdn en conta, se é o
caso, as xornadas adicionais de formacion (criterio 7), senén unicamente as esixidas no prego técnico.

Cada criterio se pondera mediante a asignacién dunha porcentaxe sobre o total. Os criterios non avaliables mediante
cifras tefien un peso do 70%.

A puntuacién de cada oferta obterase polo tanto a partir da formula:

= Z Vi Ft

Onde Vo & a valoracién da oferta, Vi é a valoracion acadada en cada criteric i, e Pi é o peso asignado ao devandito
criterio.

A seleccién do rango de valores que se poden asignar a Vi non afecta &4 comparativa. Para este informe asimese que
cada criterio pode valorarse de 0 a 100. Isto supén que a puntuacion final da oferta estara tamén dentro deste intervalo.

Ademais, sempre que sexa posible tratarase de axustar as valoracions en cada criterio de tal xeito que a oferta mais
favorable acade a puntuacién maxima establecida no prego.

8. OFERTAS RECIBIDAS PARA AVALIACION

Recibense para avaliacién a oferta presentada pola empresa:
-  TECNOCOM (CIF. A-28191179)

9. ANALISE DAS OFERTAS

9.1.  Criterio 3. Oferta econémica {15%)

No punto “3.a" avaliase a oferta econémica, aplicando a férmula A a baixa econémica con respecto ao orzamento de
licitacion establecido no prego, gue é de 129.970,01 euros.

A oferta econémica de TECNOCOM ¢ de 114.743,04 euros polo que a baixa econémica & de 15.226,

A férmula asigna a oferta de TECNOCOM a méaxima puntuacién. 59 _
Criterio 3 Valoraci6n total Aportacién & 5 /o
(puntos s/100) oferta (puntos) I

TECNOCOM 100 15,00 2,5

3

9.2. Criterio 4. Duracion da garantia (15%)
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No punto “4.2" avaliase a mellora na duracién da garantia nas mesmas condiciéns que as establecidas para os primeiros
anos, aplicando a férmula A ao nimero de anos adicionais con respecto ao minimo establecido no prego, que son 4

anos.

TECNOCOM oferta unha duracion da garantia de 5 anos, o que supon 1 ano adicional ao establecido no prego.

A formuia asigna 4 oferta de TECNOCOM a méxima puntuacion.

9.3

. Valoracion total Aportacion a
Criterio 4 (puntos s/100) oferta {puntos)
TECNOCOM 100 15,00

Criterio 5. Parametros de atencion da garantia (15%)

No punto “5.a" avaiiase o tempo maximo de resolucidn no caso de incidencias criticas, aplicando a férmula A a baixa en
horas con respecto ao tempo maximo de resolucion establecido no prego, que son 24 horas.

TECNOCOM oferta un tempo maximo de resolucién para incidencias criticas de 4 horas polo que a baixa & de 20 horas.

A férmula asigna a oferta de TECNOCOM a méxima puntuacion.

o Valoracion total Aportacion &
Criterio § {puntos s/100) oferta (puntos)
TECNOCOM 100 15,00

9.4, Criterio 6. Equipo de traballo (10%)

No punto “6.a" avaliase o cofiecemento demostrable e acreditado sobre os requirimentos especificos das aplicacions de
xestién municipais e servizos acs que da soporte a solucién subministrada.

No apartado “9.-Equipo de traballo” do prego técnico faise referencia a este aspecto do equipo de traballo:

“Valorarase nos criterios o cofiecemento e experiencia acreditada en contornas similares 4 do Concello no que respecta
as aplicacions de xestién municipal que fan uso da plataforma (xestion contable, xestién de ingresos e gaslos, xestion de
padrén de habitantes, xestion de expedientes, efc.) todas elas comerciais e de recofiecido prestixio no seclor (AYTOS,

T-SYSTEMS, GADD, etc.).

TECNOCOM presenta documentaciéon xustificativa de ter traballado en contornas con estas aplicaciéns informaticas no
Concello de Oleiros, no Concello de Santiago de Compostela e no Concello de Qurense.

Neste punto asignase a maxima puntuacién & oferta que cumpra o criterio, e por reste motivo a oferta de TECNOCOM
recibe a maxima puntuacion.

o Valoracién total Aportacion a
Criterio 6 (puntos &/100) oferta (puntos)
TECNQCOM 100 10,00

9.5. Criterio 7. Formacion {10%)

No punto “7.a" avaliase a formacion técnica para o persoal do Servizo de Informatica, aplicando a férmuta A ao numero
de xornadas adicionais con respecto ao minimo establecido no prego, que son 2 xornadas.

TECNOCOM oferta unha formacion de 10 xornadas, o que supdn 8 xornadas adicionais ao establ

A férmula asigna & oferta de TECNOCOM a maxima puntuacion.

o Valoracion total Aportacién a
Criterio 7 (puntos s/100) oferta (puntos)
TECNOCOM 100 10,00

9.6. Criterio 8. Prazo de execucién do proxecto (5%)
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No punto “8.a” avaliase a duracion do proxecto, con respecto 4 de 100 dias establecida no prego.

TECNOCOM oferta unha prazo de execucién de 70 dias, o que supén unha reducién de 30 dias.

O prego establece a maxima puntuacién para as ofertas que aplican unha baixa igual ou superior a 30 dias con respecto
4 establecida no prego, polo que a oferta de TECNOCOM recibe a méxima puntuacion.

Criterio 8 Valoracién total Aportacion &
{puntos s/100) oferta (puntos)
TECNOCOM 100 5,00

10. AVALIACION FINAL

A puntuacion final acadada como suma das obtidas en cada un dos criterios avaliables mediante cifras e porcentaxes € a

seguinte:
Total criterios 3 Aportacion a
as oferta (puntos)
TECNOCOM 70,00

11. PUNTUACION TOTAL DAS OFERTAS
A puntuacién total acadada pola oferta de TECNOCOM, tendo en conta tanto os criterios avaliables coma os non

avaliables mediante cifras ou porcentaxes € de 100 puntos:

Concepto Puntos
Criterios 1a 2 30,00
Criterios 3a 8 70,00

Total oferta 100,00

Considérase polo tanto a oferta mais favorable ac cumprir o establecido nos pregos e ser a Unica entregada para
avaliacién.

E todo canto informo.”

Da andlise do referido informe despréndese que quen acada a maxima puntuacion no proceso licitatorio e, consecuentemente, resulta
ser a oferta mais vantaxosa das presentadas, & o licitador TECNOCOM TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA S.A.

En cosecuencia, e de conformidade cos termos dese informe a mesa de contratacion, ACORDA:

PRIMEIRO: Rexeitar a oferta presentada pola empresa COREMAIN, por incumprimento dos requerimentos recollidos no apartado 9
do prego técnico, e, en concreto, por non incorporar ¢ equipo de traballo perfiles de instalador da solucion que conte coa certificacions

do fabricante en VMware e ORACLE

SEGUNDO: Trasladar ao concelleiro delegado de Contratacion o resultado desta licitacion, 6s efectos de que, dentro
das stias competencias, resolva requirir 6 licitador TECNOCOM TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA S.A que acadou
a maxima puntuacion no procedemento e oferta un importe de 114.743,04 euros IVE aparte, para que dentro do prazo
de 10 dias habiles a contar desde o dia seguinte 6 da recepcion do requirimento, acredite contar coa esixible solvencia
técnica e econdmica, coa necesaria capacidade de obrar, e xustifique documentalmente estar & corrente no
cumprimento das stas obrigas tributarias e coa Seguridade Social, e proceda ¢ aboamento da fianza, taxas e timbres

municipais correspondentes. JETLIEY

e G ™
As 11.15 horas levantase a sesién. Eu, como secretario, dou fe. Ol \\‘ ! \5 2
SS LN o
Ve E PRACE O/A SECRETARIQ/A DA MESA
O/A PRESIDENTE DA MESA = WS aee ) [
‘é—,d G )
1T R
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ASUNTO: SUBMINISTRO E IMPLANTACION DUNHA SOLUCION DE RENOVACION
DE EQUIPOS SERVIDORES E OUTRO EQUIPAMENTO PARA O CENTRO DE
PROCESCO DE DATOS DO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA.

Informe técnico de avaliacion das proposicidns relativas aos criterios de
adxudicacion avaliables mediante cifras ou porcentaxes

|. INTRODUCION

O prego administrativo establece os seguintes criterios avaliables mediante
cifras ou porcentaxes:

:\\ Y

: ‘CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE FORMULAS Peso {%) | Formula
5.
E =,¢3';. Oferta econdémica 15
L2 '| 3a. Oferta econdmica (baixa econdmica) 15 A
kY 4. Duracién da garantia 15
A 4.a. Meliora na duracién da garantia nas mesmas
condiciéns (anos adicionais) 15 A
o 5. Parametros de atencién da garantia 15
5.a. Tempo maximo de resolucién no caso de incidencias
criticas (baixa en horas) 15 A
6. Equipo de traballo 10

6.a. Cofiecemento demostrable & acreditado sobre os
requirimentos especificos das aplicacions de xestion
municipais e servizos aos que da soporte a solucion

subministrada. 10 SI/NON
7. Formacién 10

7.a. Formacion técnica para o persoal do Servizo de

Informatica (xornadas adicionais) 10 A

8. Prazo de execuciénh do proxecto 5

8.a. Reducién do prazo con respecto ao establecido no
prego asignando a oferta unha das seguintes puntuacions.

- Baixa igual ou superior a 30 dias: 5 puntos.

- Baixa igual ou superior a 15 dias: 2 puntos.

- O resto das ofertas: 0 punios. 5

Nos criterios 3, 4, 5 e 7 asignarase a maxima puntuacién a mellor oferta e puntuacions
proporcionais ao resto, segundo a férmula “A” que se describe de seguido:
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V]
PIil= * Pmax
Vmax

Onde:
- P[i} son so puntos obtidos pola oferta i
Vii] & o valor na oferta i do parametro que se indica en cada caso na taboa
Vmax e o maior valor de entre todas as ofertas validas
- Pmax ¢ a puntuacién maxima asignada ao criterio

No criterio 6 no que a férmula indicada & SI/NON asignarase a maxima puntuacion &
oferta que cumpra o criterio e puntuacion nula & oferta que non o cumpra.

No criterio 8 puntuaranse as ofertas aplicando o baremo que se describe nese apartado
da taboa a reducidn do prazo de execucion con respecto ao establecido no prego. Para o
calculo do prazo non se teran en conta, se é o caso, as xornadas adicionais de
formacion {criterio 7), sendn unicamente as esixidas no prego técnico.

' ®Cada criterio se pondera mediante a asignacion dunha porcentaxe sobre o

S

fotal. Os criterios non avaliables mediante cifras tefien un peso do 70%.

‘/5& puntuacién de cada oferta obterase polo tanto a partir da férmula:

Vo = Z Vi« Pi

i=1.8

Onde Vo € a valoracion da oferta, Vi é a valoracién acadada en cada criterio
I, e Pi € o peso asignado ao devandito criterio.

A seleccion do rangoe de valores que se poden asignar a Vi non afecta &
comparativa. Para este informe asimese que cada criterio pode valorarse de
0 a 100. Isto supdn que a puntuacion final da oferta estard tamén dentro deste
intervalo.

Ademais, sempre que sexa posible tratarase de axustar as valoracions en cada

criterio de tal xeito que a oferta mdis favorable acade a puntuacién méxima
establecida no prego.

2. OFERTAS RECIBIDAS PARA AVALIACION
Recibense para avadliacién a oferta presentada pola empresq:

- TECNOCOM (CIF. A-28191179)
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3. ANALISE DAS OFERTAS

3.1 Criterio 3. Oferta econdmica (15%)

No punto "3.a" avalicse a oferta econdmica, aplicando a férmula A & baixa
econdmica con respecto ao orzamento de licitacion establecido no prego,
que & de 129.970,01 euros.

A oferta econdmica de TECNOCOM é de 114.743,04 euros poio que a baixa
economica € de 15.226,97 euros.

A férmula asigna & oferta de TECNOCOM a mdéxima puntuacién.

Criterio 3 Valoracién total Aportacién 8
(puntos s/100) oferta (puntos)
TECNOCOM 100 15,00

32, Ciierio 4. Duracion da garantia (15%)

No punto "4.0" avaliase a mellora na duracidn da garantia nas mesmas
condicidns que as establecidas para os primeiros anos, aplicando a férmula A
ao numero de anos adicionais con respecto ao minimo establecido no prego,

que son 4 anos.

TECNOCOM oferta unha duracién da garantia de 5 anos, o que supdn | ano
adicional ao establecido no prego.

A férmula asigna & oferta de TECNOCOM a maxima puntuacion.

Criterio 4 Valoracién total Aportacion a
(puntos s/100) oferta {puntos)
TECNOCOM 100 15,00

3.3.  Criterio 5. Pardmetros de atencién da garantia {15%)

No punto "5.0" avdliase o tempo mdximo de resolucién no caso de
incidencias criticas, aplicando a férmula A & baixa en horas con respecto ao

tempo maximo de resolucidn establecido no prego, que son 24 horas.

TECNOCOM oferta un tempo mdaximo de resolucién para incidencias criticas
de 4 horas polo que a baixa é de 20 horas,
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A formula asigna & oferta de TECNOCOM a mdxima puntuacién.

Criterio 5

Valoracion total
{puntos s/100)

Aportacion a
oferta (puntos)

TECNOCOM

100

15,00

3.4.  Criterio 6. Equipo de fraballo {10%)

No punto “é.0" avaliase o coflecemento demostrable e acreditado sobre os
requiimentos especificos das aplicaciéns de xestién municipais e servizos aos

Lﬁﬂ:%:ue da soporte a solucion subministrada.
' apartado "9.-Equipo de tfraballo” do prego técnico faise referencia a este

] \OP %§ cto do equipo de frabdallo:

N T=1o8\ L _ o :

EAWNE = 7 drarase nos criterios o cofiecemento e experiencia acreditada en
) Bl zoBtérnas similares & do Concello no que respecta ds aplicaciéns de xestion
Bty wupicipal que fan uso da plataforma (xestion contable, xestién de ingresos e

tos, xestion de padrén de habitantes, xestion de expedientes, efc.) todas
elas comerciais e de recofiecido prestixio no sector (AYTOS, T-SYSTEMS, GADD,

etc.).

TECNOCOM presenta documentacién xustificativa de ter traballado en
confornas con estas aplicaciéns informdticas no Concello de Oleiros, no
Concello de Santiago de Compostela e no Concello de Ourense.

Neste punto asignase a mdxima puntuacién & oferta que cumpra o criterio, e
por reste motivo a oferta de TECNOCOM recibe a méxima puntuacion.

Criterio 6 Valoracién total Aportacidn 3
(puntos s/100) oferta (puntos)
TECNOCOM 100 10,00

3.5.  Criterio 7. Formacién (10%)

No punto "7.a" avdiiase a formacidn técnica para o persoal do Servizo de
Informatica, aplicando a férmula A ao nimero de xornadas adicionais con
respecto ao minimo establecido no prego, que son 2 xornadas.

TECNOCOM oferta unha formacidn de 10 xornadas, o gue supdn 8 xornadas
adicionais ao establecido no prego.
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A férmula asigna & oferta de TECNOCOM a mdaxima puntuacién.

Criterio 7 Valoracién total Aportacion a
{puntos s/100) oferta (puntos)
TECNOCOM 100 10,00

3.6. Criterio 8. Prazo de execucidén do proxecto (5%)

No punto “8.a"” avaliase a duracién do proxecto, con respecto & de 100 dias
establecida no prego.

~JECNOCOM oferta unha prazo de execucidn de 70 dias, o que supdn unha
Sducion de 30 dias.

Criterio 8 Valoracién total Aportacién a
{puntos s/100) oferta {puntos)
TECNOCOM 100 5,00

4. AVALIACION FINAL

A puntuacion final acadada como suma das obtidas en cada un dos criterios
avaliables mediante cifras e porcentaxes é a seguinte:

Total criterios
3a8

Aportacidn &
oferta (puntos)

TECNOCOM

70,00

5. PUNTUACION TOTAL DAS OFERTAS

A puntuacion total acadada pola oferta de TECNOCOM, tendo en conta
tanto os criterios avaliables coma os non avaliables mediante cifras ou

porcentaxes & de 100 puntos:
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Concepto Puntos
Criterios1a 2 30,00
Criterios3a 8 70,00

Total oferta 100,00

Considérase polo tanto a oferta mdis favorable ao cumprir o establecido nos
pregos e ser a unica entregada para avaliacion.

E todo canto informe.

Santiago de Com/ggsi. Q, 25 de marzo de 2015
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Dependencia

CON.- Negociado de Contratacion de Obras e Servicios 15078DCONZI06L’
o SPELD I RO R TR

CO N CEI-I-O D E Documento Expediente
SANTIAGO CONZI06U CON/63/2014

ACTA DA 52 REUNION DA MESA DE CONTRATACION

LICITACION: Subministro e implantacién dunha solucién de renovacién de servidores e outro equipamento para o centro
de proceso de datos do Concello de Santiago de Compostela.

TIPO DE LICITACION: 129.970,01 euros mais IVE. PROCEDEMENTO: Aberto

LUGAR, DATA E HORA: Pazo de Raxoi, 2° Andar, Antiga Capela en Urbanismo, 27 de abril de 2015, as 10:25 Horas.

ASISTENTES:
Presidente: D.Manuel Martinez Varela

Vocais: D. Alejandro Sanchez-Brunete representante do grupo PP.
D. Bernardino Rama, representante do grupo PSOE.
D. Rubén Cela, representante do grupo BNG.
D. Jesis Rodriguez Castro, xefe de Informatica
D? Inmaculada Vina Carregal, interventora xeral Municipal.
D. Francisco Javier Castifieira Izquierdo, director da asesoria xuridica municipal.

Secretario: D. Roman Otero Ferreiro, xefe de seccion de contratacion.

Os membros da mesa de contratacion, logo de analizar a documentacion acreditativa da solvencia economica e técnica
asi como da capacidade de obrar presentada polo licitador proposto como adxudicatario, TECNOCOM
TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA S.A, consideran acreditada a mesma, e polo tanto ratifican a proposta de
adxudicacién acordada na anterior sesion desta mesa de contratacién a favor do mencionado licitador.

As 10:30 horas levantase a sesion. Eu, como secretario, dou fe.
O/A SECRETARIO/A DA MESBA
|

Ve E PRACE
O/A PRESIDENTE DA MESA






