CONCELLO DE
SANTIAGO

INFORME TECNICO DE VALORACION DOS SOBRES N° 2 DAS PROPOSTAS PRESENTADAS
NA CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDEMENTO ABERTO, DO SERVIZO DE AXUDA NO
FOGAR NO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA (Expte. CON/9/2017)

Primeiro.- Requirimento de informe técnico.-

Mediante oficio do servizo de contratacion de data 18/09/2017 remitese ao Servizo de Accion
Social a documentacién integrante do Sobre n® 2 das propostas presentadas polas entidades
licitadoras a contratacién, mediante procedemento aberto, do servizo de axuda no fogar no
Concello de Santiago de Compostela, Lotes 1 e 2, Expte. CON/9/2017, recibido todo o dia
25/08/2017, ao obxecto da emisidn do preceptivo informe técnico de valoracion.

Formularon a correspondente oferta ao referido procedemento de licitacidon as seguintes entidades:

Lote 1 Lote 2
ATENDO CALIDADE SL

ATENDO CALIDADE SL

SAMAIN SERVIZOS A COMUNIDADE SA

SAMAIN SERVIZOS A COMUNIDAE SA

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA

OHL SERVICIOS INGESAN SA

OHL SERVICIOS INGESAN SA

SERVISAR SERVICIOS SOCIALES SL

Segundo.- Sobre a forma de presentacion das propostas integrantes do Sobre n° 2.-

O prego de clausulas administrativas particulares (en diante, PCAP) prevé, na s(a clausula 12.3,
os seguintes condicionantes respecto da forma de presentacion da documentacion integrante do

Sobre n° 2;

»  Primeiro-

“A documentacion que se presenta neste sobre deberé ser aportada, obrigatoriamente, en dous formatos:
en formato papel con paxinas numeradas correlativamente e en soporte informético (diuas unidades
idénticas en CD non regrabable identificadas exteriormente co nome do licitador e a denominacion SOBRE
N° 2), quedando excluidas da licitacién aquelas empresas que non aporten toda a documentacion en
ambolos dous tipos de soporte. Se a mesa observase a ausencia dun ou dos dous CD outorgaraselle &
empresa un prazo improrrogable de 3 dias naturais para a sta aportacion.

Tanto a documentacién en soporte papel como a dos dous soportes informéticos terén exactamente o
mesmo contido. Calquera variacion ou discrepancia entre os distintos soportes invalidara automaticamente a
oferta”.

Todas as ofertas técnicas remitidas a este servizo (Sobre n° 2), tras o tramite de subsanacién,
compren con este requirimento.

= Sequndo.-

‘A documentacion en formato pape! estara numerada_correlativamente e non excederd estritamente de 50
folios DIN A4, redactados en fonte de letra ARIAL tamafio 10 (ou similar perfectamente lexible) a unha soa
cara ou ben a dobre cara pero sempre sen superar ¢ citado limite de 50 folios. Non obstante o anterior,
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admitirase a presentacion de diagramas, planos ou cadros explicativos en formato DIN A3 no caso de que
resulten ilexibles ou incompletos no formativo DIN A4, se ben sempre sen exceder do limite méximo de 50

folios.

Excltese do cémputfo os separadores ou portadas dos diferentes apartados que conforman os criterios non
avaliables mediante cifras.

As proposiciéns que excedan o volume maximo de folios sinalado nos apartados anleriores serdn
automaticamente excluidas da licitacion”.

Debe precisarse que, no perfil do contratante do Concello de Santiago de Compostela, no apartado
relativo as aclaracions ao prego de clausulas administrativas particulares, e perante as preguntas
dos licitadores en tal sentido, por parte do érgano de contratacion volveuse a reiterar que o limite
de paxinas é de 50 folios, con independencia da sua escritura por unha ou por duas caras e que 0s
anexos e os indices computan no limite maximo de 50 folios.

Todas as ofertas técnicas remitidas a este servizo (Sobre n° 2) compren con este requirimento.

= Terceiro.-

‘Neste sobre non se incluira documentacién que poida facer referencia, en ningiin caso, &s condicions
economicas do contrato ou 6s criterios sociais, que seran valoradas nunha posterior fase da licitacion. O
incumprimento deste requerimento serd motivo de exclusién da licitacion”.

Todas as ofertas técnicas remitidas a este servizo compren con este requirimento, de xeito que
na documentacién integrante do Sobre n°® 2 non existen referencias a oferta econémica e/ou a
porcentaxe de contratacions de persoal a realizar con persoas desempregadas nos termos do
previsto na clausula 9.3 dos PCAP.

= Cuarto.-

"Asi mesmo, serd motivo de exclusion da licitacién, o feito de que a documentacién incluida neste scbre non

estea subscrita na sta fotalidade polo licitador, ou non vaia acompaiiada dunha refacién dos documentos qgue

a_infegran asinada _polo licitador, na que declare, baixo a stia responsabilidade, ser cerfos os datos
achegados. Esta deficiencia unicamente poderéd ser subsanada coa presencia do apoderado da empresa no

acto piblico de apertura deste sobre.

Todas as ofertas técnicas remitidas a este servizo (Sobre n° 2) compren con este requirimento.

Terceiro.- Sobre os criterios a seguir na valoracion das propostas presentadas e a sia
motivacioén.-

No que atinxe & valoracion das propostas presentadas, a referida clausula 12.3 dos PCAP
establece que:

‘Presentarase un proxeclo técnico de organizacion, desenvolvemento e coordinacion do servizo segundo os
requirimentos establecidos como minimos e obrigatoriocs no PPT, asi como unha memoria explicativa das
acluaciéns, proxeclos, intervencions, efc a realizar con entidades representativas dos intereses das persoas
Usuarias no marco da execucién do contrato. Esta documentacion axustarase estritamente & estrutfura de
apartados e subapartados definida na clausula de criterios calificados como de valoracién técnica neste
prego, o6s efectos de facilitar o0 seu estudio e andlise polos técnicos municipais correspondentes. O

incumprimento deste requirimento considerarase unha deficiencia da oferta con repercusién practica na sua

Valoracion”.

E2 4T
SERVIZO DA AREA DE ACCION SOCIAL *
Rla lsaac Diaz Pardo, 24 (Zona Galeras) * 156705 * Santiage de Compostela *
Té&l. 981 542 465" www. santiagodecompostela.gal



CONCELLO DE
SANTIAGO

En atencién ao previsto na precitada cldusula e no que atinxe ao seu caracter formal, sera
especialmente considerado, aos efectos da valoracién da documentacién integrante do Sobre n° 2,
a sua estrutura, a slia presentacion aos efectos da facil comprensién do seu contido e a sia

claridade expositiva.
No que atinxe & valoracion do contido da documentacion presentada {proxecto técnico e memoria

explicativa das actuacidns, proxectos e intervencidns a realizar con entidades representativas dos
intereses das persoas usuarias no marco da execucion do contrato), a clausula 9.3 B dos PCAP

establece:

B- CRITERIOS DE ADXUDICACION DEPENDENTES DUN XUIZO DE VALOR E A SUA
PUNTUACION: 40 puntos.

B.1.- Proxecto técnico de organizacion do servizo: Ata 25 puntos.

Tal e como se desprende con claridade do prego de clausulas administrativas particulares (clausula
9.3, apartado B.1), os aspectos que resuitaran valorables en relaciéon co proxecto técnico de

organizacion do servizo son os seguintes:
~ SUBCRITERIO DE ADXUDICACION 1: A organizacién do servizo.
- SUBCRITERIO DE ADXUDICACION 2: Os sistemas de coordinacion do servizo.

SUBCRITERIO DE ADXUDICACION 1: A organizacién do servizo {Ata 10 puntos.

A organizacién do servizo valorarase cunha puntuacién méxima de 10 puntos atendendo aos
parametros que, igualmente, establece o prego de forma clara e precisa. Asi, no apartado B.1 da
clausula 9.3 dos PCAP, o prego establece que, neste apartado, “valoraranse as propostas das
entidades licitadoras para a mellor xestién do servizo, asi como o ndmero, contido e a descricién
detallada e completa dos protocolos que pretendan implementar as entidades no desenvolvemento
do servizo no caso de resuftaren adxudicatarias” Neste (ltimo caso o prego cita, de forma
orientativa e non limitativa; é dicir, a modo exemplificativo, os seguintes protocolos come de posible
proposicién polas entidades licitadoras: alta no servizo, sistema de asignacién de auxiliares as
persoas usuarias, descricion do proxecto funcional do servizo, incidencias, situaciéns de
emerxencia, resolucién de queixas e reclamacions.

En consecuencia, son dous os pardmetros ou particulares que seran obxecto de valoracién no
apartado relativo 4 organizacion do servizo:

PARAMETRO DE VALORACION 1.- Os protocolos a implementar no desenvolvemento do
servizo que oferten as entidades licitadoras e que seran valorados conforme aos criterios
establecidos na propia clausula do prego; é dicir, en atencién ao seu niimero, ao seu contido e &
descricién completa e detallada dos mesmos. Asi, e na medida en que a puntuacién maxima
prevista para o apartado “organizacion do servizo” é de 10 puntos, a puntuacién méaxima a outorgar
neste subapartado sera de 5 puntos.

O sistema de determinacién da puntuacién concreta a outorgar por cada un destes apartados
obedecerd a un sistema de puntuacién ponderada, tendo en conta, en todo caso, as ofertas
presentadas neste apartado por cada un dos licitadores admitidos ao procedemento de
contratacién. A continuacion, explicitase o sistema de puntuacién ponderada a empregar neste

apartado;
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> Numero de protocolos a implementar no desenvolvemento do servizo: ata 2 puntos. Obtera
a maxima puntuacién (2 puntos) a empresa que oferte o maior numero de protocolos a
implementar na execucidén do servizo, valorandose as restantes de xeito proporcional a

través dunha regra proporcional directa.

N° protocolos ofertados x 2/ N° protocolos da mellor oferta

» Descricion detallada dos protocolos ofertados; ata 2 puntos. S6 seran obxecto de valoracion
neste apartado aqueles protocolos que contefian unha descricion detallada e completa do
seu contido, téndose en conta, a efectos de valoracién, o grao de descricién e detalle de
cada protocolo. Valorarase cada protocoio desenvolvido de xeito individual para,
posteriormente, outorgar de forma ponderada a puntuacion final en aplicacién da seguinte

formula:
((N° de protocolos desenvolvidos x puntuacién total outorgada)/n® protocolos

desenvolvidos)/ n° de protocolos desenvolvidos da melfor oferta

» Contido dos protocolos ofertados: ata 1 punto. Neste apartado valorarase o contido
directamente vinculado coa prestacién do servizo socioasistencial descrito no prego de
prescriciéns técnicas, pero s en relacién con aqueles protocolos que foran debidamente
descritos e desenvolvidos polo licitador {(os protocolos que s6 se enumeran, pero non
describen detalladamente o seu contido, non seran obxecto de valoracién neste apartado).
Valorarase o contido de cada protocolo desenvolvido de xeito individual para,
posteriormente, outorgar de forma ponderada a puntuacion final en aplicacion da seguinte

formula:

o

((N° de protocolos con contido vinculado ao servizo x puntuacion total outorgada)/n
protocolos con contido vinculado ao servizo)/ n° de protocolos con contido vinculado
ao servizo da mellor oferta

PARAMETRO DE VALORACION 2. As propostas efectuadas para a melior xestién do
servizo seran valoradas en funcién dos criterios que seguidamente se detallan e que, se considera,
contriblen tecnicamente a unha maior eficacia, eficiencia e seguridade na prestacion do servizo.
Debemos ter en conta, igualmente, que no perfil do contratante do Concello, e como
documentacién complementaria da propia da licitacion, publicouse a memoria econdmica
elaborada para a determinacién do prezo de licitacién do contrato, memoria na que figuran
detalladamente os particulares da prestacion do servizo (indice de absentismo, localizacion
xeografica dos domicilios de prestacién do servizo, etc) aos efectos da sta toma en consideracion

polos licitadores na formulacién das correspondentes ofertas.

Neste subapartado, ao mesmo que no subapartado anterior, a puntuacién maxima a outorgar sera
de 5 puntos, distribuidos do seguinte xeito:

a) Adecuacion a realidade social, econémica e xeografica do Concello de Santiago de

Compostela: ata 1 punto.
b) Melloras no funcionamento do servizo por enriba dos requirimentos minimos previstos

nos PPT: horarios, temporalizaciéns, altas no servizo e atencions de urxencia, etc: ata 1
punto.
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¢) Adecuacion da organizacién da entidade para a prestacién do servizo de axuda no
fogar: propostas en materia de xestion de persoal {cadro de persoal, plan de formacién,
sistema de cobertura de vacantes, urxencias, etc) e medios materiais que a empresa
dedicara a execucion do servizo: ata 2 puntos.

d) Relacién de elementos que garantan a calidade na prestacion do servizo: certificacions
de xestion de calidade, xestion de procesos e instrumentos de avaliacién: ata 1 punto.

As puntuacidns asignaranse en atencién aos criterios anteriormente establecidos procurandose, do
mesmo xeito, poder valorar aquelas cuestions que, a xuizo dos técnicos que subscriben o informe,
se entendan positivas ou que aporten elementos de valor ao proxecto de cara a unha mellor
prestacion do servizo as persoas usuarias e a administracion contratante do servizo. Do mesmo
xeito, serd tida en conta a calidade e claridade expositiva € que se aporte concrecién a hora de
realizar as diferentes valoraciéns, tal e como se establece, polo demais, na cldusula 12.3 dos

PCAP.

SUBCRITERIQO DE ADXUDICACION 2: Os sistemas de coordinacién do servizo (Ata 15
puntos),

En relacién cos sistemas de organizacién do servizo proposto valoraranse, segundo prescricion do
PCAP, as propostas formuladas polas entidades licitadoras para a debida coordinacién do servizo;

en particular:

os sistemas/protocolos de coordinacion entre a entidade adxudicataria e o Concelio de
Santiago de Compostela (departamento de servizos sociais).
- 0s sistemas/protocolos de coordinacién entre as entidades adxudicatarias dos diferentes

[otes.

A puntuacion maxima a outorgar neste apartado sera de 15 puntos: 7,5 puntos por cada un dos
sistemas de coordinacién ofertados (coordinacién coa administracién titular do servizo e
coordinacion coa entidade adxudicataria do outro lote).

Valoraranse as propostas presentadas na medida en que melloren as previsidns establecidas como
minimas e obrigatorias na clausula 9 do PPT (relativa a direccién e coordinacién do servizo),
procuréandose, do mesmo xeito, poder valorar aquelas cuestiéns que, a xuizo do equipo técnico, se
entendan positivas ou que aporten elementos de valor ao proxecto de cara a unha mellor
prestacion do servizo as persoas usuarias e 4 administracion contratante do servizo. Do mesmo
xeito sera tida en conta a calidade e claridade expositiva & que se aporte concrecién @ hora de
realizar as diferentes valoraciéns, tal e como se establece, polo demais, na cladusuia 12.3 dos

PCAP

B.2.- Participacion de entidades representativas dos intereses das persoas usuarias nha
execucion do contrato: Ata 15 puntos,

Segundo consta na cléusula 9.3 apartado B.2, “tendo en conta o obxecto do presente contrato, as
especiais caracteristicas das persoas usuarias & os obxectivos que se pretenden acadar na prestacién do
servizo, o 6rgano de contratacion atenderd, para a debida valoracion das proposicions e a determinacion da

oferta méis vantaxosa, ao_criterio de participacion de entidades representativas dos intereses das persoas

usuarias na execucion do contratc”
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Seguidamente, a precitada clausula do prego establece os parametros de valoracion deste criterio

nos termos seguintes:
“Valorarase o desenvolvemento e implementacion de programas e/ou proxectos de intervencion de caracter

socioasistencial en réxime de colaboracién coas entidades asociativas representativas_dos infereses das

ersoas usuarias do servizo (gran_dependencia, discapacidade, alzheimer, etc). A punfuacién outorgarase
atendendo aos seguintes criterios e/ou circunstancias debidamente acreditados na documentacion aporfada

polas entidades licitadoras:
1.- Numero de accions, programas e/ou proxectos de infervencion en réxime cofaborativo a implementar na

execticion do contrafo..ata 3 puntos.
2.- Calidade socioasistencial das accions, programas e/ou proxectos de intervencién a desenvolver na

execucion do contrato.............. ata 3 puntos.
3.- Intensidade (niimero de horas) de cada accién, programa e/ou proxecto de intervencién a desenvolver na

EXECUGION dO GOMIIAL0..........ceooeeeeeeeeeiiiee e 88 3 pUNTOS.

4.- Nomero de persoas usuarias destinatarias de cada accion, programa e/fou proxecto de intervencion a
dessnvolver na execucion do CONrato. ... ... couuiu e ata 3 puntos.

5- Nomero de enfidades asociativas que participen nos proxectos e/ou  programas

PrOPOSIOS. ... ata 3 puntos”.

Para o outorgamento das puntuacions asi establecidas no PCAP utilizarase, novamente, un
sistema de puntuacién ponderado, de acordo a aplicacién dos seguintes criterios:

1.- Nimero de acciéns, programas e/ou proxectos de intervencién en réxime colaborativo a
implementar na execucién do contrato: ata 3 puntos. Obtera a maxima puntuacién (3 puntos) a
empresa que ofete o compromiso de desenvolver un maior ndmero de
accions/programas/proxectos de intervencion en réxime colaborativo con entidades representativas
dos intereses das persoas usuarias ao ano, valorandose as restantes de xeito proporcional a traves

dunha regra proporcional directa.

N° de acciéns ano x 3/N° de accions ano ofertadas pola mellor oferta.

2.- Calidade socioasistencial das accidns, programas e/ou proxectos de intervencion a
desenvolver na execucion do contrato: ata 3 puntos. Neste apartado valoraranse os contidos de
cada accion proposta en termos de calidade socicasistencial e de repercusion asistencial nas
persoas usuarias. Para calcular a puntuacion total a outorgar a cada entidade por este subapartado
valorarase o contido de cada unha das accions/proxectos ofertados para, posteriormente, realizar
unha media aritmética das puntuaciéns outorgadas en relacion co contido de cada un deles.

Outorgaranse 3 puntos a aqueles proxectos/programas que vaian dirixidos a implementar servizos
ou acciéns de atencion directa as persoas usuarias. Outorgaranse 2 puntos a aqueles
proxectos/programas de caracter formativo/informativo ou de asesoramento.

Outorgarase 1 punto a aqueles programas/proxectos orientados ao desenvolvemento de accions
de ocio e lecer.

Finalmente, outorgaranse 0 puntos aos programas/proxectos que, a xuizo deste equipo técnico,
non posuan relacién ningunha, en termos socioasistenciais, co obxecto do servizo licitado.

3.- Intensidade (niimero de horas) de cada accién, programa efou proxecto de intervencién a
desenvolver na execucion do contrato: ata 3 puntos. Obtera a maxima puntuacién (3 puntos) a
empresa que oferte o compromiso de desenvolver accidns/programas/proxectos de intervencion en
réxime colaborativo con entidades representativas dos intereses das persoas usuarias cun ndmero
maior de horas ao ano, valorandose as restantes de xeito proporcional a través dunha regra

proporcional directa.
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N° de horas ano x 3/N° de horas ano ofertadas pola melfor oferta.

4.- Ndmero de persoas usuarias destinatarias de cada accién, programa elou proxecto de
intervencién a desenvolver na execucion do contrato: ata 3 puntos. Obtera a maxima puntuacion
(3 puntos) a empresa que oferte o compromiso de desenvolver acciéns/programas/proxectos de
intervencion en réxime colaborativo con entidades representativas dos intereses das persoas
usuarias cun nimero maior de usuarios participantes cada ano, valorandose as restantes de xeito

proporcional a través dunha regra proporcional directa.

N° de usuarios participantes ano x 3/N° de usuarios participantes ano ofertados pola melfor
oferta.

5.- Numero de entidades asociativas que participen nos proxectos e/ou programas
propostos: ata 3 puntos. Obtera a méxima puntuacion (3 puntos) a empresa que oferte o
compromiso de desenvolver accions/programas/proxectos de intervencion en réxime colaborativo
cun maior nimero de entidades representativas dos intereses das persoas usuarias cada ano,
valorandose as restantes de xeito proporcional a través dunha regra proporcional directa.

N° de entidades asociativas participantes ano x 3/N° de entidades asociativas participantes
ano ofertados pola mellor oferta.

Debe precisarse que, en atencion 4 expresa prevision do PCAP, s6 seran obxecto de valoracion e,
polo tanto, s se aplicaran os sistemas de puntuacion descritos, en relacién con agueles
proxectos/accions/programas que sexan ofertados en réxime colaborativo “con entidades
asociativas representativas dos intereses das persoas usuarias do servizo (gran dependencia,
discapacidade, alzheimer, efc), de xeito que non seran tidos en conta, a efectos de valoracién,
aqueles proxectos ofertados en colaboracién con entidades, publicas ou privadas, que non postan
natureza asociativa e representativa dos intereses das persoas usuarias do servizo.

igualmente, s6 computaran, aos efectos de determinar o numero de proxectos/acciéns ou
programas a implementar, os programas con contido individualizado e diferenciado a executar,
pero non as accions que, como parte integrante daqueles proxectos, sexan reiteracion ou
repeticién destes. Non obstante, esas acciéns si computaran aos efectos da determinacion das
horas de intervencion e do nimero de usuarios participantes.

Asi mesmo, respecto deste criterio de valoracién debemos advertir que, pese ao requirimento
expreso do prego e relativo & necesaria acreditacion documental dos particulares ofertados
(nimero de acciéns e programas ofertados, entidades participativas nos proxectos), no perfil do
contratante do Concello de Santiago de Compostela, no apartado relativo & solucién das diubidas
formuladas polos eventuais licitadores, 4 pregunta de “si os acordos con asociaciéns deben ir
completamente elaborados e firmados como anexos ou se con desenvolver a proposta chegaria (e
no caso de ser adxudicatarios entregar os acordos firmados)” formulada por un interesado,
respondeuse nos termos seguintes “RESPOSTA: Seria suficiente desenvolver a proposta e no
caso de ser adxudicatario entregar os acordos”, circunstancia que obriga a ter en conta, a efectos
de valoracion, as propostas formuladas neste apartado ainda cando non estean, neste preciso
momento, debidamente documentadas. E dicir o Gnico requirimento que se excltie no momento da
valoracién & a efectiva acreditacion dos compromisos ofertados que, como veremos, situarase
nunha fase posterior do procedemento de licitacion; o que necesariamente debe concorrer nas
ofertas, por asi desprenderse claramente do prego, é o compromiso firme do licitador en relacion
cos proxectos a desenvolver en nimero, usuarios, intensidade horaria e entidades participantes.
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En todo caso e sen prexuizo desta circunstancia, en opinién dos técnicos que subscriben o
presente informe, e por expresa determinacién do prego, a acreditacion documental das propostas
formuladas neste apartado debera ser necesariamente aportada ac 6rgano de contratacién con
caracter previo a adxudicacion do licitador que tivese formulado a oferta economicamente mais
vantaxosa dende o punto de vista dos criterios obxecto de valoracién (mediante férmulas e
mediante xuizos de valor), de forma que non podera adxudicarse o contrato a un licitador que non
tivese acreditado documentalmente, no que ao contido do presente informe respecta, os
compromisos adquiridos coas entidades representativas dos intereses das persoas usuarias para a
realizacion dos proxectos ofertados pois o contrario, & dicir, a slia non acreditacién con caracter
previo & adxudicacion formal do contrato, suporia, a xuizo das que subscriben, a introducién dunha
clara distorsion ou desigualdade entre os licitadores participantes no proceso de contratacién.

Neste senso, debe recordarse que a clausula 16 dos PCAP esixe ao licitador que presente a
oferta economicamente mais vantaxosa a acreditacion documental, previo requirimento en tal
sentido, entre outros particulares, “de dispor efectivamente dos medios que se compromefeu a

dedicar ou adscribir 4 execucion do contrato’.

A estes efectos debe referenciarse que sé haberan de ser obxecto de acreditacién documental
nesta fase procedimental os proxectos/accions e ou programas ofertados polos licitadores (polo
licitador que tivese realizado a oferta economicamente mais vantaxosa dende o punto de vista dos
criterios obxecto de valoracién) que fosen efectivamente considerados aos efectos da sua
valoracion, non sendo preciso acreditar aqueles proxectos ofertados cuxa valoracion, polos motivos

anteriormente expostos, fose rexeitada por este equipo técnico.

Cuarto.- Sobre a metodoloxia de valoracién das propostas presentadas.-

A valoracion destes criterios e o reparto de puntuacidons propostas polo equipo de valoracion
técnica realizarase do seguinte xeito:

En primeiro lugar elaborarase unha taboa para cada un dos criterios de valoracion previstos no
prego e asignaranse as puntuaciéns aos diferentes items establecidos no PCAP e cuxa concrecion
se ten materializado no apartado anterior.

Seguidamente examinaranse cada un dos proxectos presentados a cada lote nos que se fracciona

a contratacién e examinarase cada criterio de valoracién (coa slia correspandente taboa) en cada
un dos proxectos, o que permitira ter unha vision comparativa e facer as comparaciéons entre

proxectos dun xeito mais claro e preciso.

Os rangos de puntuacion, naqueles criterios que non resulten valorables a través da
correspondente férmula, seran asignados en tramos de 0,25 puntos.

Nas puntuacions que dependen dunha férmula aritmética, efectuarase o redondeo, por exceso ou
defecto, a dous decimais, segundo a normativa vixente.

Unha vez realizadas as correspondentes valoraciéns en cada proxecto incorporarase unha taboa
coas puntuacions finalmente propostas ordenadas de maior a menor.

SERVIZO DA AREA DE ACGION SOCIAL *
Ruia Isaac Diaz Pardo, 24 (Zona Galeras) * 15705 * Santiago de Compestela ™
Tél. 981 542 455" ww.w.santiagodecompostela.~al
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CONCELLO DE
SANTIAGO

CADRO RESUME DAS PUNTUACIONS DO SOBRE N° 2 SUBTITULADO: PROPOSICION
RELATIVA AOS CRITERIOS DE ADXUDICACION NON AVALIABLES MEDIANTE CIGRAS OU
PORCENTAXES PARA A LICITACION, MEDIANTE PROCEDEMENTO ABERTO, DA
CONTRATACION DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR NO CONCELLO DE SANTIAGO DE
COMPOSTELA. CON/9/2017

A continuacién, e en atencién ao resultado das valoraciéns obtidas por cada entidade licitadora en
cada un dos criterios de valoracién, procédese ao sumatorio e & ordenacién das empresas
clasificadas por orde de puntuacién.

MBS0 | =~ CRMERIOSVALORAGION
Melloras na I Prog:rftas ':
Empresa Prggﬁ%‘,"s xiset:\?; : = l Com:irsa;ién ‘ entidades PIJ?\ITI'A(])-S
s | o
ATENDO 4,48 2,5 10 10,26 27,24
SAMAIN 1,24 2,25 6,25 4,46 14,2
EULEN 3 3 12,5 7,64 26,14
OHL 2,17 2,75 6 9,19 20,11
SERVISAR 1,24 4,25 13,75 8,74 27,98

Observacién.- Segundo o prewsto na clusula 9.3 in fine dos PCAP e en atencién ac previsto no
artigo 150.4 do TRLCSP, ‘para seren admitidos & valoracién global, esixirase aos licitadores
acadar, nos criferios non cuantificables mediante formulas, un umbral minimo de puntuacion de
forma que non seran tidas en conta pola Mesa de Contratacion as ofertas cuxa puntuacion non
acade os 20 puntos”. Nesta situacion se atoparia a seguinte entidade iicitadora: SAMAIN
SERVIZOS A COMUNIDADE SA.

| _ CRITERIOS VALORACION -
Melloras na | Proz:stas ol
Protocolos xestion do | Coordinacion ;
{ata 5§ p} asocidafivas
= il ” {Ata15p}
ATENDO 4.48 25 10 10,33 27,31
SAMAIN 1,24 2,25 6,25 4,46 14,2
EULEN 3 3 12,5 8,25 26,75
OHL 217 2,75 6 9,80 20,72

Observacion.- Segundo o previsto na clausula 9.3 in fine dos PCAP e en atencion ao previsto no
artigo 150.4 do TRLCSP, “para seren admitidos & valoracién global, esixirase aos licitadores
acadar, nos criterios non cuantificables mediante férmulas, un umbral minimo de puntuacién de
forma que non serén tidas en conta pola Mesa de Contratacion as ofertas cuxa puntuacién non
acade os 20 puntos” Nesta situacién se atoparia a seguinte entidade licitadora: SAMAIN

SERVIZOS A COMUNIDADE SA.

En Santiago de Compostela, a 2 de novembro de 2017.

xefa dg’s
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SERVIZO D;n AREA DE‘ ACCION SOCIAL *
Rua Isaac Diaz Pardo, 2-4 (Zona Galeras) * 15705 * Santiago de Compostela *
Tel. 981 542 455~ www.santiagodesompostela,gal



CONCELLO DE
SANTIAGO

INFORME TECNICO DE VALORACION DOS SOBRES N° 3 DAS PROPOSTAS PRESENTADAS
NA CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDEMENTO ABERTO, DO SERVIZO DE AXUDA NO
FOGAR NO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA (Expte. CON/9/2017)

Primeiro.- Requirimento de informe técnico.-

Mediante oficio do servizo de contratacién de data 24/11/2017 remitese ao Servizo de Accion
Social a documentacioén integrante do Sobre n® 3 das propostas presentadas polas entidades
licitadoras a contratacién, mediante procedemento aberto, do servizo de axuda no fogar no
Concello de Santiago de Compostela, Lotes 1 e 2, Expte. CON/9/2017, recibido todo o dia
30/11/2017, ao obxecto da emision do preceptivo informe técnico de vaioracion.

As entidades licitadoras que superaron o umbral minimo de puntuacién nos criterios non
cuantificables mediante formulas son as seguintes:

Lote 1 Lote 2
ATENDO CALIDADE SL ATENDO CALIDADE SL
EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA
OHL SERVICIOS INGESAN SA OHL SERVICIOS INGESAN SA
SERVISAR SERVICIOS SOCIALES SL

Segundo.- Sobre a forma de presentacion das propostas integrantes do Sobre n° 3.-
=  Primeiro.-

O prego de clausulas administrativas particulares (en diante, PCAP) prevé, na sta clausula 12.4,
0s seguintes condicionantes respecto da forma de presentacion da documentacion integrante do
Sobre n° 3:"0 contido da oferta econdémica seré redactado segundo o modelo anexo ao presente prego, sen
erros ou tachaduras que dificuiten cofiecer claramente o que ¢ 6rgano de valoracion estime fundamental para
considerar as ofertas, e que, de producirse, provocardn que a proposicion sexa rechazada. Na proposicién
econdémica, que non deberéa superar o orzamento de licitacién establecido na cldusula 6 do presente prego,
debera indicarse, como partida independente, o IVE (...)".

A clausula 6 DO PCAP preve no seu paragrafo 5° ‘O prezo méaximo a ofertar para cada lote, con
independencia do réxime fiscal dos licitadores, estando o 4% excluido, seré o que se sinala a continuacion:
SAF PRESTACION BASICA E DEPENDENCIA: O prezo méximo a ofertar, por hora ordinaria e/ou festiva,

sera de 15,625 euros, IVE EXCLUIDO”

A clausula 9 A.- A.1. DO PCAP prevé no seu derradeiro paragrafo o seguinte: “Considerarase que
unha oferta econémica presenta valores anormais ou desproporcionados cando a porcentaxe de baixa sexa

superior ao 10% sobre o prezo/hora licitacién”

Todas as ofertas técnicas remitidas a este servizo (Sobre n® 3), compren con todos os
requirimentos, en relacion co contido, forma e limites da oferta econdmica, sendo o prezos

ofertados os seguintes:

E1g8
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CONCELLO DE

SANTIAGO
| . LOTE 1

LICITADOR OFERTA ECONOMICA SEN IVE | % DE BAIXA

ATENDO CALIDADE SL 15,540 euros 0,544 %

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA 15,250 euros 2,400 %

OHL SERVICIOS INGESAN SA 14,981 euros 4,122 %

SERVISAR SERVICIOS SOCIALES SL 14,984 euros 4,102 %

LOTE 2 .

LICITADOR OFERTA ECONOMICA SEN IVE | % DE BAIXA

ATENDO CALIDADE SL 15,610 euros 0,096 %

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA 15,330 euros 1.888 %

OHL SERVICIOS INGESAN SA 14,984 euros 4,102 %

= Segundo.-

O PCAP prevé, na stia clausula 12.4, paragrafo segundo o seguinte “Asi mesmo, incluirase neste
sobre a oferta de cléusulas_sociais que axustarase, en calquera caso e exclusivamente, as definidas e

propostas neste prego (...)".

A forma de presentacion da referida oferta sera no modelo que se anexa ao propio PCAP,
valorandose neste apartado, tal € como se precisara seguidamente no presente informe, e de
acordo ao sinalado a clausula 9. A.- A.2 a porcentaxe de incremento adicional ac mfnimo
obrigatorio do 10% da condicion especial de execucién n® 3 (novas contratacidns de persoal que
resulten necesarias para a execucion do contrato, asi como na cobertura das baixas e, en xeral,
das substituciéns que se precisen, de entre persoas desempregadas pertencentes a aigun dos
colectivos con dificultades de insercidon no mercado laboral establecidos no prego e/ou, con
persoas do sexo infrarrepresentado no cadro de persoal adscrito ao servizo, sempre que o
permitan as condiciéns do mercado laboral).

A oferta presentada polas entidades licitadoras neste apartado a seguinte:

|- LOTE1 -
LICITADOR % INCREMENTO
ATENDO CALIDADE SL 100 %
EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA 100 %
OHL SERVICIOS INGESAN SA 100 %
SERVISAR SERVICIOS SOCIALES SL 100 %
E2@8
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CONCELLO DE

SANTIAGO
LOTE 2
LICITADOR | % DE INGREMENTO
ATENDO CALIDADE SL 100 %
EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA 100 %
OHL SERVICIOS INGESAN SA 100 %

= Terceiro.-

O PCAP prevé, na stia cldusula 12.4, paragrafo segundo o sequinte “Asf mesmo, incluirase neste
sobre un estudo econémico defallado que permita garantir a viabilidade econémica da proposta, non
debendo ser este un documento xenérico, senén unha precisa anélise dos costes do contrato onde se
recoflan especialmente os costes salariais individualizados, coa finalidade de confirmar o cumprimento dos

convenios colectivos de aplicacion”.

Debe precisarse que a totalidade de entidades licitadoras a ambos Iotes nos que se divide a
contratacion ten presentado, como parte integrante do Sobre n°® 3, o estudo econdmico esixido na
citada clausula, circunstancia que, alomenos formalmente, determina gue todas elas tefian

cumprimentado este requisito preceptivo.

Agora ben, sen prexuizo do cumprimento deste requisito formal, a clausula do prego referenciada
esixe que o seu contido permita apreciar a garantia da viabilidade econémica da proposta
presentada requirindose, a tal efecto, unha precisa andlise dos custes do contrato cunha especial
incidencia nos custes salariais do persoal adscrito & prestacidén do servizo a fin de comprobar,
neste Ultimo suposto, o debido cumprimento do convenio colectivo que, no seu caso, resulte de
aplicacion.

Do anteriormente exposto despréndese, xa que logo, a necesidade de analizar os seguintes
particulares:

1.- Se o estudo presentado por cada entidade identifica e cuantifica os elementos basicos de custo
necesarios para a correcta execucion do contrato.

2.- Se a valoracién total dos elementos de custo descritos no correspondente estudc economico,
incluindo gastos xerais e beneficio industrial, permite a asuncién por parte das entidades licitadoras

da prestacion do servizo co prezo ofertado.

Debe precisarse, a estes efectos, que no perfii do contratante do Concello de Santiago de
Compostela, no apartado relativo & presente contratacion, publicouse, asi mesmo, o estudo
econdmico xustificativo do prezo de licitacidn do contrato elaborado pola administracién,
documento que incluia unha andlise completa e detallada dos custes econdmicos derivados da
prestacion do servizo nos termos esixidos nos pregos reguladores da licitacién; documentacion
esta que estivo e esta a disposicidn dos/as licitadores.

Asi, e sen prexuizo do maior o menor detalle dos estudos econdmicos aportados polas entidades
licitadoras (certo & que en varios dos documentos analizados ¢ grao de detalle é minimo —vid.
Estudo Econémico de OHL Servicios Ingesan S.L.-), todos eles, en termos xerais, permiten
apreciar certa coherencia co estudo de gastos do servizo elaborado pola propia administracion,
ainda cando non coincidan, en esencia, todos e cada un dos conceptos de gasto referidos neste.

E358
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CONCELLO DE
SANTIAGO

Agora ben, & especialmente indicativo o feito de que ningunha das entidades licitadoras tefia
ofertado unha baixa superior ao 5% do prezo de licitacién, porcentaxe esta que se fixa, asi mesmo,
no estudo econdémico da administracién como beneficio industrial, o que determinaria que, ab initio
(e sen prexuizo dun control efective do gasto que, entendemos, deberia efectuarse a posteriori na
fase de execucion do contrato), a rebaixa no prezo de licitacién ofertado polas entidades licitadoras
0 seria en detrimento do beneficio industrial e non, en consecuencia, en detrimento do resto de
conceptos de gasto do servizo. De feito, son varias as entidades licitadoras que asi o refiren
expresamente (Atendo Calidade S.L. para os lotes 1 e 2 e Servisar Servicios Sociales S.L para o

Lote 1).

Particularmente e no que atinxe aos gastos de persoal de necesaria adscricion a execucion do
contrato, o estudo econdmico elaborado pola concelio conclile nun gasto anual para ambos lotes
(computando as mermas do servizo -10%-, 0 absentismo -12%-, os gastos derivados da prestacion
do servizo en dias festivos e domingos, os gastos de seguridade social e os gastos de
desprazamento) de 1.724.771,58€, debendo precisarse que neste computo global se incluiria o
custe salarial integro do persoal de nova contratacién preciso para dar cobertura ao total de horas
licitadas, contratacion esta que, en boa loxica, sera progresiva efou gradual, en funcién da
asignacion tamén gradual do nimerc de horas de servizo. En consecuencia, segundo os célculos
efectuados no estudo econdmico elaborado polo concello, os gastos de persoal, nos termos do
previsto no Il Convenio Colectivo para a actividade de axuda a domicilio na CCAA de Galicia,
incluindo os conceptos xa referenciados, ascenderian a un total de 13,99€/hora.

Os estudos econémicos presentados polas licitadoras Atendo Calidade S.L. ¢ EULEN Servicios
Sociosanitarios S.A. contemplan un custe/hora de persoal igual ou superior ao previsto polo
concello: 14,51€/hora e 13,99€/hora, respectivamente, para o Lote 1 e 14,64€/hora e 14,05€/hora,

respectivamente, para o Lote 2.

Pola stla banda, o estudo econdémico presentado por SERVISAR Servicios Sociales S.L. para o
Lote 1 non contempla o desglose do custe/hora do persoal a adscribir 4 execucién do contrato,
senon un custe global anual de 855.771€ destinados a este concepto, se ben incide no
cumprimento do Il Convenio autonémico do servizo de axuda no fogar, tanto na prevision dos
salarios por categorias profesionais, como no nimero maximo anual de horas de servizo por

traballador/a.

O mesmo acontece cos estudos econdmicos presentados por OHL Servicios Ingesan S.A para os
Lotes 1 e 2, que ademais de non contemplar o desglose do custe/hora do persoal a adscribir &
execucion do contrato, inclien os gastos de persoal en tres partidas diferenciadas (coste anual
salarial por xornada equivalente, costes de funcionamento e costes estruturais). Non obstante o
anterior, @ 0 mesmo que no caso anterior, o estudo fai referencia & aplicacién da xornada maxima
anual prevista no Il Convenio autonémico de axuda a domiciiio.

En todo caso, debe insistirse na circunstancia xa descrita en relacidn coa porcentaxe de baixa das
ofertas econdmicas, ningunha das cales supera o 5% do prezo de licitacion que &, polo demais, a
porcentaxe prevista no estudo econdmico elaborado pola administracion destinado ao beneficio

industrial.
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=  Cuarto.-

O PCAP prevé, na sUa clausula 12.4, paragrafo terceiro o seguinte: “Serd motivo de exclusion da
licitacion, o feito de que a documentacion incluida neste sobre non este subscrita na sta fotalidade polo
licitador, ou non_vaia acompariada dunha relacién dos documentos que a integran asinada polo licitador, na
que declare, baixo a sia responsabilidade, ser cerfos os datos achegados. Esta deficiencia unicamente
podera ser subsanada coa presencia do apoderado da empresa no acto publico de apertura deste sobre.

Todas as ofertas técnicas remitidas a este servizo (Sobre n° 3) compren con este requirimento.

Terceiro.- Sobre os criterios obxectivos a seguir na valoracién das propostas presentadas.-

No que atinxe a valoracién das propostas presentadas, a referida clausula 9.3. A dos PCAP

A- CRITERIOS DE ADXUDICACION AVALIABLES DE FORMA AUTOMATICA E A SUA
PUNTUACION: 60 puntos.

A.1.- Proposicién econémica: Ata 40 puntos.

Segundo a referida clausula dos PCAP, “outorgarase a méxima puntuacion & oferta méis vantaxosa,
vaforandose as demais proporcionalmente con esta, segundo a seguinte formula:

Puntuacion = (oferta mais econémica sen IVE/oferta econdmica presentada sen IVE) x 40

Considerarase que unha oferta econémica presenta valores anormais ou desproporcionados cando a
porcentaxe de baixa sexa superior ao 10% sobre o prezo/hora de licitacion”

Tendo en conta que, tal e como xa se advertiu, ningunha das ofertas econémicas presentadas
incorre en baixa temeraria ao non exceder da porcentaxe de baixa do 10% sobre o prezo de
licitacién, en aplicacion da férmula citada, a puntuacion correspondente a cada unha das ofertas

econdmicas presentadas & a seguinte:

LOTE 1
PROPOSICION ECONOMICA: ATA 40 PUNTOS
- OFERTA MAIS ECONOMICA SEN IVE 14.981 euros
!
OFERTA ECONOMICA |
LICITADOR SENIVE %, DE BAIXA | PUNTOS
ATENDO CALIDADE SL 15,540 euros 0,544 % 38,56
r
| EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA 15,250 euros 2,400 % 39,29
—
E COHL SERVICIOS INGESAN SA 14,981 euros 4122 % 40,00
i_ SERVISAR SERVICIOS SOCIALES SL 14,984 euros 4,102 % 39,99
E5E8
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LOTE 2
| PROPOSICION ECONOMICA: ATA 40 PUNTOS
L OFERTA MAIS ECONOMICA SEN IVE 14.984 euros
OFERTA ECONOMICA
LICITADOR RS A _/..-l—JE BAIXA | PUNTOS
ATENDO CALIDADE SL 15,610 euros 0,096 % 38,40
EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA 15,330 euros 1,888 % 39,10
OHL SERVICIOS INGESAN SA 14,984 euros 4,102 % 40,00

A.2.- Criterios sociais relacionados coa prestacién do servizo: Ata 20 puntos.

Segundo a clausula analizada dos PCAP: “Valorarase con 20 puntos o incremento porcentual respecto
ao minimo establecido na condicién especial de execucion n° 3 (por enriba do 10%), no compromiso de que
as novas contralacions de persoal que resulten necesarias para a execucién do contrato, asi como na
cobertura das baixas e, en xeral, das substituciéns que se precisen, se realicen con persoas desempregadas
pertencentes a algun dos seguintes colectivos con dificultades de insercion no mercado laboral efou, nos
termos do previsto na lexisfacion estatal e autonémica sobre igualdade, con persoas do sexo
infrarrepresentado no cadro de persoal adscrito ao servizo, sempre que o permitan as condicions do mercado

faboral.
1.- Persoas con discapacidade fisica, psiquica ou sensorial de, alomenos, un 33% de discapacidade,

2.- Mulleres vitimas de violencia de xénero.
3.- Desempregados de longa duracion (perfodo superior a 12 meses nos difimos 24 meses).

4.- Outras persoas en tisco de exclusién social, previo informe dos servizo sociais municipais ou doutros
servizos socfais competentes que asf o acredite.

Para a valoracién das propostas ofertadas empregarase a seguinte férmula: Valorarase con 20 puntos a
proposta que oferte un maior incremento porcentual e, as restantes, de xeito proporcional a través dunha

regra proporcional directa.
En aplicacion da formula citada, a puntuacién correspondente a cada unha das ofertas presentadas
€ a seguinte;

e LOTE 1
CRITERIOS SOCIAIS: ATA 20 PUNTOS
L MELLOR PROPOSTA 100% _
LICITADOR % INCREMENTO PUNTOS
ATENDO CALIDADE SL 100 % 20,00
EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA 100 % 20,00
| OHL SERVICIOS INGESAN SA 100 % 20,00
I_ SERVISAR SERVICIOS SOCIALES SL 100 % 20,00

EGE8
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LOTE 2
CRITERIOS SOCIAIS: ATA 20 PUNTOS
— MELLOR PROPOSTA 100%
LICITADOR % INCREMENTO PUNTOS

ATENDO CALIDADE SL 100 % 20,00

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA 100 % 20,00
OHL SERVICICS INGESAN SA 100 % 20,00

Cuarto.- Cadro-resumo das puntuaciéns outorgadas en aplicaciéon dos criterios de
adxudicacion avaliables de forma automatica

A continuacién, reflictese a valoracion final das propostas presentadas polas entidades licitadoras
no Sobre n® 3, resultado da suma das puntuaciéns outorgadas por cada un dos criterios de

adxudicacién avaliables de forma automatica previstos no PCAP:

= e R
|
Proposicién ,' Clausulas Sociais (Ata TOTAL
CCLAROR econémica (Ata 40 p) | 20 p) PUNTOS
ATENDO CALIDADE S.L. 38,56 20,00 58,56
EULEN SERVICIOS

SOCIOSANITARIOS S.A. 39,29 20,00 9

OHL SERVICIOS INGESAN S.A. 40,00 20,00 60,00

SERVISAR SERVICIOS SOCIALES S.L. 39,99 20,00 59,99
- = -

e ——— e =

LOTE 2 PUNTUACGION:
Proposicién | Clausulas Sociais {Ata TOTAL
CC DR economica {Ata 40 p) 20 p) PUNTOS
ATENDO CALIDADE S.L. 38,40 20,00 58,40
EULEN SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS S.A. 39,10 20,00 59,10
OHL SERVICIOS INGESAN S.A. 40,00 20,00 60,00

Quinto.- Cadro-resumo do resultado das valoracions dos Sobres n° 2 e n° 3 das propostas
presentadas na contratacion, mediante procedemento aberto, do servizo de axuda no fogar

no Concello de Santiago de Compostela (Expte. CON/9/2017) Lotes 1 e 2.

Riia lsaac Diaz Pardo, 2-4 (Zona Galeras) * 15705 * Santiago da Gompostela *
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CONCELIO DE
SANTIAGO

INFORME TECNICO DE VALORACION DAS PROPOSTAS PRESENTADAS NA CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDEMENTO
ABERTO, DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR NO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA (Expte. CON/9/2017) POR PARTE
DE SERVISAR SERVICIOS SOCIALES, S.L., (LOTE 1) E EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. (LOTE 2)

Maria Teresa Furelos Toral, xafa de servizo da Area de Accién Saocial, INFORMA:

PRIMEIRO:- Que o criterio a valorar é o seguinte:

B.2.- Participacién de entidades representativas dos intereses das persoas usuarias na execuclén do contrato.

Segundo consta na clausula 9.3 apartado B.2, “tendo en conta o obxecto do presente contrato, as especiais caracteristicas das persoas usuarias e os
obxeclivos que se pretenden acadar na prestacién do servizo, o érgano de coniratacion atenderd, para a debida valoracién das proposiciéns e a

determinacion da oferta mdis vantaxosa, ao_criterio de participacién de entidades re resentativas dos intereses das persoas usuarias ha execucidn do
contrato”,

Seguidamente, a precitada clausula do prego establece os parametros de valoracion deste criterio nos termos seguintes:

“Valorarase o desenvolvemento e implementacién de programas e/ou proxectos de intervencicn de cardcter socioasistencial en réxime de colaboracidn coas
entidades asociativas representativas dos intereses das persoas usuarias do servizo {gran dependencia discapacidade, alzheimer, elc). A puntuacion
outorgarase atendendo aos seguintes criterios e/ou circunstancias debidamente acreditados na documentacién aportada polas entidades licitadoras:

1.- Numero de accidns, programas e/ou proxectos de intervencién en réxime colaborativo a implementar na execucién do contrato..ata 3 puntos.

2.- Calidade socioasistencial das acciéns, programas e/ou proxectos de intervencién a dessnvolver na execucion do contrata.............. ata 3 punfos.

3.- Intensidade (numero de horas) de cada accion, programa e/ou proxecfo de intervencién a desenvolver na execucion do
CONTAIO..........roorieit vt ... 808 3 pUNTOS.

4.- Nimero de persoas usuarias destinalarias de cada accién, programa e/ou proxecto de intervencion a desenvolver na execucién do
CONPALO. ... ..ottt te e e e vene oo afa 3 puntos.

5.- Numero de entidades asociativas que participen nos proxectos e/ou Programas Proposlos..........cvuiiviiiiiiiae e e rarr e s ata 3 puntos”.

SEGUNDOQ.- Que respecto deste criterio de valoracion debemos advertir que, pese ao requirimento expreso do prego e relativo 4 necesaria
acreditacion documental dos particulares ofertados (nimero de acciéns e programas ofertados, entidades participativas nos proxectos), no
perfil do contratante do Concello de Santiago de Compostela, no apartado relativo 4 solucién das dibidas formuladas polos eventuais

licitadores, & pregunta de “s/ 0s acordos con asociaciéns deben ir completamente elaborados e firmados como anexos ou se con desenvolver
B1§5
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a proposta chegaria (e no caso de ser adxudicatarios entregar os acordos firmados)” formulada por un interesado, respondeuse nos termos
seguintes "RESPOSTA: Serfa suficiente desenvolver a proposta e no caso de ser adxudicatario entregar os acordos”, circunstancia que obriga
a ter en conta, a efectos de valoracion, as propostas formuladas neste apartado ainda cando non estean, neste preciso momento,
debidamente documentadas. E dicir o (inico requirimento que se exclie no momento da valoracién é a efectiva acreditacién dos compromisos
ofertados que, como veremos, situarase nunha fase posterior do procedemento de licitacion; o que necesariamente debe concorrer nas

ofertas, por asi desprenderse claramente do prego, é o compromiso firme do licitador en relacién cos proxectos a desenvolver en nimero,
usuarios, intensidade horaria e entidades participantes.

En todo caso e sen prexuizo desta circunstancia, en opinién da técnica que subscribe o presente informe, e por expresa determinacién do
prego, a acreditacion documental das propostas formuladas neste apartado debera ser necesariamente aportada ao drgano de contratacion
con caracter previo & adxudicacion do licitador que tivese formulado 4 oferta economicamente mais vantaxosa dende o punto de vista dos
criterios obxecto de valoracion (mediante fsrmulas e mediante xuizos de valor), de forma que non poderé adxudicarse o contrato a un licitador
que non tivese acreditado documentalmente, no que ao contido do presente informe respecta, os compromisos adquiridos coas entidades
representativas dos intereses das persoas usuarias para a realizacién dos proxectos ofertados pois o contrario, é dicir, a sGa non acreditacion
con caracter previo & adxudicacién formal do contrato, suporia, a xuizo das que subscriben, a introducion dunha clara distorsion ou
desigualdade entre os licitadores participantes no proceso de contratacién.

Neste senso, debe recordarse que a cldusula 16 dos PCAP esixe ao licitador que presente a oferta economicamente mais vantaxosa a

acreditacién documental, previo requirimento en tal sentido, entre outros particulares, ‘“de dispor efectivamente dos medios que se
comprometeu a dedicar ou adscribir 4 execucién do contrato”.

A estes efectos debe referenciarse que s6 haberan de ser obxecto de acreditacion documental nesta fase procedimental os proxectos/accions
e ou programas ofertados polos licitadores (pole licitador que tivese realizado a oferta economicamente mais vantaxosa dende o punto de
vista dos criterios obxecto de valoracién) que fosen efectivamente considerados aos efectos da sia valoracién, non sendo preciso acreditar
aqueles proxectos ofertados cuxa valoracién, polos motivos anteriormente expostos, fose rexeitada por este equipo técnico.

B2g5
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TERCEIRO.- Que as entidades provisionalmente adxudicatarias dos lotes son as seguintes:
LOTE 1 CRITERIOS VALORACION: 40 + 60 PUNTOS= 100 PUNTOS
Propostas
Melloras A5 » TOTAL
=3 g con TOTAL Proposicion | Clausulas TOTAL
LICITADOR vmm”umo__mm papesion o.mwﬁ_“.mmwwz entidades | PUNTOS | econémica | Sociais (Ata | PUNTOS | PUNTOS
(Ata 5 p) mﬂmw_uﬂm_ﬁm SOBRE 2 {Ata 40 p) 20p) SOBRE 3 SOBRE 3
SERVISAR 1,24 4,25 13,75 8,74 27,98 39,99 20,00 59,99 87,97
LOTE 2 i
EULEN 300 | 300 | 1250 | 825 | 2675 | 39,10 | 20,00 | 59,10 | 8585

Que a documentacién presentada por ambas entidades ao 6rgano de contratacién no desenvolvemento e implementacién de programas e/ou
proxectos de intervencion de cardcter socioasistencial en réxime de colaboracién coas entidades asociativas re resentativas dos intereses das
erscas usuarias do servizo (gran dependencia, discapacidade, alzheimer, etc), € CORRECTA e responde ao valorado no seu dia nos
seguintes cadros de valoracion:

E3§5

SERVIZO DA AREA DE ACCION SOCIAL *
Rua Isaac Dlaz Pardo, 2-4 (Zona Galeras) * 15705 * Sanfiago de Compostala *

Tél, 981 542 465* www.santiagodecompostala,gal
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CRITERIO DE ADXUDICACION 2: PARTICIPACION DE ENTIDADES ASOCIATIVAS REPRESENTATIVAS DOS
INTERESES DAS PERSOAS USUARIAS NA EXECUCION DO SERVIZO

Suberitenios Valorables

Nimero de Acciéns,
Programas e/ou Proxectos

{Ata 3 puntos)

Calidade Socioasistencial Intensidade (n® de horas) Nt de Persoas Usuarias

N® de Entidades Asociativas

(Ata 3 puntos) (Ata 3 puntos) (Ata 3 puntos) Participantes (Ata 3 puntos)

Férmula de Valoracion:

N2 Acciéns Ofertadas x 3/ N°
de accléns ofertadas pola
mellor oferta

Media aritmética da valoracién
da calidade socioasistencial de
todos os programas ofertados.

N® horas Ofertadas ao anox 3/
N? de horas ao ano da mellor
oferta

N? Persoas usuarias a6 ano x 3
/ N® usuarios participantes ano
da mellor oferta

Ne entidades participantes ano x
3/ n® de entidades participantes
ano da mellor ofertz

Observaciéns:

7

1677 101 380 9

Motivacion

Debemos precisar, nos termos do xa exposto na parte introdutoria do presente informe, que
puntuacién descritos, en relacién con aqueles proxectos/acciéns/or
intereses das persoas usuarias do servizo (gran dependencia, discapacidade,
proxectos ofertados en colaboracién con entidades,
servizo. Pois ben, por tal motivo, os programas ofertados
participacién de persoas usuarias): Farmacia Mayén,
Hosteleria, Colexio A Casa do Neno, CB Obradoiro,

56 seran obxecto de valoracién e, polo tanto, s& se aplicaran os sistemas de
ramas que sexan ofertados en réxime colaborativo “con entidades asociativas representativas dos
alzheimer, eic), de xeito que non serdn tidos en conta, a efectos de valoracion, aqueles
que non pos(an natureza asociativa e representativa dos intereses das persoas usuarias do
por SERVISAR a realizar coa seguintes entidades non seran valorados {nin en ndmero, nin en horas, nin en
Ciclo superior dietética Santa Apolonia, Fuerzas y Cuerpos SE, USC, Policlinica A Rosaleda, Escola Superior
Centros de FP, Centro Salide de Vite, servizos comunitarios do Concello de 8tgo, Juanjo Femandez Cores

publicas ou privadas,

(poddlogo), Escola de traballo social,

Deste xeito, s6 poderan ser o

bxecto de valoracion os programas propostos en réxime colaborativo con Cruz Roja, AGADEA, Caritas, Asociacion Sarela, Fundacion

INGADA, ATEGAL, Colexio traballadores sociais Galicia, Colexio Odontélogos A Corufia e Colexio Psicélogos A Corufia, reducindose en tal sentido o nimero de acciéns,

horas e usuarios participantes.

- Pildoras formativas (curso sobre utilizacién de mébiles, taller de habilidades soclals, taller
- Programa de vida activa e saudable (taller de estimulacidn cognitiva, videgforum, el badl

No que atinxe a calidade asistencial dos proxectos ofertados, a valoracion & a seguinte:
envellecemento saudable o taller de relaxacion): 2 puntos.
de los recuerdos, paseos saludables):3 puntos

- Programa satde bucodental (programa formative importancia sadde bucodental); 2 puntos
- Programa safdas culturais e actividades de ocio (merenda navidefia): 1 punto
- Programa axudas a pobreza enerxética; 3 puntos

- Programa identificaci

6n e valoracién sobrecarga coidadores mediante visitas: 3 puntos

- Programa abordaxe da sobrecarga dos coidadores (cursos primeiros auxilios coldadores, taller formativo, encontros de autoaxuda, formacitn no domicilic): 2 p.

Puntuacién despols da
aplicacion dos
subenierios de

valoracion

Mellor oferta: 13

1,62

Mellor oferta: 350
0,87

Mellor oferta: 28

2,29 0,96

Mellor oferta:390
3

8,74 PUNTOS

TOTAL PUNTUACION
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CONCELLO DE
SANTIAGO

CRITERIO DE ADXUDICACION 2: PARTICIPACION DE
INTERESES DAS PERSOAS USUARIAS NA EXECUCI

ENTIDADES ASOCIATIVAS REPRESENTATIVAS DOS
ON DO SERVIZO

Valorarase o desenvolvemenio e implementacion de programas
entidades asocjalivas representativa 3 385 308

28 0as perso

as usuana

Qo:v..oxoﬁoanm_:nm:__w:o_o:nwomqmo_nqmoo_c»m‘oﬁo:n_w_ma_.mx_wncn_muo_.woa:oonm
g 8 do servizo (gran dependencia, discapacidade. alzheimer, etc). Ata 15 puntos

Subcnterios Valorables

Numero de Acciéns,
Programas e/ou Proxectos

{Ata 3 puntos)

Calidade Socioasistencial

(Ata 3 puntos)

Intensidade (n® de horas)

{Ata 3 puntos)

N de Persoas Usuanas

(Ata 3 puntos)

N2 de Entidades Asociativas
Participantes (Ata 3 puntos)

N Aceiéng Ofertadas x 3/ N®

Media aritmética da valoracién

N? horas Ofertadas ao ano x 3/

N# Perscas usuarias ao ano x 3

N entidades parficipantes ano x

Férmula de Valoracién: de accions ofertadas pola da calidade socioasistencial de | N2 de horas ao ano da mellor | /N2 usuarios participantes ano | 3/n® de entidades participantes
mellor oferta todos os programas ofertados. oferta da mellor oferta ano da meller oferta
Observaciéns: 5 13/5 102 310 6
Oferta un total de 5 programas correctamente desenvolvidos nos que indentifica o seu contido, ndmero de usuarios participantes, nimero de horas de atencion, Agora
ben, non identifica 4s entidades asociativas participantes (oferta un total de 28 pero 56 menciona, a tltulo enunciativo, as seguintes: AGADEA, Asociacién de diabéticos,
FAGAL, FEGADACE, ASPAC, ALCER. En consecuencia, s6 se lerdn en conta, 2 efectos de valoracién, as entidades citadas (6). Considérase que os proxectos propostos
Motivacién obedecen aos criterios de intervencién asistencial propios do SAF (calidade socioasistencial} nos termos seguintes:

- Programa convivir co deterioro cognitive: 3 puntos
- Xomadas SAF: 2 puntos

- Obradoiro Estimulacién Cognitiva:3 puntos

- Asescramento: 2 puntos

- __ Obradoiros adaptacién entorno:3 puntos

Puntuacidn despois da

aphcacion dos Mellor oferta: 13 26 Mellor oferta: 350 Mellor oferta:311 Mellor oferta; 28
subcritenios de 115 ’ 0,67 2,99 0,64
valoracién:
TOTAL PUNTUACION [ 8,25 PUNTOS

Santiago de Compostela, a 17 de xaneiro de 2018 A xefa de servizo da Area de Accldn social. Maria Teresa Furelos Toral
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