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Asunto
Modernizacion e mellora da Xestion e da atencién social,
incluida no FES 2010 - Prego Prescripciones Técnicas

PREGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA A MODERNIZACION E MELLORA DA
XESTION E DA ATENCION SOCIAL.

1. OBXECTO

Subministro, implantacién e posta en marcha dunha aplicacién de xestion integral para o
departamento de Benestar Social do Concello de Santiago de Compostela.

2. OBXECTIVOS E ALCANCE

O proxecto inclue o desefio, desenvolvemento, instalacién e posta en marcha do software
obxecto de contrato que permita a prestacion dos servizos que se indican mais adiante neste

prego.

Formaran tamén parte do alcance do proxecto os labores de asistencia, formaciéon e
documentacion técnica e de usuario, que permitan a posta en funcionamento e mantemento
de xeito 6ptimo.

En todo caso, os traballos do adxudicatario incluiran todas as tarefas necesarias para acadar
o obxecto do contrato e, en particular:

- Consultaria.

- Desefio gréfico.

- Anadlise e integracién das aplicacidéns actuais

- Andlise da programacion xeral e desenvolvemento das ferramentas infotecnoléxicas
necesarias.

- Definicién da arquitectura de contidos.

- Recompilacion e tratamento da informacion e documentacion.

- Implantacion de hardware e software necesarios

- Integracién co equipamento e software informatico existente

- Traspaso da informacion existente no sistema actual

- Probas de funcionamento, rendemento e integracién.

- Formacion e asesoramento de usuarios.

E1gat

CONCELLO DE SANTIAGO * Praza do Obradoiro s/n * 15705 * Santiago de Compostela * Tel. 981 542 300 * www.santiagodecompostela.org



Dependencia Sello o Certificacion Mecanica
CON.- Negociado de Contratacién de Obras e Servicios
‘ “ 54.- PLOBA
C%R(N:-Ellkgol) E Documento Expediente Fecha
CONUIOEB CON/21/2010 06-04-10 13:08

O Concello esta a adquirir unha solucién informatica, polo que debe quedar completamente
operativa e disponible para entrar en fase de explotacion en todas as suas facetas.

3. REQUISITOS XERAIS

REQUISITOS XERAIS DE CARACTER FUNCIONAL

O sistema de informacién cumprira con seguintes requisitos de caracter xeral:

Facilidade de uso: As aplicaciéns dotaranse de mecanismos que permitan a facilidade de
uso, aprendizaxe e ergonomia da mesma:

- Pantallas cunha presentacién cémoda e non saturada de informacion,
- Interface tipica de entorno Windows ou web se é o caso.

- Homoxeneidade nas teclas de funcion, iconas e menus.

- Axuda en lifia relativa as funciéns ou campos activos (Help).

- Navegacion polas distintas taboas ou médulos desde calquera funcién
executable.

Organizacion de postos de traballo: Poderase definir para cada posto de traballo as
funcions e accesos a datos permitidos segundo a sua responsabilidade.
Parametrizacion: Un grao aceptable de parametrizacion que permita adecuar a aplicacién a
organizacién actual e, por outra banda, evitar ou minimizar a necesidade da intervencion de
técnicos informaticos na sua explotacién diaria.
Unicidade: Integracién de todos os modulos, de xeito que sexa doado acceder & informacion
desde calquera parte da aplicacion. Ademais, deberan proporcionar un Unico sistema de
identificacién e control de acceso as distintas opcidns, aberto e parametrizable mediante a
creacion de perfiles e a definicion de usuarios.
Estrutura: Toda a informacion xestionada estara relacionada I6xica e funcionalmente de tal
xeito que sexa posible a sua explotacién desde o punto de vista de cada perfil de usuario. En
concreto, basearase na creacién de expedientes Unicos relacionados, podendo extraerse,
para un determinado usuario dos servizos de Benestar Social, toda a informacién relevante
en cada momento.
Todos os procesos que xeren calculos poderan ser definidos sen necesidade de
programacién por un usuario experto.
Existiran ferramentas que permitan definir listados e informes sen ter que modificar os
programas, podendo ser desefiados por usuarios expertos.
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Debe ser posible a conexién con aplicacions externas, especialmente ofimaticas, de xeito
que se poidan xerar estatisticas e graficos co fin de utilizalos como apoio & xestién e toma de
decisiéns.

Todas as entradas e saidas da aplicacion deben poder ser xeradas en castelan ou galego,
sendo esta segunda opcion a habitual.

REQUISITOS XERAIS DE CARACTER TECNICO

As caracteristicas xerais que debe cumprir 0 sistema son as seguintes:

Dinamismo: En todas as tarefas obterase unha resposta &s instruccions do usuario coa
suficiente rapidez como para que este poida traballar de forma eficente e continuada.
Seguridade: O sistema respondera as maximas esixencias de seguridade no acceso &
informacion e manipulacién, na integridade dos datos e na capacidade de recuperacion en
caso de fallo. Tera en conta a sensibilidade dos datos de caracter personal utilizados.
Poderase establece distintos niveis de acceso. Dentro da ficha (expediente) sera posible
establecer informacion accesible para toda a Area (publica) ou para unidades técnicas
especificas.

Modularidade: O sistema descomporase nun conxunto de mdédulos, cada un dos cales
tefia un tamafo manexable, unha finalidade ben definida e unha relacién, tamén ben
definida, co exterior.

Parametrizacion: A aplicacion estara desenada de forma que permita realizar facilmente os
cambios necesarios nos paradmetros fundamentais. Estard desefiado de tal xeito que o
persoal do Concello poida levar a cabo a devandita parametrizacion alomenos a un nivel
basico de xeito autébnomo.

Eficacia: Permitira, mediante a integraciéon das suas funciéns, dar resposta a todas as
necesidades de xestion municipal expostas neste prego. O desefno da aplicacidn facilitara a
operativa sen detrimento na integracion da informacion.

Orientacion ao usuario: Por medio dunha coidadosa documentacion dirixida ao usuario
final. Os programas seran de doado manexo, orientados a usuarios sen formacion
informéatica.

Flexibilidade: Permitira a doada inclusion de médulos que poidan complementar o sistema
no futuro.

Automatizacion: Intentarase automatizar ao maximo todos os procesos do sistema e, en
particular, os relativos a implantacion do mesmo.

Compatibilidade técnica: Tanto coa plataforma tecnolédxica utilizada polo Concello, como
coas bases de datos corporativas e as restantes aplicaciéns informaticas de xestion sempre
que sexa posible e procedente.
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Soporte: Poderan realizarse tarefas de soporte, mantemento e actualizacién mediante algun
sistema de telecomunicacions (p.e., via acceso a Internet).

4. REQUISITOS FUNCIONAIS

4.1.

4.2.

FUNCIONALIDADE GLOBAL/INTEGRAL:

A solucién permitira a xestién dos expedientes sociais dende calquera das
unidades técnicas permitindo a creacion de novos rexistros de non existir
antes. ]

A aplicacién para a Area de Accion Social do Concello de Santiago debera
restrinxir o acceso as distintas partes que ten aos usuarios non autorizados.
Para realizar esta tarefa e para ganar en claridade a hora de conceder os
permisos e delimitar o ambito de accion de cada un dos usuarios, haberia que
agrupar as funcionalidades da aplicacion segundo os usuarios que a van
usar. Estes grupos actuarian coma modulos independentes pero
interconectados entre si.

Os datos que cada un dos médulos aportara 4 base de datos do Expediente
social unico, estaran definidos polos usuarios deses médulos do mesmo xeito
que definiran os datos que compartiran e seran accesibles aos usuarios dos
outros mddulos. A partir dese expediente Unico poderase consultar cada unha
das intervencions realizadas polas distintas unidades técnicas e o seu estado.
Cada un dos traballadores tera a posibilidade de gardar documentos no
servidor de ficheiros do Concello. A ruta para gardar estes documentos ira
asociada ao tipo de documento a gardar ou asociada ao médulo da aplicacién
correspondente. Estas rutas poderan ser modificadas polos usuarios
administradores.

A solucion debera enviar os datos que dende o Ministerio ou a Xunta se lle
soliciten no formato que estas administraciéns o requiran.

EXPEDIENTE SOCIAL UNICO:

Crearase unha base de datos comun para tédalas unidades técnicas da Area de
Accién Social (Concellaria de Benestar Social e Concellaria de Igualdade).
CUMPRIMENTO DA LEI ORGANICA 15/1999, DE 13 DE DECEMBRO, DE
PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSOAL no uso dos datos
protexidos do expediente Unico, polo cal se deberan definir niveis de acceso a
esta informacidn por grupos de usuarios.
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e A base de datos tera coma estructura

cada unidade técnica.

4.2.1.

4.22.

4.3. FUNCIONALIDADE DA PARTE XERAL DA APLICACION

Sello o Certificacion Mecanica

a utilizada no SIUSS e
complementada con aqueles campos necesarios para cumprir as necesidades de

XESTION DE EXPEDIENTES. Para a xestién do expediente social Ginico de

cada persoa usuaria da Area Social a aplicacion, permitira:

e Engadir e modificar expedientes, o seu tratamento. Creaciéon de novos

expedientes a partir de membros existentes noutros expedientes.

e Seguimento de expedientes.
valoracions ao expediente e adxuntar

e Engadir

correspondente.

e Vistas e xestibn por unidade técnica, ainda que tédolos expedientes

estaran accesibles..
e Rapidez de acceso aos expedientes.

expediente social Unico.

Unha das funcionalidades mais importantes comun a tédalas unidades técnicas
€ a cumprimentacion automatica dos soportes documentais necesarios para a
xestion dos distintos recursos e prestacions sociais. Actualmente hai 128
planillas de recursos autonémicos e 39 municipais, os cales tefien que permitir

CUMPRIMENTACION AUTOMATICA DOS SOPORTES DOCUMENTAIS
DOS RECURSOS E PRESTACIONS SOCIAIS que se tramitan dentro do

modificaciéns sen que estes cambios tefian repercusion no expediente.
e Sistema para modificar estas planillas dende un usuario avanzado.
e Sistema para engadir novas planillas a recursos / tramites.

A funcionalidade basica da aplicacion englobara as seguintes partes.

4.3.1. ZONIFICACION

Espazo de localizacion de Unidades de Traballo Social (UTS). Relacion de
tédalas ruas da cidade, relacionadas coa UTS, barrios, zonas e Puntos de

Atencion de Servizos Sociais (PASS) que lles corresponde.
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Esta informacién estara tamén na parte publica, para que sexa accesible 6s
cidadans da area social.

4.3.2. XESTION DOCUMENTAL

Espazo comun onde se comparten documentos para todo o persoal da area.
Permitira subir documentos, acceder a eles e, segundo os permisos de usuario,
borralos.

4.3.3. NOVAS

Espazo para compartir novas por parte de tédolos traballadores publicar Novas
nun taboleiro comun. Permitira:

Publicar novas, por parte de tédolos traballadores.

Subir arquivos asociados as novas.

Modificar novas. Cada traballador pode modificar as suas propias novas.
Borrar novas. Estabelecerase un permiso especial para borrar as novas.
Notificacion de novas. Cada traballador recibira unha notificacion cando
apareza no taboleiro unha nova. Desta maneira os traballadores
decataranse de que hai novidades sen entrar no espazo de novas.

4.3.4. AXENDA TELEFONICA /LISTIN

Espazo para recoller tddolos enderezos e teléfonos de institucions publicas e
entidades sociais coas que se esta a traballar dende a Area de Accion Social.
Permitira:

e Agregar novas entidades asi como borrar e modificar entidades
(Estabelecerase un permiso especial).

A procura de entidades segundo distintos parametros (tipo, nome, etc...).
A catalogacién de entidades por tipos.

O acceso a tédolos traballadores da Area de Accién Social.

A xeracion de etiquetas de enderezos.

O envio dos datos de cada entidade por correo electrénico.

Enlazar estas entidades e enderezos co Rexistro.

4.3.5. XESTION DE INICIDENCIAS
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Espazo onde se poidan introducir incidencias, asi como ver o seu estado e
resolucion, sobre o funcionamento da ferramenta.

4.3.6. INVENTARIO

Espazo para o rexistro de tédolos equipamentos propios ou asignados a Area
de Accidén Social, especificando o seu uso e caracteristicas.

4.3.7. XESTION DE CITA PREVIA

Espazo para permitir asignar citas & cidadania co persoal da area de Accion
Social. Permitira:

Asignar citas ao persoal técnico especificando o nome da persoa,
descricién da cita, etc. Asignando un tempo por defecto, sendo este
configurable.
Dar a opcidén de citas telefénicas.
A procura de citas libres en base & primeira cita libre ou por datas
determinadas.
Asignar citas a un traballador tendo en conta os seus horarios.
Listar e xestionar citas segundo:

o Data

o Traballador

o Cidadan

o Unidade técnica

o Punto de Atencién
Asignacion de substitutos para a atencion das citas dos traballadores
ausentes.
Integracién das citas con SIUSS.
Asociar as citas coa documentacién que debe aportar o usuario para a
valoracion do recurso correspondiente.
Imprimir as citas para a cidadania coa informacién correspondiente, debe
figurar o dia da cita, o nome do profesional, o punto de atencién, a
documentacion que debe presentar e un plano indicativo do lugar.
Modificar algins campos especificos, antes de imprimir a cita.
Notificar citas via mébil, e-mail, etc...

4.3.8. AXENDA DO PERSOAL
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Espazo para cada traballador/a da area de Accidén Social onde pode organizar a
slUa xornada diaria, e posteriormente sacar estatisticas sobre o seu traballo.
Permitira:

e A organizacién dos horarios de atencién do persoal da Area de Accién
Social. Pédense ter varios horarios asignados a cada persoa.

e A xestidén de actividades de traballo. O persoal pode engadir / modificar /
eliminar actividades realizadas no seu traballo. Estas actividades seran
tanto puntuais coma diarias ou semanais. (xuntanzas, reunions,
elaboracién de proxectos ...).

e A xestion de ausencias:

o Indicar os dias de ausencia e os distintos tipos de ausencia
(vacacions, baixas, dias propios ...).

o Cada traballador visualizara os dias restantes de permisos que lle
quedan ao ano (segundo o tipo : vacaciéns, dias propios, etc...)

o A validacién por parte da xefatura dos dias solicitados..

o Dende administracién deberase poder modificar os dias que lle
corresponden ao persoal, segundo o convenio (tanto de vacaciéns
coma de asuntos propios).

e A visualizacion do historial de actividades segundo:
o Data,
o Traballador/a
o Tipo de actividade.
o Unidade técnica
o Centro de traballo
e A visualizacién do historial de ausencias dos/das traballadores/as.
e A visualizacion dos calendarios e ausencias de todo o persoal da Area.
e Recoller tempo de traballo fora da xornada laboral habitual.

4.3.9. RESERVA DE MEDIOS MATERIAIS

Espazo para xestionar os medios e recursos compartidos na Area, tales como
os distintos coches, salas de reunién, proxector, etc. Permitira:

e Reservar medios materiais.

e Engadir novos recursos, dende un perfil de usuario avanzado.

e A visualizacién da reserva na Axenda.
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e A visualizacibn do calendario de ocupacion dos distintos medios
materiais.
e Visualizar o historial dos medios reservados por traballador/a.

4.3.10. CONSELLOS MUNICIPAIS

Espazo para xestionar os 6rganos de participaciéon da cidadania propios da
Area de Accién Social. Permitira:
e Listar tédalas entidades que pertencen aos diferentes grupos dos
Consellos Municipais cos seus datos de contacto.
Convocar os Consellos Municipais por e-mail, teléfono mébil...
e Contemplar a temporalidade para a celebracion dos Consellos
Municipais.

4.3.11. CONVENIOS

Espazo onde aparezan proxectos ou memorias presentadas polas entidades
asinantes dos distintos convenios de colaboracion co Concello de Santiago de
Compostela que desenvolven actividades e programas no eido social.

4.4. XESTION

4.4.1. XESTION ECONOMICA. Permitira:

e A xestion do presuposto:
1. Tramitacién da aprobacion.
2. Seguimento do expediente administrativo
e A xestion de subvencions
e A xestidon convenios:
1. A propia tramitacion dos Convenios.
2. Avinculacién cos presupostos.
e A xestion de gastos:
1. Seguimento dos trdmites administrativos.
2. Vinculacion da Xestion de cada gasto, prestacién social, axudas,
convenio, etc... coa partida correspondiente.
3. Seguimento da facturacién.

e A xeracién de informes:
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1. Filtrado de gastos por familias, que se poida realizar o computo por
familias, por Unidades técnicas, por Seccidns, etc..

2. Procura e filtrado de partidas, subvencidons e convenios por varios
campos. Por exemplo por unidade técnica, por ano, por trimestre,
etc..

e Explotacidén estatistica, de gastos, ingresos xerados ao concello e aos
cidadans.

4.4.2. REXISTRO DE DOCUMENTOS. Permitira:

e Rexistrar a entrada e saida de documentos da Area.
O rexistro administrativo especifico para cada unidade técnica.

e A todo o persoal enviar, derivar documentos a unidade administrativa a
efectos da sua tramitacion.

e Seguimento e visualizacién do estado dos tramites administrativos na
area.

e Explotacién estatistica dos rexistros.

4.4.3. XESTION PERSOAL. Permitira:

e O rexistro de todolos profesionais que traballan nos diferentes
dispositivos da area de Accidn Social con informacidn sobre os contratos.
e A xestion de ausencias.

o Visualizacion dun calendario con tédolos dias libres concedidos ao
persoal, € 0s que estean por conceder, de maneira que se poidan
detectar posibles incompatibilidades entre as solicitudes dos
distintos traballadores.

o Validar os dias solicitados polos traballadores por parte da
xefatura do servizo.

o Visualizacion dos dias restantes con respecto a cada traballador.

e Computacion de tempo:

o Por profesionais.

o Por unidades técnicas.

o De tempo adicado a traballo fora de horario laboral.

e Xeracién de informes.

4.4.4. ADMINISTRADOR DA FERRAMENTA. Permitira:
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e A xesti6n de grupos.
o Creacién / Modificacion / Eliminacién de novos grupos.
o Engadir / Eliminar traballadores a cada grupo.
e Xestion de permisos.
o Asignar permisos a cada un dos grupos de traballo.
e Configuracion dos distintos médulos da ferramenta.
e O acceso a tddolos elementos que o administrador pode modificar na
aplicacién, agrupados por médulos.
¢ Naquelas partes configurables acceso como administrador.
e Personalizar os contidos e adaptar o desefo as necesidades de cada
servizo dentro duns criterios comuns.
4.5. FUNCIONALIDADE UNIDADES TECNICAS

4.5.1. UNIDADES DE TRABALLO SOCIAL (UTS)
A aplicacion permitira:

e (O acceso ao expediente social Unico

e  Cumprir os requisitos e funciéns do SIUSS permitindo vincular de xeito
automatico os datos que figuran na sUa base de datos coa
documentacion dos recursos sociais, permitindo a xeracion e xestiéon de
informes.

e A modificacién das planillas dos documentos asociados aos recursos
sociais

e O envio das solicitudes para tramitar os expedientes administrativos dos
usuarios ao rexistro e o seguimento dos expedientes de tramitacion polo
persoal e polos cidadans dende a parte publica.

e A derivacion de actuacions a outras unidades técnicas.

4.5.2. ASESORIA XURIDICA

Na unidade técnica Asesoria Xuridica asesoran a cidadania, tanto mediante
citas telefénicas, coma derivacions de outras unidades coma citas presenciais
con usuarios. Rexistran na aplicacién do Servizo Galego de Igualdade (SGl) as
consultas realizadas relativas a asuntos de igualdade, e realizan un control
sobre as consultas realizadas. A nova aplicaciéon permitira:
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O acceso ao expediente social Unico.

e Engadir valoracions e seguimento ao expediente Unico.
O control das consultas realizadas e resolucion para uso futuro en casos
similares.

e O rexistro estatistico obrigatorio de datos relativos a Concellaria de
Igualdade.

o No caso de que o usuario tefia asociado un expediente no sistema
este rexistro serd automatico, sempre que dispofia de toda a
informacién necesaria.

o No caso de que o usuario non tefla asociado un expediente
poderase realizar o rexistro estatistico sen necesidade de engadir
un expediente.

e Xeracién de informes.

4.5.3. INCLUSION SOCIAL

O Equipo de Inclusion Sociolaboral esta a utilizar varios programas diferentes
ademais de documentos EXCEL e WORD para complementar a estes
programas. A nova aplicacién debe integrar tddalas ferramentas e recursos,
ademais de poder colaborar co expediente social Unico nos seguimentos e
valoraciéns. A aplicacion permitira:

e (O acceso ao expediente social Unico.

Cumprimentar de xeito automatico o programa obrigatorio da Xunta de
Galicia- Plan Galego de Inclusién social (PGIS).

e (O seguimento dos usuarios do Plan Galego de Inclusién, permitindo
engadir seguimento e valoracions aos expedientes e o control da
insercion laboral realizada.

e Xestion dos cursos de formacion coas distintas entidades que imparten.

4.5.4. UNIDADE MUNICIPAL DE ATENCION A DROGODEPENDENTES (UMAD)
Permitira:
e (O acceso ao expediente social Unico.

e Engadir valoraciéns e seguimento ao expediente social Unico.
e Xeracion de informes.
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4.5.5. UNIDADE DE ATENCION AS MIGRACIONS (UAMI)

Acceso ao expediente Unico, permitindo engadir valoracions e realizar o
seguimento.

Xestion de expedientes da UAMI

Engadir solicitudes realizadas por cada usuario e seguimento das
mesmas.

Distincion  automatica entre usuarios retornados, inmigrantes
comunitarios, inmigrantes extracomunitarios. Xestion de informes de
vivenda.

Rexistro administrativo especifico.

Xeracion de informes.

4.5.6. IGUALDADE -CIM

No departamento de Igualdade realizan un rexistro estatistico dos casos.

4.6. FUNCIONALIDADE PROGRAMAS

4.6.1. LEI DE DEPENDENCIA:

Acceso 6 expediente Unico permitindo engadir valoracions e realizar o
seguimento.

Alta, baixa e modificacion de expedientes da Lei de Dependencia e
tramitacion das axudas.

Xeracion de informes.

4.6.2. AXUDA NO FOGAR:

Acceso 6 expediente unico permitindo engadir valoracions e realizar o
seguimento.

Alta, baixa e modificacion de expedientes do SAF.

Xestion do persoal auxiliar de SAF.

Facturacién. Vinculado a Xestién Econdmica.

Estimacion econdmica para dar de alta un novo expediente ou grupo de
expedientes SAF.

Notificacion a interesados: usuarios, UTS, empresa adxudicataria ...
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e Xerar informes da Xunta de Galicia e memoria SAD.

4.6.3. ATENCION A FAMILIA:

e Acceso o expediente Unico permitindo engadir valoracions e realizar o
seguimento..

Alta, baixa, modificacion e procura de expedientes do UAF.

Creacion de memorias e informes

Rexistro.

Historial de intervencion.

Xestion de Xenogramas.

4.7. e-ADMINISTRACION
En canto e-Administracién se require:

e Portal web de acceso para os beneficiarios do servizo e onde poidan:
o Solicitar as citas,
o Consultar o estado do seu expediente administrativo de tramitaciéon dun
recurso social.
o Descargar documentacion e formularios.
e Traballo telematico. Os mébdulos accesibles telematicamente seran
configurables polo usuario avanzado da ferramenta.
¢ Notificaciéns da axenda a través do teléfono mébil e o correo electronico.

4.8. EXPLOTACION ESTATISTICA.

A aplicacion debe:
Permitir a exportacion de datos estatisticos completos sobre tédolos médulos.
Configurar o acceso a estas estatisticas segundo o perfil do traballador.

Xeracién de diferentes graficos sobre os datos estatisticos.
Xeracién de informes sobre os datos extraidos.

A aplicacién sera compatible coas outras aplicaciéns da Area de Benestar Social: GECEAS
(Xunta de Galicia), Plan de inclusién (Xunta de Galicia), Igualdade (Xunta de Galicia).
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5. REQUISITOS TECNICOS

A aplicacion
nun entorno
condiciéns:

debera funcionar ou ben baixo un entorno cliente/servidor ou ben con clientes
web, o que se valorara positivamente, e cumprindo en todo caso as seguintes

O sistema operativo dos servidores poderan ser tanto Linux como Windows
2003 ou superior. Debera soportar a sua implantacion en servidores virtuais. O
Concello conta actualmente coa plataforma de virtualizacién vmware.

O servidor de base de datos corporativa actual executa Linux formando unha
estrutura en cluster.

Os servidores de aplicaciéns e ficheiros utilizan plataformas x86 con sistemas
operativos de Microsoft.

Utilizara un xestor de base de datos relacional que garanta a seguridade dos
datos ante calquera anomalia e a integridade referencial. Na actualidade o
Concello dispén como xestor corporativo de Oracle 10g ainda que estase a
levar a cabo a migracién & version 11.

Sera compatible co sistema de xestién de terminais Windows Terminal de
Microsoft e con Metaframe de Citrix (en breve o Concello contard coa nova
version XenApp 5), podendo levar a cabo a instalacion nestes sistemas ou en
local sobre clientes Microsoft cando sexa necesario e segundo 0 requira O
Concello.

As sentencias de acceso aos datos reuniran as caracteristicas da linguaxe
estandar SQL de tal xeito que se permita a portabilidade e migracién dos datos
a outras plataformas non directamente soportadas pola aplicacion.

Debera ser posible o acceso via ODBC para a explotacion da base de datos.
Tratarase de aplicacions desenvoltas co formato habitual das aplicacions
Windows ou de entorno web, e desefiadas de tal xeito que permitan un uso axil
e eficiente & hora de acceder ou introducir informacién.

Estaran desenvoltas sempre mediante linguaxes de programacion estandares
de mercado.

No presentara ningun problema derivado do tratamento de campos de data.

A aplicacion debera estar correctamente desenada para soportar o volume de
informacion que manexa o Concello de Santiago de Compostela e dara un
tempo de resposta minimo nos procesos transaccionais.

Valorarase a sua adaptacién ao modelo INDALO e a calquera outro estandar
de aplicacion.
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- Utilizaran como plataforma de comunicacions unha rede Ethernet conmutada
con protocolo TCP/IP. A conexién habitual dos ordenadores no Concello € 100
ou 1000 Mbps.

- Valorarase a posibilidade de integracion con servicios de directorio compatibles
LDAP.

- O sistema sera aberto e escalable, permitindo o crecemento progresivo tanto
en numero de usuarios como en volume de expedientes.

A oferta incluira un apartado no que se indicaran os requirimentos técnicos tanto en hardware
como en software que a solucion proposta presenta.

6. CALIDADE DO PRODUTO

A aplicacién contara cun desefo e implementacion que cumpran uns estandares minimos de
calidade e baseado nunha metodoloxia de traballo que permita acadar un producto
facilmente mantible e actualizable.

Unha vez entregado o producto obxecto de contrato, o persoal de Informatica do Concello de
Santiago de Compostela debera estar en disposicién de levar a cabo ese mantemento e
actualizacion de xeito autonomo.

Sempre que sexa posible utilizarase software libre.

Sempre que sexa posible utilizaranse estandares abertos. Nos casos nos que esto non sexa
posible, formara parte do produto toda a documentaciéon necesaria para a sua explotacion.

Asi mesmo cumprira, cando corresponda, a Recomendacion do World Wide Web Consortium
“Directrices de Accesibilidade do Contido na Web 2.0”, no seu nivel AA. Nos casos nos que
non sexa de aplicacion, o sistema debe aproximarse o mais posible as suas recomendacions,
amosando en todo caso unha usabilidade e accesibilidade axeitada.

O produto debe contar con toda a documentacion necesaria para unha correcta explotacion e
mantemento. Asi mesmo, debe garantizarse a posibilidade de acceso directo a informacién
xerada polo sistema para a sua explotacion en procesos estatisticos ou doutra indole.

7. SERVIZOS ASOCIADOS AO PRODUTO

Traspaso de informacion
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A posta en marcha incluird o proceso de traspaso da informacion existente na aplicacion
informatica utilizada na actualidade na Area de Benestar Social.

Formacion de Usuarios
Debera detallarse na oferta os plans de formacién que se proporen, os niveis de formacién e
todos aqueles items referidos a cantidade e calidade da formacion presupostada.

Asistencia técnica a implantacion.

O adxudicatario deberd incluir na oferta os servizos necesarios para o subministro e posta en
marcha do sistema obxecto de concurso, aportando para elo os recursos que considere
necesarios.

No caso de que a implantacion dun servizo ou mellora no funcionamento do sistema requira
a modificacion da aplicacion informatica, deberan detallarse cales son os cambios
necesarios.

8. MATERIAL E DOCUMENTACION A ENTREGAR E FORMATO

A documentacion entregarase no formato electrénico que o Concello determine e, no seu
caso, sera posible a importacién directa en paquetes ofimaticos ou de tratamento cartografico
estandar co fin de que poidan recibir un tratamento informatico posterior.

Isto sera especialmente de aplicacién no caso de que a devandita informacion inclia datos
estructurados en rexistros ou fichas, sobre os que sera posible en calquera caso extraer de
xeito automédtico a informacion de cada campo.

En todo caso, a informacién subministrada incluira:

- Manual de usuario a nivel basico e avanzado, para a normal explotacién e un 6ptimo
aproveitamento da solucion subministrada.

- Manual técnico, que permita unha normal administracion e mantemento da solucion
subministrada, asi como a explotacién da informacién xerada pola aplicacion.

- Modelo de datos e calquera outra informacién técnica necesaria para a explotacion
dos datos xerados polo sistema de xeito independente a este. Neste senso,
considérase que a informacion xerada polas distintas aplicaciéns municipais deben
estar disponibles e accesibles para a sua explotacion en procesos estatisticos ou
operativos.

217421

CONCELLO DE SANTIAGO * Praza do Obradoiro s/n * 15705 * Santiago de Compostela * Tel. 981 542 300 * www.santiagodecompostela.org



Dependencia Sello o Certificacion Mecanica
CON.- Negociado de Contratacién de Obras e Servicios
‘ “ 54.- PLOBA
C%R(N:-Ellkgol) E Documento Expediente Fecha
CONUIOEB CON/21/2010 06-04-10 13:08

9. LUGAR DE TRABALLO

O sistema implantarase nas dependencias do Concello de Santiago de Compostela que este
determine. En todo caso, 0s equipos clientes atoparanse nas dependencias do departamento
de Benestar Social e a implantacidén ao nivel de servidores tera lugar no centro de proceso de
datos.

10.EQUIPO DE TRABALLO

A empresa ofertante debera incluir referencias de cada un dos membros do equipo do
proxecto, indicando o perfil profesional.

O equipo de traballo incluira un director de proxecto e cantos técnicos considere oportunos
para o éxito dos traballos. En todo caso, nomeara a un interlocutor Unico ante o Concello
para a este proxecto.

O equipo de traballo contara ademais con todo o persoal necesario e capacitado
especificamente para a implantacién da soluciéns ofertada que forme parte do proxecto. O
persoal tera a disporibilidade necesaria para a execucidén das suas correspondentes tarefas,
adaptandose a xornada laboral do Concello. Podera non obstante acordarse a realizacién de
tarefas fora da xornada laboral cando asi o0 requira o proxecto.

Calquera modificacion do equipo de traballo con respecto ao presentado na oferta debera ser
aprobado expresamente polo Concello. Isto serda asi tanto na fase previas ao inicio do
proxecto como durante a stia execucion, e incluso no caso de que o perfil sexa igual ou
superior ao da persoa substituida.

En todo caso, o adxudicatario comprométese a manter un equipo de traballo constante
durante toda a execucién do proxecto, de tal xeito que as Unicas modificacion que se
produzan seran debidas a causas de forza maior.

11.CALIDADE DO PRODUTO
A aplicacién contara cun desefo e implementacion que cumpran uns estandares minimos de

calidade e baseado nunha metodoloxia de traballo que permita acadar un producto
facilmente mantible e actualizable.
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Unha vez entregado o producto obxecto de contrato, o persoal de Informética do Concello de
Santiago de Compostela debera estar en disposicién de levar a cabo ese mantemento e
actualizacion de xeito auténomo.

Asi mesmo, a documentacién permitira a reusabilidade dos distintos compofientes do
software desenvoltos, co fin de que poidan ser utilizados en posteriores proxectos.

12.PRESENTACION DAS OFERTAS

As ofertas estaran estructuradas conforme os distintos apartados do prego e mais
concretamente dos criterios de adxudicacion.

Ademais, incluiran un indice que permita acceder directamente aos puntos da oferta nos que
se definen as caracteristicas correspondentes a cada apartado.

As ofertas incluirdn toda a informacion requirida neste prego. Neste aspecto, considerarase
como informaciéon de obrigada inclusidén aquela necesaria para a correcta avaliacién dos
criterios de adxudicacion. Ademais, especificaran con claridade qué elementos forman parte
da oferta e o alcance e nivel de detalle acadado en cada caso.

Utilizaranse os impresos que se achegan, se € o caso, podendo utilizar outros equivalentes
sempre que a informacién contida sexa a mesma que se solicita nos propostos e igualmente
accesible e identificable.

Os licitantes poderan aportar calquera informaciéon adicional que consideren oportuna, pero
de tal xeito que sexa en todo momento posible o acceso directo & informacion que o apartado
criterios de adxudicacion indican.

13.CONDICIONS XERAIS
A eleccién e adxudicaciéon por parte do Concello do subministro obxecto do contrato, non
supora en ningun caso, que se acepte absolutamente na sua totalidade a solucion proposta,
podendo, se asi ou considera oportuno, por si mesma ou na persoa na que delegue,
introducir modificaciéns que non supofian alteracion ao orzamento adxudicado.

Esta facultade estenderase no sé ou proxecto, senén que tera vigor ao longo da execucién
de todos os traballos e dentro do marco de control e seguimento exercido polo Concello.

219421

CONCELLO DE SANTIAGO * Praza do Obradoiro s/n * 15705 * Santiago de Compostela * Tel. 981 542 300 * www.santiagodecompostela.org



Dependencia Sello o Certificacion Mecanica
CON.- Negociado de Contratacién de Obras e Servicios
54.- PLOBA

l

CONCELLO DE

S AN -I- I A G O Documento Expediente Fecha
CONUIOEB CON/21/2010 06-04-10 13:08

14.PROPIEDADE INTELECTUAL

Todos os ficheiros e informacién que o Concello pona a disposicién do personal da empresa
ou empresas adxudicatarias para a execucion dos servizos contratados, son propiedade en
exclusividade do Concello de Santiago de Compostela.

En consecuencia, non poderan ser reproducidos total ou parcialmente, sen a previa e
expresa autorizacion do Concello.

O adxudicatario é responsable da cobertura legal do material que aporte para o
desenvolvemento do obxecto do contrato.

O adxudicatario transmite ao Concello de Santiago de Compostela, a perpetuidade e sen
limite espacial, a totalidade dos dereitos de explotacion dos produtos obxecto de contrato,
con toda a amplitude necesaria para o exercicio das funcionalidades nel previstas e no marco
e ambito de actuacién propio do Concello. Todo iso sen prexuizo da utilizacion e
subministracién de produtos licenciados necesarios para a consecucion do obxectivo final.

Asi mesmo o adxudicatario asume que o Concello de Santiago de Compostela é o propietario
en exclusiva dos desenos e presentacions graficas dos produtos obxecto deste contrato, asi
como da documentacion xerada para a implantacion.

15.SECRETO PROFESIONAL E CONFIDENCIALIDADE

O adxudicatario obligase a realizar o seus traballos baixo a clausula de secreto profesional e
en consecuencia a totalidade dos documentos que lle sexan confiados ou que sexan emitidos
polo adxudicatario seran considerados como estrictamente confidenciais.

En consideracion ao tipo de informacion procesada, o adjudicatario esta obrigado a manter a
mais absoluta confidencialidade de todos aqueles datos e documentos entregados polo
Concello e/ou que se atopen nas suas instalacions.
A estes teran acceso, exclusivamente, aquelas persoas estrictamente imprescindibles para o
desenvolvemento das tarefas inherentes a este contrato. Todas elas seran advertidas do
caracter confidencial e reservado de la informacién.

16.TRATAMENTO DE DATOS DE CARACTER PERSOAL
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O tratamento de datos de caracter persoal por parte do adxudicatario requerira a
comunicacion previa ao Concello e a sta aceptacién expresa co fin de que este poida
exercer as sua funcion como responsable do ficheiro.

En caso de ser necesaria a utilizacién de datos de caracter persoal, estarase ao disposto na
lexislacion en materia de proteccién de datos de caracter persoal, e ao Regulamento
municipal de seguridade para a proteccion de datos de caracter persoal, procedendo con
caracter previo a toda cesion ou tratamento a realizar todas as actuacions destinadas a dar a
correspondente cobertura legal.

A este respecto, o departamento de Benestar Social xestiona datos de caracter persoal de
nivel medio e alto.

17.MODIFICACIONS
O adxudicatario non podera introducir ou executar modificacion algunha na realizacion dos
traballos sen a debida aprobacidén por parte do Concello. Poderanse establecer acordos na
modificacién do produto ou servizo e no plan de execucién sempre que non se incumpra o
obxectivo final do proxecto e non supofia unha variacién econémica.

18.PRAZO DE GARANTIA
O prazo de garantia establécese en UN ANO a partir da recepcidén. Dentro deste prazo o
adxudicatario prestara sen custo para o Concello 0 mantemento “in situ” do material obxecto
do contrato no mesmo dia ou ao seguinte dia laborable ao da notificacién da incidencia.

O adxudicatario indicard o importe anual do mantemento para a eventual contratacién unha
vez rematado o prazo de garantia.

O XEFE DE SECCIONDE INFORMATICA A XEFE DE SERVIZO DA AREA SOCIAL

Asdo.: Jesus Rodriguez Castro Asdo.: Teresa Furelos Toral
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