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Asunto
Implantacién de servizos de administracion electronica na carpeta cidada e oficinas de atencién do Concello de
Santiago, incluida no FES 2010 - Prego Prescripciones Técnicas

PREGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA A CONTBATACION DA IMPLANTACION DE
SERVIZOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA A TRAVES DA CARPETA CIDADA E OFICINAS
DE ATENCION DO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA.

1. OBXECTO

O obxecto do presente prego de prescricions técnicas é o establecemento dos requisitos funcionais e
técnicos aos que deberan axustar as suas proposicibns as empresas interesadas en concorrer a
licitacion para a implantacion de servizos de administracion electrénica na carpeta cidada do portal
web e oficinas de atencion do Concello de Santiago de compostela.

O obxecto do contrato inclie os seguintes apartados:

- Apartado A. Implantacién de servizos de administracion electronica a través da carpeta cidada
do portal municipal.

- Apartado B. Implantacion dun sistema de compulsa automatizada e electronica.

- Apartado C. Equipamento informatico para a oficina de Atencién ao Contribuinte

- Apartado D. Implantacion do sistema de notificacion SICER de xestién de notificacién a través
de Correos no sistema de xestion tributaria e recadatoria.

En todo caso, os distintos apartados forman parte dunha solucion integral de administracion
electronica.

2. OBXECTIVOS E ALCANCE

O proxecto inclue o desefio, desenvolvemento, instalacién e posta en marcha dos médulos software e
do equipamento que permita a prestacion dos servizos que se indican mais adiante neste prego,
sobre a base da plataforma de publicacion de servizos xa existente.

Formaran tamén parte do alcance do proxecto os labores de asistencia, formacién e documentacion
técnica e de usuario, que permitan a posta en funcionamento e mantemento de xeito 6ptimo.

En todo caso, os traballos do adxudicatario incluirdn todas as tarefas necesarias para acadar o
obxecto do contrato e, en particular:

- Consultaria.

- Desefio grafico.

- Andlise e integracion das aplicaciéns actuais

- Andlise da programacién xeral e desenvolvemento das ferramentas infotecnoloxicas
necesarias.
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- Definicion da arquitectura de contidos.

- Recompilacion e tratamento da informacién e documentacion.
- Implantaciéon de hardware e software necesarios

- Integracion co equipamento e software informatico existente

- Probas de funcionamento, rendemento e integracién.

- Formacién e asesoramento de usuarios.

A solucion debe quedar completamente operativa e disponible para entrar en fase de explotaciéon en
todas as suas facetas.

Ao remate da formaciéon, o persoal que o Concello designe debera ser capaz de realizar o
mantemento e explotacién sen dependencia do adxudicatario, polo que debera subministrar canta
documentacion, informacion e formacién sexa necesaria para acadar este obxectivo.

3. DESCRICION FUNCIONAL E TECNICA

APARTADO A. IMPLANTACIQN DE SERVIZOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA A
TRAVES DA CARPETA CIDADA DO PORTAL MUNICIPAL

A.1. OBXECTO DO APARTADO.

O obxecto do apartado é a implantacidén de varios servizos de administracion electronica na carpeta
cidada do portal web do Concello de Santiago de Compostela.

A.2. ANTECEDENTES

O portal do Concello de Santiago, desde a sua publicacion no ano 2004, foi un proxecto vivo e en
constante evolucién, que veu adaptandose as necesidades e incorporando novos servizos desde 0s
distintos apartados e a carpeta cidada.

Dende o ano 2005 o portal municipal conta cun apartado denominado carpeta cidada, que permite
aos usuarios interactuar co Concello facendo uso dos servizos de administracion electronica que se
foron engadindo paulatinamente.

Para a sua posta en marcha desenvolveuse unha plataforma propia que permite a publicacion

estandarizada de servizos, 0 acceso seguro as bases de datos municipais, e a xestion das solictudes
dos cidadans mediante a intranet municipal por parte do persoal do Concello.

Este proxecto pretende seguir incrementando o nimero de servizos interactivos ofrecidos a través da
carpeta cidada, nun intento de avanzar cara unha administracién electronica efectiva.

A.3. SERVIZOS A PUBLICAR NA CARPETA CIDADA
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Os servizos que se prentende pdér en marcha a través da actual carpeta cidada son os seguintes:

a)

b)

[S1] Acceso a informacion sobre asentos no rexistro xeral por parte dos usuarios que tefan
a condicion de interesado.

[S2] Sistema de validacién de documentos oficiais do Concello. Este sistema permitira
identificar cada documento cun cédigo unico, de tal xeito que mediante a introducion do
devandito codigo no portal web se poderd obter unha copia do documento. Calquera
persoa en posesion dunha copia en papel, podera contrastala coa existente nas bases de
datos municipais. Este punto complementarase co apartado B mediante a securizacion dos
documentos.

[S3] Sistema de inscricién no médulo de notificacidns. Este sistema permitird aos usuarios
da carpeta cidada seleccionar entre multiples tipo de eventos ou areas de interese, aquelas
sobre as que desexe recibir informacion via correo electrénico e/ou sms.

[S4] Sistema de xestidn centralizada de envios masivos de avisos por correo electrénico ou
sms. Este sistema permitira dun xeito centralizado, organizado e sinxelo, que os distintos
departamentos realicen envios putuais ou masivos de avisos por calquera das canles
indicadas.

[S5] Sistema de intercambio de datos para a liquidacién do imposto sobre o incremento do
valor dos terreos de natureza urbana (IIVTNU), mediante o desenvolvemento do convenio
entre a Federacion Espanola de Municipios y Provincias e o Consejo General del Notariado
para o intercambio de informacion por medios telematicos.

[S6] Adaptaciéns que poidan ser necesarias na carpeta cidada e portal municipal para unha
mellor utilizacion do sistema de notificacion SICER de Correos para envios o remesas
previsto mais adiante neste prego.

[S7] Autoliquidacién do imposto sobre construciéns, instalacions e obras, e outros tipos de
autoliquidacion a través da carpeta cidada, completando os que xa estan neste momento
operativos ou en fase de desenvolvemento.

[S8] Xeracién de certificados. Mediante este servizo, o cidadan podera descargar diversos
tipos de certificado a través da carpeta cidada. O proxecto inclie, mediante o sistema que
se describe mais adiante, a posibilidade de descarga e e impresion de certificados e
informes en papel cunha marca de validacion de sinatura.

A.4. FORMATO DE PUBLICACION DA INFORMACION
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Toda a informaciéon sera publicada mediante formatos estandar que permitan o acceso polo maior
nuamero posible de usuarios, para o que se evitara o uso de solucidéns propietarias ou incompatibles
cos navegadores mais cofiecidos.

Os ficheiros de texto para descarga teran formato WORD, PDF ou similar.

Os ficheiros cartograficos que poidan ser descargados teran formatos estandar como DXF, DGN, etc.

Toda a informacién publicada terd un formato e disposicion que permita a sta impresion de xeito
comodo e accesible sobre os formatos e tamarnos de papel mais habituais.

A.5. TECNOLOXiIA E CONTORNO DE PROGRAMACION

Todas as tarefas desenvoltas basearanse no uso de linguaxes e contornos de programacion
estéandar. En todo caso, farase uso e con total integracion no contorno actual, que inclue:

- Xestor de contidos.
- Plataforma de carpeta cidada.
- Plataforma de Intranet municipal.

A informacion grafica e alfanumérica sera almacenada en formatos estandar. Para o intercambio de
informacion utilizaranse estandares baseados no uso de XML.

A aplicacién informatica obxecto de contrato debera ser técnicamente compatible e integrada coa
carpeta cidada actualmente en funcionamento e co xestor de contidos do portal web. Asi mesmo, a
integracion incluird os aspectos visuais e de utilizacion.
O contorno de desenvolvemento serd, en todo caso:

- Xestor de base de datos Oracle e MySQL:

- Programacién en linguaxe PHP usando servizos SOAP e AJAX

- Sistema operativo Linux
No posible optarase por solucion de software libre e formatos abertos.

Estase a utilizar a metodoloxia Scrum para o ciclo de vida das aplicacions informaticas.

APARTADO B. IMPLANTACION DUN SISTEMA DE COMPULSA AUTOMATIZADA E
ELECTRONICA.

B.1. OBXECTO.
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O obxecto deste apartado é a implantacién dun sistema de securizacion da documentacion emitida e
a posterior validacién tanto en autenticidade como integridade.

Neste apartado incliuense duas funcionalidades distintas que deben ser soportadas polo sistema
implantado:

- Securizacién dos documentos en formato electrénico, mediante a utilizacién dun sistema de
compulsa electronica.

- Securizacion dos documentos en formato papel (entendendo como tal, un sistema de
securizacion que poida ser aplicado a documentos en formato papel ou a documentos en
formato electronico (pdf, word, etc.) nos que o sistema de securizacion se mantefia no
momento de realizar unha copia impresa).

- Securizacion dun documento mediante as duas soluciéns, de tal xeito que poida ser verificado
a través de certirficado electrénico ou mediante andlise da version en formato papel.

B.2. OBXECTIVO E ALCANCE

Este sistema de securizacion debera poder ser utilizado para todos os proxectos e servizos internos e
externos que o Concello considere oportunos.

En todo caso, forma parte do proxecto a sua implantacién e posta en funcionamento para os
seguintes casos e funcionalidades:

- Implantacién dun sistema de compulsa electrénica nos departamentos de Xunta de Goberno,
Contratacion, Servizo de Atencion ao Cidadan, e Servizo de Atencion ao Contribuinte, de tal
xeito que posteriormente sera posible a sta extension a outras unidades administrativas.
Neste apartado, o proxecto inclue o hardware e software de sistemas necesario para a posta
en marcha da solucién de compulsa e emisiéon de informes no departamento da Oficina de
Atencion ao Contribuinte, quedando féra do alcance do proxecto o equipamento das restantes
unidades.

- Sistema de securizacion dos certificados e informes para os que estea prevista a stia emision
a través da carpeta cidada, tal e como esta previsto no apartado A deste proxecto.

- Implantacién do sistema de securizacion para a utilizacién polo personal que o Concello
determine para a sua utilizacion tanto na xeracidbn de documentos internos como para
publicacion na Intranet municipal ou no portal web.

O adxudicatario levard a cabo todas as tarefas de instalacion, configuracion e posta en marcha,
aportando ademais:

- manual de usuario e técnico para a implantacién e mantemento
- formacién ao usuario e a un técnico do Concello para a sua explotacion.
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A tecnoloxia de compulsa electrénica debera cumprir con todos os estandares e a lexislacion ao
respecto para a implantacién deste tipo de soluciéns e o desenvolvemento da Administracion
Electrénica.

A tecnoloxia de compulsa ou securizacién en formato papel podera ser propietaria, sempre que se
acredite a suficiente calidade e nivel de seguridade. O sistema debera ademais:

- ser capaz de securizar documentos en papel ou en electrénicos en varios formatos (en todo
caso, en formato pdf).

- ser capaz de detectar e sinalar calquera modificacion sobre o documento orixinal, tanto se se
trata de texto, imaxes, tablas ou calquera outro elemento. O sistema contara ademais coa
posibilidade de marcar as zonas modificadas sen amosar o contenido concreto, co obxectivo
de manter a privacidade.

- Permitir a incorporacién de informacion (texto ou graficos) antes da securizacién, co fin de
poder engadir, por exemplo, o cddigo de documento, unha anotacién ou data de emisién, ou
unha ou varias sinaturas dixitalizadas.

- Permitir a definicion do formato de identificador uUnico de documento que o Concello
determinte.

- Contar cun sistema de seguridade e control de acceso que permita garantir a identidade do
usuario que realiza a securizacion do documento.

- Ainda que non se contempla neste proxecto, deberd existir a posibilidade de utilizar o
devandito sistema de securizacion directamente desde as aplicacions desenvoltas ou
adquiridas polo Concello, sen necesidade de clientes especificos.

B.3. TECNOLOXIA E CONTRONO DE PROGRAMACION.

O sistema debe soportar, instalarse e integrarse no sistema informatico municipal. A este respecto,
ademais de todo o comentado neste neste prego, o Concello ven utilizando o xestor de bases de
datos Oracle. O Contorno tecnoloxico € Microsoft, optando principalmente pola publicacién de
aplicacions a través de Metaframe (Citrix). Para todo o relacionado coa publicacion no portal
municipal, as caracteristicas técnicas son as especificadas no apartado A.

APARTADO C. EQUIPAMENTO INFORMATICO PARA A OFICINA DE ATENCION AO
CONTRIBUINTE.

Para a utilizacién dos servizos incluidos neste proxecto, e en particular a emisién de informes e
certificados via web e a compulsa automatizada, é necesaria a previa dotacion de equipamento para

o departamento de Atencion ao Contribuinte, que forma parte polo tanto do alcance do proxecto.

O equipamento debe ser instalado e configurado de tal xeito que quede completamente integrado no
sistema informatico municipal e como soporte para a utilizacion dos servizos incluidos neste proxecto.
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En particular, debe permitirse a dixitalizacién de documentos de entrada no Concello ou emitidos por
este, e a realizacion da correspondente compulsa.

O equipamento debe garantir a suficiente axilidade no proceso de dixitalizacion e compulsa ou
securizacion, tanto no caso de traballar con multiples documentos de reducido tamafo, como no caso
de traballar con documentos de grande volume, e dando servizo a varios postos de traballo en
contornos nos que a atencién ao usuario € primordial.

Mais detalladamente, o equipamento consiste en:

Sistema de escaneado, impresion e fotocopia (1 unidade)
- Posibilidade de impresion, copia, escaneado e fax
- Memoria 768 MB + disco duro 40 GB
- 3 bandexas papel
- Conectividade en rede Ethernet 10/100, USB
- Protocolos rede TCP/IP, IPX/SPX, AppleTalk
- Tamanos papel B6 — A3
- Velocidade copia 50 cpm
- Resolucién copia 600 ppp
- Velocidade impresién 50 ppm
- Resolucién impresién 600x600 ppp
- Velocidade escaneo B/N 61 orixinais por minuto
- Velocidade escaneo cor 31 orixinais por minuto
- Resolucién maixma escaneo 600 ppp
- Formatos orixinais escaneo A5-A3
- Velociade fax 33,6 kbps
- Resolucién fax 400x400 ppp
- Velocidade escaneo 56 cpm

Inclie a instalaciébn en rede co obxectivo de utilizala desde os distintos postos de traballo do
departamento e desde as aplicacions de xestion publicadas a través do servidor de terminais.

Licenza de software Citrix XenApp 5 (1 unidade)

Entrega da licenza de software asi como os traballos de instalacion e configuracion para a
substitucion da versién actual (o Concello esta a utilizar actualmente Metaframe para a publicacién de
aplicaciéns de xestion). Un dos obxectivos desta actualizacion é a solucién dos problemas detectados
na version actual na utilizacion de dispositivos de impresion e escaneado.
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APARTADO D. IMPLANTAQI()N DO SISTEMA DE NOTIFICACION SICER DE XESTION DE
NOTIFICACIONS A TRAVES DE CORREOS NO SISTEMA DE XESTION TRIBUTARIA E
RECADATORIA.

D.1. OBXECTO.

O obxecto deste apartado e dotar ao actual sistema informatico de xestion utilizado polo Servizo de
Xestion, Recadacion e Inspeccion do Concello de Santiago de Compostela da posibilidade de
xestionar as notificacions a través do servizo SICER para envios e remesas ofrecido por Correos.

Con este fin, é necesario configurar as ferramentas informaticas actuais para poder tramitar as
distintas fases da notificacion mediante este sistema.

D.2. OBXECTIVO E ALCANCE.

Inclie a configuracion da devandita aplicacién informatica, asi como todas as tarefas necesarias para
a posta en funcionamento desta utilidade.

D.3. TECNOLOXIA E CONTORNO DE PROGRAMACION.

O sistema debe funcionar sobre o contorno informatico en produccién actualmente, tanto no referente
as aplicaciéns de xestion existentes, como aos xestores de base de datos e a plataforma tecnoléxica.

A este respecto, a solucion implantada actualmente é un sistema cliente-servidor exectutado sobre
sistemas Microsoft e accedido desde os postos de traballo a través dun sistema de terminais virtuais
Metaframe de Citrix. As aplicaciéns de xestion traballan contra un servidor de base de datos Oracle.

4. MATERIAL E DOCUMENTACION A ENTREGAR E FORMATO

A documentacion entregarase no formato electrénico que o Concello determine e, no seu caso, sera
posible a importacion directa en paquetes ofimaticos ou de tratamento cartografico estandar co fin de
gue poidan recibir un tratamento informatico posterior.

Isto serd especialmente de aplicacion no caso de que a devandita informacién inclia datos
estructurados en rexistros ou fichas, sobre os que sera posible en calquera caso extraer de xeito
automatico a informacién de cada campo.

5. LUGAR DE TRABALLO
Dada a necesidade de interaccion do equipo de traballo co pesoal do Concello, tanto de Informatica

como dos departamentos que prestaran os servizos de administracion electrénica, considérase
importante que o equipo de traballo estea préximo xeograficamente.
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Por este motivo, o adxudicatario pora a disposicién do seu equipo de traballo os postos de traballo e
medios que sexan necesarios, para o que debera contar con oficinas localizadas no municipio. Os
postos de traballo cumpriran os requisitos minimos de ergonomia e habitabilidade para o normal
desenvolvemento das suas funcidns.

En todo caso, o equipo de traballo terd completa disporibilidade e se desplazara aos locais do
Concello para realizar todas aquelas tarefas que o propio Concello determine, co fin de garantir uns
niveis de opearatividade e calidade éptimos.

6. EQUIPO DE TRABALLO
CARACTERISTICAS DO EQUIPO DE TRABALLO

As ofertas incluiran informacion sobre o equipo de traballo destinado ao desenvolvemento do
proxecto, indicando en cada caso:

- Datos identificativos

- Caracteristicas técnicas

- Responsabilidade no proxecto

- Porcentaxe de dedicacion ao proxecto

En todo caso, co fin de garantir unha calidade técnica minima e o cumprimento dos prazos de
execucion, que impiden a existencia dun periodo de formacién, o equipo de traballo incluira cando
menos unha persoa dedicada a tempo completo con perfil analista-programador e coas seguintes
caracteristicas:

- Enxeneiro Técnico en Informatica de Xestion ou Sistemas, ou Enxefieiro en Informatica.

- Experiencia en programacion en PHP4/PHP5, SQL e Javascript (minimo 2 anos).

- Experiencia na utilizacion da metodoloxia Scrum para xestién de proxectos (minimo 2 anos)

- Experiencia en sistemas SOAP cliente-servidor (2 anos)

- Experiencia en programacién AJAX (2 anos)

- Experiencia en programacién Perl, Python, Unix Shell Scripting (2 anos)

- Experiencia no desenvolvemento en contornos web (2 anos)

- Conecementos no sistema operativo Linux

- Cofecementos e rexistro, instalacion e tratamento de certificados SSL.

- Conecementos en optimizacion SEO e técnicas de posicionamento en buscadores.

- Conecementos en implantacion de sistemas de identificacion e acceso con DNle e certificados
dixitais.

- Conecementos en desenvolvemento de aplicacions web con APls de Google: Google Maps,
Google Chart e Google Earth.

- Planificacion de proxectos con UML.
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- Valoraranse cofilecementos e experiencia para o traballo no desenvolvementos en aplicacions
de e-administracion e integracion de soluciéns como pasarelas de pago.

- Dedicacion ao proxecto de xeito exclusivo e con dispofibilidade total, alomenos durante o
horario laboral do Concello de Santiago de Compostela.

O equipo de traballo contard ademais con todo o persoal necesario e capacitado especificamente
para a implantacion das soluciéns software e hardware que formen parte do proxecto. O persoal tera
a disponibilidade necesaria para a execucién das suas correspondentes tarefas, adaptandose &
xornada laboral do Concello.

Calquera modificacion do equipo de traballo con respecto ao presentado na oferta debera ser
aprobado expresamente polo Concello. Isto sera asi tanto na fase previas ao inicio do proxecto como
durante a sua execucidn, e incluso no caso de que o perfil sexa igual ou superior ao da persoa
substituida.

En todo caso, o0 adxudicatario comprométese a manter un equipo de traballo constante durante toda a
execucion do proxecto, de tal xeito que as Unicas modificacion que se produzan seran debidas a
causas de forza maior.

ACEPTACION DO EQUIPO DE TRABALLO

O Concello de Santiago de Compostela contara con un prazo de un mes desde 0 inicio do proxecto
para avaliar a validez profesional do equipo de traballo, podendo durante ese prazo rexeitar a
calquera membro no caso de que non cumpra uns criteros minimos que permitan garantir a solidez do
proxecto. O adxudicatario debera, se € o caso, proceder & sua substitucion de xeito inmediato por
outra persoa de idéntico perfil.

Pasado ese prazo, calquera outra substitucion debera ser acordada pola Comision de seguimento, en
base a desvios nos obxectivos do proxecto imputables a calquera dos membros do equipo.

No suposto de substitucidn, sera responsabilidade do adxudicatario a transferencia de coriecementos,
realizando, de ser posible, un periodo de solapamento entre ambos profesionais.

7. CALIDADE DO PRODUTO
DESENO E DOCUMENTACION DO PRODUCTO
A aplicacién contara cun desefio e implementacién que cumpran uns estandares minimos de calidade

e baseado nunha metodoloxia de traballo que permita acadar un producto facilmente mantible e
actualizable. O Concello esta a traballar coa metodoloxia Scrum.
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Unha vez entregado o producto obxecto de contrato, o persoal de Informatica do Concello de
Santiago de Compostela debera estar en disposicion de levar a cabo ese mantemento e actualizacién
de xeito autbnomo.

Asi mesmo, a documentacion permitira a reusabilidade dos distintos compornentes do software
desenvoltos, co fin de que poidan ser utilizados en posteriores proxectos.

CUMPRIMENTO DA LEXISLACION RELACIONADA

A aplicacién debera cumprir coa lexislacién e normas de aplicacion, e en especial:
- Lexislacion en materia de proteccion de datos de caracter persoal
- Leide Servizos da Sociedade da Informacién e o Comercio Electrénico
- Lexislacion relacionada coa Administracion Electronica e a prestacion de servizos publicos a
través desta canle.
- Estandares de accesibilidade conforme aos criterios WAI nivel AA como minimo.
- Calquera outra norma establecida polo Concello.

8. PRESENTACION DAS OFERTAS

As ofertas estaran estructuradas conforme os distintos apartados do prego e mais concretamente dos
criterios de adxudicacion.

Ademais, incluiran un indice que permita acceder directamente aos puntos da oferta nos que se
definen as caracteristicas correspondentes a cada apartado.

As ofertas incluiran toda a informacion requirida neste prego. Neste aspecto, considerarase como
informacion de obrigada inclusidbn aquela necesaria para a correcta avaliacion dos criterios de
adxudicacion. Ademais, especificaran con claridade qué elementos forman parte da oferta e o alcance
e nivel de detalle acadado en cada caso.

Utilizaranse os impresos que se achegan, se é o caso, podendo utilizar outros equivalentes sempre
que a informacién contida sexa a mesma que se solicita nos propostos e igualmente accesible e
identificable.

Os licitantes poderan aportar calquera informacion adicional que consideren oportuna, pero de tal
xeito que sexa en todo momento posible o0 acceso directo & informaciéon que o apartado criterios de
adxudicacion indican.

9. CONDICIONS XERAIS

A eleccién e adxudicacion por parte do Concello do servizo obxecto do contrato, non supora en
ningun caso, que se acepte absolutamente na sua totalidade a solucién proposta, podendo, se asi ou
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considera oportuno, por si mesma ou na persoa na que delegue, introducir modificacions que non
supofan alteracién ao orzamento adxudicado.

Esta facultade estenderase no s6 ou proxecto, senon que tera vigor ao longo da execucién de todos
os traballos e dentro do marco de control e seguimento exercido polo Concello.

10. PROPIEDADE INTELECTUAL

Todos os ficheiros que se pofan a disposicién do personal da empresa ou empresas adxudicatarias,
para a execucion dos servizos contratados, son propiedade en exclusividade do Concello de Santiago
de Compostela.

En consecuencia, non poderan ser reproducidos total ou parcialmente, sen a previa e expresa
autorizacién do Concello.

O adxudicatario € responsable da cobertura legal do material que aporte para o desenvolvemento do
obxecto do contrato.

O adxudicatario asume que o Concello de Santiago de Compostela é propietario en exclusividade dos
produtos resultantes da execucion do contrato.

En particular, o software desenvolto para o portal e especificamente para o proxecto sera de
propiedade intelectual do Concelo e polo tanto debera entregarse o codigo fuente, asi como os
documentos de especificacién de requirimentos, andlise e desefo.

11. SECRETO PROFESIONAL E CONFIDENCIALIDADE

O adxudicatario obligase a realizar o seus traballos baixo a cldusula de secreto profesional e en
consecuencia a totalidade dos documentos que lle sexan confiados ou que sexan emitidos polo
adxudicatario seran considerados como estrictamente confidenciais.

En consideracion ao tipo de informacién procesada, o adjudicatario esta obrigado a manter a mais
absoluta confidencialidade de todos aqueles datos e documentos entregados polo Concello e/ou que
se atopen nas suas instalacions. A estes teran acceso, exclusivamente, aquelas persoas
estrictamente imprescindibles para o desenvolvemento das tarefas inherentes a este contrato. Todas
elas seran advertidas do caracter confidencial e reservado de la informacion.

O tratamento de datos de caracter persoal por parte do adxudicatario requerira a comunicacién previa
ao Concello e a sua aceptacion expresa co fin de que este poida exercer as suas responsabilidades
como responsable do ficheiro.

En caso de ser necesaria para a prestacion do servizo a utilizacion de datos de caracter persoal,
estarase ao disposto na lexislacion en materia de proteccién de datos de caracter persoal, e ao
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Regulamento municipal de seguridade para a proteccion de datos de caracter persoal, procedendo
con cardcter previo a toda cesidén ou tratamento a realizar todas as actuaciéns destinadas a dar a
correspondente cobertura legal.

12. MODIFICACIONS

O adxudicatario non podera introducir ou executar modificacién algunha na realizacion dos traballos
sen a debida aprobaciéon por parte do Concello. Poderanse establecer acordos na modificacion do
servizo sempre que non se incumpra o obxectivo final do proxecto e non supofia unha variacién
econdmica.

13. PRAZO DE GARANTIA
O prazo de garantia establécese en 1 ANO a partir da sinatura da acta de recepcion. Dentro deste
prazo o adxudicatario prestara sen custo para o Concello o mantemento “in situ” do material obxecto
do contrato no mesmo dia ou ao seguinte dia laborable ao da notificacion da incidencia.
Santiago de Compostela, 24 de marzo de 2010.

O xefe de Informatica

Asdo.: Jesus Rodriguez Castro
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