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PREGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS

Para os efectos de dimensionado do sistema considerarase o seu subministro e instalacion nunha
flota de 54 autobuses, ademais de 12 postos de informacién situados no mobiliario de parada (os
postos de informacién non son obxecto deste subministro, ainda que si 0 equipamento de control e
comunicacions necesario), se ben o sistema debera ter capacidade para controlar ata 100
autobuses e 150 postos de informacion, sen necesidade de ampliar outra cousa que non sexan 0s
propios equipos que require cada vehiculo / posto e as suas licenzas correspondentes, de ser o
caso.

Tamén se subministrara tanto o terminal mébil (preferentemente PDA con conectividade 3G e
funcionalidade de localizacién GPS) coma o aplicativo SAE necesario para a sua instalacion en seis
unidades de mobilidade (catro unidades de inspeccion e dous de xestion).

As ofertas deberan incluir un 10% de stock de equipos para asegurar a operatividade da flota, asi
como un detallado plan de mantemento do sistema.

2. DEFINICION E OBXECTIVOS DO SISTEMA.

O sistema de axuda & explotacion (SAE), que sera via GPS, debera proporcionar as ferramentas
necesarias para a localizacién e xestién dos seus autobuses, co obxecto de levar a cabo unha
adecuada regulacion das lifas as que estean asignados estes mesmos.

Para isto o sistema permitira a comunicacién bidireccional de voz e datos entre o centro de control
e 0s autobuses, asi como o cofiecemento en todo momento da posicién xeografica destes tanto
sobre cartografia dixital como en modo esquematico (“termoémetros”).

Asi mesmo, o SAE sera capaz de procesar toda a informacion relativa ao servizo que aconteza
durante toda a xornada para o seu posterior tratamento e explotacién (xestion de histéricos e
informes), co obxecto de que se poida optimizar a explotacién do servizo, e se poida dispor de
datos obxectivos relativos & calidade do servizo publico ofrecido.

Ademais, o SAE debera proporcionar ao usuario do Transporte Publico informacién de calidade,
relativa aos servizos ofrecidos, xerando para este o seu “Web — Service” sobre o que se construiran
as diversas aplicaciéns de informacion. NON son obxecto desta contratacién o desenvolvemento
das diversas plataformas de informacién a usuarios (Web, SMS, aplicaciéns en teléfono mobiles,
etc.) ainda que o sistema “Web — Service” debe ser unha fonte de datos suficiente para realizar as
diversas aplicacions sen ter que facer ningunha lectura dos servidores do centro de control.

Os obxectivos a cumprir polo sistema seran os seguintes:

e Mellora da xestion da regulacion dos servizos mediante o cumprimento de horarios por
parada, a regularidade do paso polas paradas, a reducion de tempos de agarda, que debera
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traer como consecuencia o incremento da velocidade comercial unha vez aplicadas as
modificaciéns pertinentes.

Optimizacion da explotacién do servizo mediante un cofiecemento preciso, obxectivo e
completo, en todo momento, dos parametros de funcionamento deste: horarios, tempos de
traballo, quilometraxes, viaxeiros, etc., a mellor xestion dos desvios, etc.

Mellora da programacion e control do servizo ofrecido e a slUa correcta adecuacion a
demanda, en funcién dos resultados estatisticos obtidos mediante a explotacién da
informacion de histéricos almacenada no sistema e a informacion de ocupacion en tempo
real.

Mellora da calidade do servizo percibida polos usuarios, mediante o mellor cumprimento de
horarios e frecuencias de paso por cada parada e ofrecendo informacion de calidade en
tempo real ao usuario polos diferentes medios propostos.

Mellora das condiciéns de traballo dos condutores, incrementando a slUa seguridade,
optimizando os seus tempos de descanso e prestando axuda permanente ao condutor
mediante instrucions precisas e inmediatas, a través do propio sistema.

3. DESCRICION DO SISTEMA

Os ofertantes detallaran os elementos que compofien o sistema, e que a modo de guidn orientativo
minimo, deberan ser os seguintes:

Centro de Control. Sera o elemento central do sistema que coordine o funcionamento
deste. Nel instalarase 1 posto de operacién.

Réplica de consulta do Centro de Control. Instalarase unha réplica do Centro de Control,
coa diferenza de que non tera capacidade operativa. S6 de arquivo e consulta de histérico, e
do servizo en tempo real (replicacion simultanea das comunicaciéns do sistema), todo isto
salvo o relativo a datos de caracter persoal declarados segundo a LOPD.

O subministrador do SAE debera montar a replicacién. A infraestrutura fisica de
telecomunicacions sera instalada por conta do Concello mentres todos o0s equipos
necesarios para o seu correcto funcionamento correran a cargo do adxudicatario do
subministro.

A replicacion, polo tanto, non permitird a xestion directa do SAE, nin modificaciéns neste.
Equipamento embarcado a bordo dos autobuses.
Estara constituido por:

o PC industrial especialmente desefiado para este entorno de traballo, consola para o
condutor, antena dual GPS / GSM (con capacidade 3G), o equipamento de
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comunicacions necesario (médem GSM/GPRS/3G, altofalantes e micréfono mans
libres).

o Deberase poder integrar co sistema de billetaxe, que se adquirird proximamente
(evidentemente, o sistema de billetaxe permitira a integracion dos dous sistemas), co
obxectivo de facilitar a operacién do condutor e dispofier de informacién unificada en
ambos dous sistema.

o Integracién coa carteleira exterior de todos os vehiculos.

e Plataforma de comunicaciéns, que permita o intercambio de informacién, con seguridade
e calidade de servizo, entre o Centro de Control, os vehiculos, os inspectores, 0os paneis
informativos e o posto de visualizacion e consulta.

Todos os elementos axustaranse como minimo as especificaciéns do presente Prego.

A aplicacién do SAE sera unha aplicacion cliente — servidor con perfis de usuario. O cédigo fonte
debe quedar aberto e a disposicion do Concello coas limitacions de uso para terceiros que marque
a lexislacion.

4. CENTRO DE CONTROL

O Centro de Control do SAE sera o elemento central do Sistema que coordine o funcionamento
deste. A continuacion describense as principais funcions que debe incorporar o sistema e a
configuracién minima do equipamento hardware.

4.1 Especificacions funcionais

e Interfaz SAE. Interfaz grafico e amigabel que proporcione aos operadores do sistema
informacion grafica e alfanumérica do estado da explotacion, con diferentes niveis de
desagregacion de datos:

= Estado global da explotacion: lifas e autobuses en hora, adiantados e atrasados, asi
como valores de adiantos e retrasos medios, etc.

= Datos de lifias concretas desglosados por vehiculos, incluindo adiantos e atrasos de
cada un deles, posicion relativa no percorrido da lifa en visualizacion grafico, etc.

= Datos dun vehiculo concreto, incluindo todos os datos anteriores asi como estado de
alarmas, localizacién exacta, condutor, servizo, velocidade, status (GPS, motor).

= Datos histéricos do servizo (da xornada actual ou de xornadas recentes). Valorarase a
posibilidade de personalizar o interfaz, para os efectos por exemplo de nimero de linas a
representar simultaneamente e cores dos estados de lifias e vehiculos.
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= Sistema de codificacion de incidencias en conexion coa informacion do SAE para
analizar a medicion de puntualidade e axilizar as consultas do Servizo de Atencién ao
Cliente.

e Comunicacion cos demais elementos do sistema, ao fin de:
= Poder ter en todo momento informacion actualizada dos pardmetros fundamentais da
explotacion (localizacion dos vehiculos, alarmas, desviaciéns da planificacion, etc).
= Poder enviar ordes e mensaxes aos demais elementos dos sistema.

e Localizacion automatica dos vehiculos. Para isto utilizarase a informacién do GPS e se
indicara a calidade do sinal GPS recibida en cada momento.

o Xestion en tempo real e a través dos postos de operador dos autobuses da rede.
Posibilidade de introducir no sistema:

= Mensaxes destinados aos condutores.

= Mensaxes de avisos destinados aos paneis de informacién a bordo.
= Xestidn de correspondencias ou trasbordos entre lifias.

= Accibns de regulacién da marcha dos vehiculos.

= Incidencias producidas ou que se vaian a producir.

= (Calquera tipo de creacion / modificacion sobre os servizos e que todo isto poida levarse
a cabo de forma axil e intuitiva.

e Posibilidade de regulacion da marcha dos vehiculos en todas as fases do seu percorrido
mediante as medidas pertinentes.

Poder comunicar aos condutores as instruciéns necesarias para levar a cabo as accions de
regulacién que correspondan, xa sexa mediante mensaxes escritos ou mediante a voz..

o Xestion de relevos, desvios e incidencias.

e Xestions de reforzos.
Esta funcion facilitara ao controlador a asignacién en tempo real, dun reforzo adicional non
previsto na configuracion do servizo diario tanto para manter a frecuencia como para a

optimizacion desta.

e Almacenamento da informacion acaecida durante a xornada e posterior tratamento desta,
co fin de obter resultados estatisticos para mellorar a xestién da explotacion.
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o Xestion dos postos de informacion ao usuario nos postes informativos das paradas, en
tempo real, directamente, a través da web ou a través do teléfono mobil (SMS), en base as
circunstancias reais do servizo en cada momento.

4.1.1 Interfaz do SAE

Na interfaz grafica do SAE a informacién amosarase sempre de forma xerarquica para que o
operador non se vexa na obriga de manexar excesiva informacién ao mesmo tempo. A interfaz
principal estara orientada a “lina”, e permitira detectar incidencias rapidamente mediante unha
codificacion de cores que capte a atencion do operador.

O operador podera profundizar na informacion mediante a visualizacién de valores numéricos e
taboas de informacion referidas & lina para determinar exactamente as incidencias acontecidas no
servizo.

A interfaz grafica de operador — usuario serd completamente configurabel en canto aos parametros
utiles para a visualizacion personalizada (cores, datos selecciondbeis), e incluira como ferramenta
de traballo para operador unha vista sindptica depurada, formada por vistas independentes das
linas que podera organizar o operador libremente, de ser o caso.

Por outra banda, contarase con areas de entidades para manexo rapido e intuitivo, incluindo unha
area para a xestion das comunicacions cos autobuses (mensaxes enviados, mensaxes recibidos,
conexion co servidor, etc). As entidades basicas que se contemplardn para organizar a informacion
disponibel son:

e Lifas.
e Vehiculos.
e Servizos de condutor

e Servizos de autobus.

O SAE debera disporier de dous tipos de representacién da informacion:

e Representacion cartografica para a visualizacion dos vehiculos sobre un mapa. Para isto
utilizarase a cartografia vectorial proporcionada polo concello de Santiago, ou polo
adxudicatario no seu defecto.

e Representacion sinéptica: amosarase a posicion real (ou estimada entre refrescos de
posicions reais) dos coches sobre cada lifa en forma esquemdtica (posicion lifal). Para
cada coche amosarase o intervalo co coche precedente e a sUa relacién coa posicion
tedrica. Para isto, esta representacién debera ter as seguintes caracteristicas:
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= Ofrecer informacién acerca do intervalo entre dous coches, porcentaxe de desviacién do
intervalo real co teérico e o nivel de adianto / retraso.

= Os vehiculo representaranse cun icona, e utilizaranse iconas especificos ou valores
alfanuméricos para indicar o estado destes. Alguns dos estados posibeis poderian ser:

- Emerxencia.

- Perda de comunicacion.
- Completo.

- adiantado.

- Atrasado.

- Non asignado.

- Avaria.
- Etc.

= (Cada lina representarase segundo a sua tipoloxia. Para facilitar a lectura da lina
adaptarase a representacion sindptica da lina a sta definicién topoldxica, de xeito que o
operador reciba unha imaxe completa da lifia e da localizacion espacial das entidades
definidas para ela. Para a representacién sinoptica elixirase a referencia espacial.

» (Cada unha das paradas representaranse sobre cada lifia.

O SAE debera proporcionar un control do paso de cada vehiculo pola parada, enviando informacién
(parametrizabel) de cando o vehiculo chega & parada, almacenando obrigatoriamente no sistema
esta informacién para a sua consulta posterior.

Ademais, en cada un dos iconas que representan os vehiculos nos sindpticos, deberase indicar as
accions de regulacién que se estan levando a cabo nese momento.

4.1.2 Comunicacions

Debera existir unha comunicacion permanente, baixo supervisién do Centro de Control, entre todos
os elementos que compofien o sistema. Esta comunicacién debera ser continua e permanente de
forma que:

e Nun ciclo de duracién non superior a 30 segundos (parametrizabel) debe recibirse no Centro

de Control informacion sobre o estado dos pardmetros dos elementos que compofien o
sistema (localizacion, alarmas, estado, etc.)
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e Deberase poder solicitar, desde o Centro de Control e de forma automatica, datos do estado
dun elemento concreto cando sexa necesario asi como a actualizacion de todas as
posicions da rede.

e O sistema debera estar capacitado para realizar, via 3G, ou superior nun futuro, envios
concretos de ficheiros de datos relevantes entre o Centro de Control e o resto de elementos
do Sistema (configuracién, parametrizacion, descarga de informacién, etc.)

e Tamén, a través do sistema poderase enviar informacion dos tempos de chegada e
mensaxes institucionais aos postos de informacién situados nos postes de parada.

Existira unha comunicacién bidireccional de voz e datos entre os operadores do Centro de Control e
os condutores coas seguintes caracteristicas:
e Dende o condutor do autobus ao operador do Centro de Control:

Chamada normal: podera ser solicitada polo condutor pulsando unha tecla especifica do
pupitre SAE, e se estabelecera unicamente por decision do operador do Centro de
Control.

Chamada de emerxencia: esta chamada podera ser solicitada polo condutor e tera
prioridade sobre todas as demais.

Estabelecerase mediante un dispositivo oculto (pisbn ou botdn de emerxencia) e o
operador do Centro de Control podera ter a opcién de saber o que esta a ocorrer no
interior do autobus a través de micréfono ambiente.

Mensaxes predefinidas. O condutor podera seleccionar a mensaxe predefinida que
desexe enviar ao operador do Centro de Control dende o pupitre do SAE.

e Dende o operador do Centro de Control e/ou dende a PDA do Inspector al condutor,

Poderase estabelecer unha chamada de voz a un autobus concreto dunha lifia.

Existira a posibilidade de envio de mensaxes predefinidas e libres a un autobus
concreto, a un conxunto de autobuses predefinidos, a varios ou a todos os autobuses
dunha liha e a todos os autobuses da flota.

Debera existir un rexistro de todas as comunicacions realizadas.

4.1.3 Localizacion

A localizacién dos autobuses debera realizarse de forma autbnoma mediante tecnoloxia GPS (auto
— localizacién: a situacién da parada ou a posicion sobre a lina e o sentido desta calcularase no
equipo SAE do autobus ainda que nese intre non exista comunicacion).

Non se empregaran politicas de envio de posiciéon por eventos. Deberan ser sempre a traves da
localizacion GPS.
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Os dispositivos que se prevexan para localizar os vehiculos deberén ter en conta a liberdade de
movementos propia do autobus, debendo estar baseada na utilizacién de tecnoloxia GPS. O
ofertante explicara con detalle a funcionalidade de localizacién, a superacion de “sombras”, modos
de funcionamento, asi como os parametros utilizados e a informacién da calidade do sinal GPS que
se amosara en todo momento no sistema.

As caracteristicas principais desta funcionalidade son:

e O sistema de localizacién debera permitir cofiecer a posicidon de cada vehiculo de forma
automatica, cun erro maximo de 5 metros, independentemente da sua ruta, direccién e/ou
velocidade.

e Deberase detectar automaticamente o paso por parada, rexistrando a hora de entrada e
saida desta, asi como os percorridos erroneos dos vehiculos (féra de ruta), informandoo
inmediatamente ao Centro de Control.

e Toda esta informacion de localizacion enviarase de forma automatica (sen intervencion do
condutor) ao Centro de Control, ainda que a frecuencia de transmisién sera parametrizabel
polo administrador do SAE.

O sistema debera estar preparado para traballar nun entorno multiflota con comparticion de
recursos. (futuro tranvia, operadores interurbanos de proximidade, etc.).

Debera poder existir un sistema de perfis que xestione este aspecto, asi como a posibilidade de
configurar un perfil de “super — usuario” que poida visualizar a informacién do conxunto das flotas
(todo o sistema de transporte ), en tempo real e de forma simultanea sobre o mesmo interfaz,
nunha soa pantalla, distinguindose uns doutros a travées de diferentes utilidades.

Cada operador poderia visualizar e controlar os seus vehiculos e linas de forma independente e
sen que fora posibel acceder & informacién do resto (compartindo ou non 0s mesmos servidores).

4.1.4 Xestion en tempo real da operacion: asignacions.

O SAE xestionara dinamicamente a asignacién de servizos baseandose nas identificacions dos
condutores sobre os vehiculos e o servizo planificado.

O condutor, antes da saida do autobus de cocheras, introducira no pupitre do sistema o seu
numero de identificacion e o sistema indicaralle o servizo que ten asignado. O ofertante debera
describir este proceso e indicar o modo de envio da informacién ao autobus de forma que o equipo
embarcado do SAE cofieza as caracteristicas da ruta a seguir e avise ao condutor antes da saida
de cada cabeceira e no momento en que esta debe producirse.

O condutor debera confirmar o servizo dende o pupitre do sistema e enviar dita confirmaciéon ao
Centro de Control para a sua aceptacion.

A introducién deses datos sera Unica para todos os sistemas do vehiculo integrados co SAE.
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O sistema estara desefiado de tal forma que a operacion deste se realice da forma mais intituiva
posibel, co acceso permanente tanto a toda a informacion estética disponibel na base de datos
como a dinamica que se vai producindo en tempo real, con presentacién bidimensional de graficos
de lifa e con representacion de diferentes variabeis de explotacion do servizo.

O sistema permitira a xestion de avarias e incidencias a nivel de operador e de xefe do Centro de
control, que debera poder estabelecer, ademais, de forma dinamica, a asignacién de lifas aos
distintos controladores.

Un vehiculo permanecera asignado a un servizo mentres non se desasigne explicitamente. Unha
vez un vehiculo sexa desasignado finalizaran os procesos de localizacion en lifia e regulacion sobre
este.

4.1.5 Regulacion

Enténdese por regulacion o conxunto de medidas que tefien como obxectivo corrixir as desviacidns
producidas durante a realizacién do servizo para manter, na medida do posibel, os horarios ou a
frecuencia que se programou, ou no seu caso, uns niveis suficientes de calidade do servizo,
minimizando sempre 0s tempos mortos e os percorridos en balde.

Tratase por tanto dun factor fundamental do sistema descrito neste prego xa que, xunto cos
elementos de localizacion, constitie a base para conseguir os obxectivos Ultimos deste no referente
a tempo real, como son a optimizacién dos recursos dispofiibeis e o aumento da calidade do
servizo.

O sistema a bordo do vehiculo informard permanentemente ao condutor da sua situacién de
adianto ou retraso na lifa, respecto ao servizo que deba cumprir e debera poder informar tamén
acerca do tipo de regulacion que se lle estea aplicando.

Existiran dous tipos de acciéns de regulacién:

e Regulacion por frecuencia: aquela que permite manter controladas as frecuencias de
operacién ao longo da lifa.

e Regulacidon por horario: aquela destinada a manter o horario programado, mediante o
envio de instrucidons ao condutor, basicamente informacién de retraso o adianto.

e Regulacioén por frecuencia en caso de servizo degradado: aquela que permite modificar
o horario programado, mantendo controlados os parametros do servizo mais relevantes
(frecuencia e relevos).
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A continuacién describense desde un punto de vista funcional as estratexias de regulacion que
deben contemplarse:

A nivel de autobus. Son acciéns correctoras que s6 se aplican a un vehiculo en concreto,
ainda que poden redundar na modificacién de horarios do resto de coches na lifa. Dentro
deste tipo de accidéns contemplaranse polo menos as seguintes:

Modificacion de Saida de Cabeceira: cambiar a hora de saida de cabeceira dun
vehiculo.

Ir en vacio: consiste en efectuar un percorrido sen clientes entre duas paradas, a definir
na accion de regulacion.

Percorrido “curto”: accién que consiste en, desde un punto intermedio da lifa, efectuar
un cambio de sentido para incorporarse unha parada do sentido oposto, acurtando deste
modo o percorrido da volta.

Non coller Clientes: non se recollen clientes dende o momento en que se indica a
accion, ata unha parada determinada.

Quedan sen cliente: o vehiculo debe quedar sen pasaxe ao chegar a parada indicada..
Ralentizacion da viaxe: reter o vehiculo o tempo indicado na parada indicada.

A nivel de lina. As accions afectan directamente a todos os autobuses da lifia de forma
coordinada. Dentro deste tipo de accions atépanse as seguintes:

Consolidacion de Atraso / Adianto: atrasar ou adiantar dende un instante dado o horario
da lifa, xa sexa durante unha volta completa ou durante unha semivolta.

Introducion de vehiculo de reforzo a unha lifia durante unha franxa horaria determinada
ou polo resto do dia: crear dinamicamente novos coches nunha lifa, que non existian na
planificacién inicial.

Eliminacion dun coche durante unha franxa horaria determinada ou polo resto do dia:
eliminar dinamicamente o horario dun coche en lifa.

Perda de volta: consiste en conseguir que os coches da lifia sufran un atraso progresivo
tal, que no instante de finalizaciéon da accion o dito atraso sexa exactamente o tempo
correspondente a unha volta completa.

Perda de viaxe: consiste en xerar un atraso progresivo na lifia para conseguir que no
instante previsto de paso por un punto especificado se pase por outro punto préximo,
pero no sentido oposto.

Xestion de desvios: poderanse definir percorridos alternativos das lifas, para resolver
problemas de tréfico, de circulacion, obras u outros.

Regulacion por frecuencia. Ten por obxectivo manter equidistantes os distintos servizos
gue compofien unha lifa ainda que sexa féra dos seus horarios planificados.
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Para conseguilo pdédense realizar modificacions sobre o horario programado dos
vehiculos que compoiien a lifia co fin de cumprir un intervalo de paso constante entre
paradas, mantendo na medida do posibel outras situacions do servizo como poden ser
os relevos.

Os ofertantes explicaran con detalle as ferramentas de regulacién disponibeis. Xuntaranse na oferta
detalles graficos dos interfaces de operacion existentes no SAE ofertado.

4.1.6 Xestion de relevos, desvios e incidencias.

Relevos

O sistema permitira, dinamicamente e en tempo real, reasignar distintos intervalos dun servizo a
distintos condutores, permitindo que nunha mesma actividade intervefian varios condutores, polo
que se poderan xeran nese caso, relevos adicionais.

A partir do conxunto de relevos planificados, 0 SAE determinara en todo momento cal é o préximo
relevo previsto para cada un dos vehiculos asignados.

Cando un vehiculo estea asignado, as identificaciéns que sobre el se produzan relacionaranse cos
condutores previstos na planificacion, rexistrandose os instantes en que se producen os relevos
correspondentes e volvendo a calcular, entonces, o préximo relevo previsto para o coche.

Desvios

O SAE debera permitir modificar o itinerario dunha lifa actuando dende o Centro de Control, co
obxectivo de poder actuar ante incidencias que obriguen a modificar o percorrido dunha lifia, polo
motivo que sexa.

Incidencias

O SAE debe permitir o rexistro dunha incidencia multiple, indicando aos vehiculos dunha lifia a
incidencia que se produciu para que quede almacenada na base de datos.

Deberan quedar rexistradas na base de datos para a sua analise posterior (relacionadas cos seus
parametros: afeccién en tempo, distribucion espacial, linas afectadas) e para a informacién en
tempo real.

O ofertante describira con detalle todos estes procesos de xestion e incluird na resposta os menus
existentes a este respecto no SAE ofertado.
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4.1.7. Xestion de reforzos

O sistema debera ser capaz de realizar asignacions automaticas de servizo a partir da informacion
recibida das novas expendedoras que se instalaran proximamente. Deberase detallar como se
produce.

4.1.8 Aimacenamento da informacion e posterior explotacion.

O software que controla o sistema, particularmente o Centro de Control, debera ser modular e
ampliabel, estando desefiado para facilitar ao maximo a incorporacion de novas funciéns.

Neste senso, a oferta debe contemplar ferramentas para a xestién de informes e estatisticas,
baseandose na informacion xerada diariamente polo sistema. Ditas ferramentas reunirian as
seguintes caracteristicas e posibilidades minimas:

e Datos primarios. Aimacenamento diario unha base de datos relacional de todos os datos
relevantes xerados durante a explotacion, aos cales poderase ter acceso en tempo real. Os
datos clasificaranse nas seguintes categorias:

» Quilémetros: para cada coche asignado deben almacenarse os datos de contador total
de quildmetros, quildbmetros realizados en servizo e quildmetros en vacio.

» Horario de cada coche: hora teérica planificada e hora de chegada e saida real de cada
punto especificado na lifa.

= Servizos: informacién acerca dos servizos de condutores, tales como as identificacions e
peches de servizo no sistema, actividades que tiveron vixencia durante o dia, asi como
as posibeis modificaciéns que puideran sufrir.

= Eventos de autobus: os eventos que suceden sobre un vehiculo asignado, cos
parametros relevantes deste. Deberanse rexistrar os principais.

= Accions dos usuarios: identificacion dos operadores e accions efectuadas por estes.
= Rexistros estatisticos do equipo SAE de a bordo.

e Procesamento basico: A partir dos datos primarios que se almacenan cada dia, o
procesamento basico que a ferramenta debe realizar (agrupacions e acumulaciéns) para
xerar os diferentes informes almacenaranse tamén na base de datos. Ditas agrupacions
estardn baseadas nas distintas categorias de informacién enunciadas anteriormente,
resumindo os datos do xeito que sexa mais Util e razoabel.

A empresa ofertante debera indicar os procedementos e ferramentas de back — up recomendados e
previstos para a xestion éptima da informacion de explotacién do SAE.

Incluiranse a serie de indicadores relativos ao transporte urbano, que se poidan calcular mediante
este sistema, da norma UNE 13816.
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Ademais, o SAE debera xerar os seguintes informes e listados que o Concello considera
imprescindibeis para a sua operativa diaria e para analises posteriores do servizo:

Tempos de percorrido. Para unha lina concreta e un periodo de tempo determinado
indicaranse os tempos de percorrido dos itinerarios, amosando as horas teoricas e reais e a
desviacién, asi como as viaxes non realizadas e as voltas perdidas (substituidos ou non por
reforzos).

Esta informacién poderase amosar nun informe para un sé itinerario, para todos os
itinerarios da lifa e o global da lina completa.

Tempos de regulaciéon. Para unha lina concreta e un periodo de tempo determinado
amosaranse os tempos de regulacion da lifa indicando as horas reais e tedricas e a
desviacién existente (tempos de espera en terminais).

Control do servizo. Control de puntualidade por lifa, por parada ou punto de regulacion e
por condutor, (os umbrais para considerar o intervalo, respecto & hora teérica, en que se
considera certo retraso ou adianto como puntual, debera ser configurabel):

Control de puntualidade por parada ou punto de regulacion: para unha lina e unha
parada en concreto amosarase informaciéon acerca da porcentaxe de servizos que se
levaron a cabo adiantados, puntuais, retrasados e moi retrasados durante un periodo de
tempo determinado.

Control de puntualidade por condutor: para un condutor concreto e un periodo de tempo

determinado amosarase informacién acerca da porcentaxe de servizos que realizou
adiantado, moi adiantado, puntual, retrasado e moi retrasado.

Control de puntualidade por lifia: para unha liha e un periodo de tempo determinado
indicaranse as porcentaxes de servizos adiantados, retrasado e puntuais.

indice de puntualidade. Distinguense os seguintes informes:

Indice de puntualidade percibida polo clientes. Para un periodo de tempo configurabel
amosarase a porcentaxe de puntualidade dos servizos das diferentes lifas nas paradas
nas que habitualmente hai un minimo de viaxeiros (configurabel en funcion da norma
UNE)

Indice de puntualidade nas paradas principais. Para un periodo de tempo configurabel
amosarase a porcentaxe de puntualidade dos servizos das diferentes lifias nas principais
paradas.
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Explicarase con detalle e exemplos as ferramentas de xeracién de estatisticas e informes
existentes, e a sUa capacidade para exportar a informacion a outras ferramentas ofimaticas, asi
como a capacidade para a creacion de novos informes estatisticos (alarmas, zonas de sombra do
GPS, tempo de parada por motivo, traxectos por velocidade comercial, substitucién de buses por
causa, substitucién de condutores por causa, etc.)

O SAE debera xestionar a informacion ofrecida aos usuarios a través dos diferentes medios
existentes ou futuros: informacion en marquesinas, sistema de voz en porta de subida, informacién
a bordo do autobus, informacién para que poida alimentar a paxina web de transporte e informacién
que se poida enviar via SMA aos usuarios que a soliciten a través so seu mébil cando se implante
la plataforma de envio de mensaxes SMS correspondentes.

¢ Informacion en marquesifas e paradas informativas.

O sistema debe estar preparado para xestionar os paneis de informacion, destinados a dar
informacion ao usuario do servizo publico, que o concello de Santiago instalara nas paradas.
A través, destes dispositivos de informacidén ao publico, para cada lifia que tefia parada nese
punto, ofreceranse os seguintes datos:

= N°%de lina

= Destino.

= Posibilidade de indicar data e hora actual.

= Posibilidade de mensaxes pre-configurados, por defecto.
= Tempo estimado de saida do pr6ximo autobus da parada.

No caso de existir mais lifias que as aceptadas simultaneamente pola pantalla
establecerase un protocolo de alternancia entre todas as linas posibeis nesa parada.

O centro de control dispord dunha aplicacion integrada de xestion dos postos de
informacion, coa interfaz adecuada que permita enviar selectivamente ou globalmente,
mensaxes de texto (tanto libres como predefinidos) en tempo real, que sexan relevantes e
de utilidade para os usuarios e que permita simulacions previas para a sua eventual
correccion ou axuste.

Os dispositivos de informacién deberan informar ao centro de control do seu estado co
obxecto de que calquera anomalia sexa detectada e corrixida o antes posibel. Ademais, o
operador dende o centro de control podera visualizar a informacién que se enviou a un panel
informativo calquera dunha parada da rede, ou a que estea aparecendo nela en calquera
momento.

O centro de control verificara periodicamente, de forma automatica o funcionamento correcto
de todos os puntos de informacién, xerando os avisos e alarmas correspondentes no seu
caso.
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¢ Informacion a través da paxina web e telefonia mobil.

Para ofrecer aos usuarios informacion a través da paxina web e por teléfono mobil, a
solucion contara cun procedemento servidor de informacion que recolla a informacion
dindmica e estatica directamente do SAE (descarga automatica) e a proporcione aos
sistemas que se encargaran da sua publicacion na web ou o seu envio a través de un SMS
a un teléfono mébil (funcionalidade Web —Service).

Os obxectivos desta funcionalidade son:

= Elaboracion da informacion estética do servizo (percorridos da lifia, horarios na parada,
etc.).

= Subministro de informacion en tempo real, polas canles que se desenvolvan.
4.1.10 Mobilidade para Inspectores.

En caso de incluir no proxecto o subministro de 4 terminais portatiles e as licenzas de aplicacion
necesarias que permitan levar a cabo as seguintes funcionalidades SAE para os usuarios mobiles:
e Vision sindptica dunha lina.

e Representacion cartografica das paradas, trazado e vehiculos asociados a unha lina.
e Consulta de horarios vixentes para unha determinada lifia ou de un bus determinado.
e Mensaxeria e comunicaciéns de voz cun autobus seleccionado.

Na resposta dos licitadores incluiranse esquemas ou fotografias da aplicacién sobre PDA de todas
e cada unha das funcionalidades requiridas.

As caracteristicas minimas que deben cumprir os terminais de mobilidade a subministrar son: PDA
con licenza de S.0. Windows Mobile 2005 ou superior, con conexion GPRS — 3G e receptor GPS
integrados. Deberan, asi mesmo, subministrarse os accesorios suficientes e necesarios para
asegurar a sua mobilidade e transporte asi como o seu funcionamento prolongado en servizo
(fundas, soportes e cargadores para vehiculos, baterias de longa duracion e / ou de reserva, etc.):

4.2 Configuracion HW do Centro de Control

A continuacion especificanse as caracteristicas hardware minimas que debe cumprir o sistema que
se oferte. Non obstante, e dado o estado actual destas tecnoloxias, poderan ofertarse
configuraciéns e solucions distintas as especificaciéns do presente prego, se ben cumprindo os
requirimentos definidos e xustificando tecnicamente a alternativa ofertada.
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O centro de control, como elemento central de comunicacions, datos e proceso do sistema, debera
disporier dos seguintes elementos:

1 Servidor de base de datos: ordenador central de proceso do sistema para funcionamento
en tempo real. Requirese unha solucién adecuada para dispofier dun sistema con
redundancia en elementos criticos e configuracién en cluster. As caracteristicas minimas
esixidas son:

Configuracion RAID 1.

2 Procesadores Xeon 3,6 GHz. 2 MB de Caché.
4 GB de RAM.

2 Discos Universal Wide Ultra 320 SCSI, conectabel en quente, de 160 Gb.
Controladora SCSI U320

Cabina de discos.

Cinta de back-up.

Fonte de alimentacién redundante hot-plug.
Ventiladores redundantes.

Tarxetas de rede.

DVD gravador e lector.

Teclado.

Monitor 20,1” TFT.

Licenza Windows 2003 Server ou superior.

1 Servidor de Comunicaciéns e aplicacidons: PC servidor que levara a cabo as funcions
de Front-end de comunicaciéns para xestionar o intercambio de informacion entre os
diferentes elementos do sistema e contar4d coas seguintes caracteristicas minimas
recomendadas:

Procesador Pentium IV a 3,6 Ghz

2 GB de RAM.

160 GB de disco duro.

Tarxeta Ethernet.

DVD gravador e lector.

Teclado.

Tarxeta de son.

Monitor HP ou similar de 20,1” TFT, de alta resolucién.
Licenza Windows 2003 Server.
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¢ Rede de postos de operacion. 2 ordenadores conectados ao servidor de base de datos e
aplicaciéns, que dispora, cada un deles, de 2 pantallas graficas a cor de alta resolucién e de
tamano suficiente (minimo 20,1” TFT) para visualizar datos do estado da explotacién,
graficos de marcha, etc. Inicialmente contemplaranse 2 postos de operador coas seguintes
caracteristicas minimas esixidas cada un deles:

Estacions de traballo con

Procesador Intel Xeon 5100 — 2,33 Ghz, 4 MB de caché de nivel 2, Bus frontal a 1333
MHz.

2° Procesador — 1 x Intel Dual-Core Xeon 5140/ 2,33
Memoria — 3 GB . FB-Dimm — DDR Il — 667 MHz.
Disco duro de 160 GB SATA ou superior.

Combo DVD lector — gravador de dobre capa.
Tarxeta gréafica ATI FireGL V7200, 512 MB.

Tarxeta de audio integrada con altofalantes

Tarxeta de rede con conexién por porto de switch en rede local.
Tarxeta Ethernet

S.0. Microsoft Windows VISTA Bussines ou superior.
Programa Office 2007 PRO.

Teclado e Mouse inalambricos.

Cada equipo subministrarase coas suas correspondentes licenzas

e 1 Impresora laser cor formato A3 con cambio automatico de formato, conectada a rede
local para a obtencién de listaxes ou graficos con diversos tipos de informacion.

¢ Elementos complementarios auxiliares:

3 Modems e 3 kit mans libres para as comunicacions de voz entre os operadores do
centro de control e os condutores.

Sistemas SAl de proteccion en caso de fallos de tension, para todos os servidores e
ordenadores do subministro.

A plataforma tecnoldxica podera estar desefiada para que se poida acceder ao sistema dende
outros postos de operacion mébiles (por exemplo dende un PC portatil e unha tarxeta 3G) (deberan
subministrarse inicialmente 2 de estas tarxetas na negociaciéon co operador de comunicacions).

Os elementos do centro de control, ao igual que calquera outro elemento comun, deberan
dimensionarse de forma que sexa posibel ampliar a flota ata controlar a 100 autobuses e 150
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postos de informacion sen necesidade de realizar modificacions neles. En xeral preferirase a
utilizacién de plataformas PC, en lugar de estacions de traballo doutro tipo.

Deberase ter separacion das funciéns propias da xestion de comunicacions das funciéns de
explotacién de datos do SAE en aplicaciéns software independentes, de forma que no futuro
poderia empregarse calquera outro medio de comunicacions sen mais que reprogramar 0S
protocolos de acceso ao novo sistema nos xestores de comunicacions.

5. EQUIPAMENTO EMBARCADO
5.1 PC embarcado

Sera necesario 0 subministro dun ordenador de a bordo que controle todo o sistema mobil, cos
interfaces necesarios para conectarse co sistema de comunicacions de a bordo: Modem
GSM/GPRS (con capacidade 3G), dispositivo WIFI, etc.
As caracteristicas técnicas minimas que debe cumprir 0 equipo son:

e Ausencia total de elementos mecéanicos.

e Flexibilidade e escalabilidade: capacidade de crecer en novas funcionalidades, con diversos
sistemas de comunicaciéns (cambiando o0 médem externo) e con varios portos de entrada
/saida dixitais.

e Almacenamento baseado en memoria de estado sélido.

e Mecanismos de proteccién eléctrica e mecanica para a integridade do equipo. Proteccion
contra sobretensiéns e efectos radioeléctricos xerados por outros elementos embarcados ou
0 propio autobus..

e Non deberé xerar interferencias sobre outros equipos situados a bordo.
¢ Reloxo de tempo real de alta precisién sincronizado co resto do sistema.
e Receptor GPS.

e Portos de comunicaciéns minimos: 2 portos serie RS-232, 3 RS-485, 1 porto Ethernet, saida
VGA, entrada de teclado, 8 entradas e 8 saidas dixitais, saidas para antenas GPS, GSM-
GPRS/3G. WIFI, etc.

¢ [Indicadores leds de alimentacion e acendido

e (Capacidade para executar aplicaciéns de calculo local para apoiar a xestién de operaciéns:
intelixencia embarcada.
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e (Capacidade para sumir modos de regulacién auténoma do bus en caso de perder a
comunicacion co centro de control.

e (Capacidade para interactuar con outros sistemas sobre o bus, como por exemplo: paneis
dixitais, sistemas de anuncios de voz, billetaxe, conta-persoas, deteccion de avarias,
alarmas, etc.

e Fonte de alimentacidén acondicionada para o contorno de operacion do proxecto.

e O equipo ofertado deberéa ter capacidade suficiente para o almacenamento de imaxes € o
envio destas ao centro de control sen engadir equipamento hardware adicional, unicamente
as camaras.

e (Co obxectivo de facilitar a sta situacion no interior dos autobuses, 0 equipo embarcado non
debe superar as seguintes dimensions 295 x 275 x 12 mm., incluindo no seu interior o
equipamento de comunicacions.

Debera permitir a futura ampliacion para incorporar novas interfaces con outros dispositivos.
e Comunicaciéns:

= Equipamento WIFI e mecanismo para efectuar a carga e descarga segura de
informacion, para o traspaso masivo de datos entre o equipo embarcado e o centro de
control.

= Equipo de comunicacions GPRS (con capacidade 3G), ca sUa antena correspondente.

= O equipo debera estar preparado, dende o punto de vista de hardware, para que a
migracién a HSDPA se realice simplemente coa insercion dunha tarxeta PCMCIA 3G.

= Mecanismos integrados para a comunicacién de audio entre o condutor e o centro de
control (micréfono e altofalante).

= Capacidade de conmutacién automatica entre as funcions de voz e de datos dos enlaces
de comunicacion

O equipo debera estar especialmente desefiado para traballar neste contorno, e disponer de
homologacion das seguintes normativas radioeléctricas EN 50155, EN 50121 y EN 61373.
Os ensaios que contemplan estas normas son os seguintes:

- Ensaios de inspeccion visual: norma UNE EN 50155.
- Ensaios climaticos: norma UNE EN 50155 (clase T3)

- Ensaios de vibraciéns: norma IEC 61313 (Categoria 1, Clase B). O ensaio realizarase co equipo
en funcionamento.

- Ensaio de choques: norma IEC 61373 (Categoria 1, Clase B). O ensaio realizarase co equipo en
funcionamento.
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- Ensaios de sobretensién en alimentacién: norma UNE 50155.

- Ensaio de corrente transitoria: norma UNE 50155.

- Descarga electrostatica: norma UNE 50155.

- Ensaio de susceptibilidade aos transitorios eléctricos rapidos en rafagas: norma UNE 50155.
- Ensaio de susceptibilidade as interferenzas radioeléctricas: norma UNE 50155.

- Ensaio de emisién de interferenzas radioeléctricas: norma UNE 50155.

- Ensaio de illamento: norma UNE 50155.

Ademais o equipo embarcado debera conectarse aos sensores de acendido / apagado do motor
para apagarse mediante temporizacion configurdbel, ao pison de comunicacions de voz, e ao botdn
/ pisbn de emerxencia e enviar alarmas, no seu caso, ao centro de control poder monitorizar o seu
“status”.

O sistema SAE avisara ao operador do centro de control, cando o vehiculo leve mais dun tempo
predeterminado (tipicamente 4 ou 5 minutos) nunha terminal co motor aceso e remitira
automaticamente unha mensaxe ao condutor para notificarlle este aspecto.

O sistema debera estar preparado para, mediante conexion ou non ao centro de control de tréafico,
poder actuar sobre os semaforos para priorizacién semaforica en caso necesario.

5.2 Terminal SAE de condutor

O ofertante debera propofier un terminal SAE, independente do sistema de billetaxe, que actue
como interfaz entre o condutor e o centro de control para o intercambio de informacién relativa ao
Sae. Debera de ser de pequeno tamano e protexido para poder visualizarse ante a incidencia da luz
solar ou interior.

Dito equipo debera estar especialmente desefiado para este contorno, disporier dun display e teclas
de funcién para as funcionalidades basicas do SAE, como poden ser:

e |Inicio e fin da viaxe

e |nicio e fin do servizo

e |nicio e fin de desprazamento

e Aceptacion e rexeitamento de mensaxes (confirmacion de recepcion):

e (Chamada de voz
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e Envio de mensaxes predefinidas

e Indicacion de autobus completo

e Acceso directo a menu

e Teclas numéricas

e Teclas rapidas de desprazamento sobre o menu.

O display en funcionamento debera indicar permanentemente a situacion de retraso /adianto
respecto a hora tedrica do servizo na posicion actual, con indicacion alfa-numeérica e por cédigo de
cores.

5.3 Subministro de equipos auxiliares e integracion con outros sistemas do autobus.

Ademais dos equipos anteriormente indicados o ofertante debera proporcionar todos os equipos
auxiliares que considere necesarios para a execucion do proxecto: antenas GPS, antenas WIFI,
antenas GSM/GPRS/3G, cables, conectores, boton de emerxencia, micréfono, e altofalantes de
condutor, etc.

Ainda o SAE e o sistema de billetaxe son sistemas totalmente independentes, debera quedar
preparado para unha minima integracion entre estes co obxectivo de facilitar a operativa dos
condutores, en concreto:

Sincronizacion horaria de ambos sistemas, a partir da hora GPS.

Informacion de identificacién de condutor, inicio/fin de servizo e inicio /fin da viaxe.

Avance de parada.

Cantidade de viaxeiros que soben ao autobus, co obxectivo de enviar esta informacién ao
centro de control en tempo real ou a ocupacion en aqueles vehiculos que dispofian do
sistema conta-persoas para cofecer a ocupacién instantanea.

O SAE deberase integrar tamén coa carteleria electronica exterior dos autobuses para modificala
en funcién do servizo e direccién da lifa.

6. EQUIPAMENTO EN PARADAS

O concello de Santiago instalara 12 paneis informativos para ofrecer aos clientes informaciéon do
servizo. Ditos equipos deberan integrarse co SAE para ofrecer informacién de estimacién de
tempos de chegada (ou saida) dos autobuses &s paradas. NON é obxecto desta contratacion o
subministro dos paneis de informacién nin a sta instalacién e mantemento.
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A informacién a subministrar a través do SAE sera:

- En caso de paradas mdultiples nun mesmo punto, informaciéon dos servizos das ditas
paradas.

- Incidencias, modificacions, etc., sobre o servizo

- Data/ hora

- Temperatura / Humidade (comunicada dende o centro de control)

- Mensaxes pregravados / institucionais

O adxudicatario debera subministrar o equipamento de comunicacions e control necesarios para o
intercambio de informacion co SAE.

O paneis de informacién disporan de sistema de voz para facilitar aos invidentes o acceso a
informacién dispofibel para o resto de usuarios.
A aplicacién SAE podera simular a mensaxe antes de enviala as paradas na rla.

7. PLATAFORMA DE COMUNICACIONS

Ainda que non é obxecto do presente concurso a contrataciéon das linas de comunicacions,
deberase implantar unha plataforma de comunicaciéns que permita o intercambio de informacion,
tanto de voz como de datos, entre os distintos elementos do sistema. Distinguense os seguintes
ambitos:

e Comunicacions madbiles, entre os vehiculos e o Centro de Control (datos e voz) (datos
sobre 3G).

e Comunicacions fixas, entre o centro de control e o posto de visualizacién da
mancomunidade (datos).

e Comunicacions entre as paradas informativas das marquesifias € o centro de control
(datos)

e Comunicacions cos postos de mobilidade (PDA’s de inspectores e PC’s portatiles con
tarxeta 3G)

Os ofertantes deberan incluir na sta oferta unha descricion técnica detallada da plataforma de
comunicacions do SAE.

O adxudicatario debera colaborar na elaboracion das RFP’s necesarias par a contratacién do

servizo, na avaliacién das ofertas presentadas e na posterior negociacion cos diferentes operadores
de comunicacions.
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Si é obxecto do presente concurso o subministro, instalacion e posta en marcha da infraestrutura
WIFI en cocheras e o equipamento de comunicacions (médem GPRS/3G) dos autobuses e paradas
informativas.

7.1 comunicacions mobiles
7.1.1 Comunicacions mobiles de datos entre o Centro de Control e os vehiculos

Formulase a contratacion dun servizo de comunicacion de datos GPRS/3G (Intranet).

Debera permitir o acceso remoto dende o centro de control aos terminais mébiles dos vehiculos. O
medio de transmisién e o servizo seleccionado para a conectividade da rede GPRS / 3G e a rede
local do centro de control (VPN IP, lifia punto a punto, Frame Relay, etc.), deixarase a eleccidén do
operador.

Non obstante, este acceso sera unha conexion IP directa que permita levar a cabo a xestién das
comunicacions entre os ditos terminais mébiles e as aplicaciéons que residan na rede de area local
do centro de control. Entre as funcionalidades que deben permitir este acceso remoto a principal €
a recollida e envio de datos en tempo real cos vehiculos. A transmision de datos debe realizarse
sobre a base do protocolo IP.

O intercambio de informacion entre os autobuses e o centro de control debera soportar dous modos
de actuacién:

e “Poolling”: sondaxe automatica de estado e informacion aos vehiculos da flota,
parametrizabel.

e Por eventos: envio automatico de informacion e estado de autobls ante un evento
previamente programado (paso por parada, retrasos, adiantos, alarmas, etc.).

A solucién debera cumprir cos seguintes requisitos minimos:

e Alta disporiibilidade

e Seguridade, indicando claramente as diferentes opcién que se formulen para levar a cabo a
autentificacion de usuarios.

e Garantia contra as interferencias de outros medios alleos ao sistema.

¢ Ancho de banda adecuado en funcién do volume de informacién a transmitir e do nimero de
vehiculos.

e Instalacion de todo o equipamento de comunicaciéns e mantemento e configuraciéon remota
deste.
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O ofertante indicara a titulo informativo unha aproximaciéon do volume de datos mensuais a
transmitir e unha valoracién estimativa da orde de magnitude do custe das ditas comunicaciéns
unha vez contratadas estas.

7.1.2 Comunicacions de voz

A solucién requirida para as comunicaciéns de voz entre o centro de control de cada operadora e
os vehiculos debe basearse na tecnoloxia GSM. Unicamente os operadores do centro de control e
inspectores poden estabelecer as chamadas de voz cos diferentes vehiculos da sua flota, tendo
estes restrinxida a capacidade de efectuar chamadas.

O estabelecemento da comunicacion de voz entre o centro de control e os vehiculos realizaranse a
través dunha aplicacion software, que se instalara en todas as terminais de operadores do SAE. O
estabelecemento da chamada realizarase dende o equipo embarcada SAE de cada autobus, a
peticibn do operador do centro de control. Esta comunicacién de voz tamén a pode solicitar o
condutor dende a terminal SAE do seu autobus.

Cando se estea conectado a través de GPRS/3G sera posibel realizar ou recibir unha chamada de
voz. Nese momento a sesion de datos quedara interrompida, reanudandose de xeito automatico
unha vez finalizada a chamada de voz.

O operador de comunicacions debera garantir un compromiso de dispofibilidade minima do
servizo, especialmente en épocas ou momentos de saturacion (festa, noiteboa, noitevella, Festa do
Santiago Apostol,etc.)

7.1.3 Xestion global do servizo

O operador de comunicaciéns responsabilizarase de garantir 0 servizo ata o extremo dos enlaces
coa rede fixa do centro de control por un lado e a sua propia rede por outro.

O operador de comunicaciéns debera garantir como minimo:

e Un procedemento eficaz para o control de acceso e restriciébns no servizo.
e Un minimo tempo de resposta para as solicitudes de alta, baixa e modificacion do servizo.

e Poderanse solicitar, sen limitacion algunha, todas as modificaciéns que resulten necesarias
na configuracion do servizo contratado.

e O operador de comunicacions debera informar de todas as incidencias que afecten ao
servizo contratado, asi como dar a resposta adecuada para a sua resolucion no menor
tempo posibel, co fin de cumprir os niveis de dispofibilidade esixidos.
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O operador de comunicacions supervisara de forma remota o equipamento instalado no centro de
control, de tal xeito que poida xestionar remotamente as posibeis incidencias que se presenten no
punto remoto do servizo en tempo real.

7.1.4 Parametros de calidade do servizo

O sistema de comunicaciéns mébiles GSM-GPRS (con capacidade 3G) solicitado debe ofrecer as
seguintes caracteristicas de calidade de servizo diferenciais:

Disponibilidade da rede: a dispoiiibilidade da rede do operador para o correcto
funcionamento do sistema debe ser superior ao 99%. O operador na sua oferta debera
comprometerse a manter ou mellorar esta disponibilidade durante a implantacion e
funcionamento do sistema. Ademais deberda indicar a forma ou método co que garantira a
disponibilidade da rede en dias clave (ancho minimo de banda garantido)

Cobertura xeografica: o servizo mébil tera cobertura en todos os puntos necesarios para o
funcionamento do sistema, que son todas as lifas do transporte urbano de Santiago de
Compostela e en especial as cocheras e sede central da empresa. En caso de que non
existira actualmente cobertura nalgun punto que se considere necesario, el operador debe
comprometerse a realizar os esforzos necesarios para dar cobertura neses puntos durante o
periodo de implantacién do sistema. Para todo isto o operador deberd realizar un estudio de
cobertura, que se esixira como documentacién adicional a oferta do servizo.

Seguridade: as tecnoloxias de cifrado existentes na rede GSM-GPRS/3G e a incorporacion
de protocolos TCP/IP seguros deberan permitir garantir altos niveis de seguridade na
transmision de datos.

Capacidade: o operador debera garantir que a rede terd capacidade para cursar as
comunicacions PGRS/3G en todos os puntos necesarios comentados, especialmente nas
cocheras de autobuses. Para isto, nos puntos criticos onde se poida producir saturacion por
comunicacions de voz, adicaranse canles GPRS/3G de forma que, ainda que se saturen as
comunicacions de voz por GSM, este garantida a disponibilidade da canle GPRS /3G para
as comunicaciéns de datos.

Garantia do servizo: o operador deberd garantir que a sua rede soportara as
comunicacions do SAE para un minimo de 54 autobuses, contando coas esixencias de
comunicacions do sistema que se concretan en:

= Conexion continua dos vehiculos co centro de control. En caso de perda puntual da
sesion GPRS/3G restabelecerase de inmediato, sen afectar en absoluto ao rendemento
das comunicacions.

= Envio constante de mensaxes entre os vehiculos e o centro de control. Estas mensaxes
seran de reducido tamano pero con alta frecuencia. A rede GPRS/3G debera ser capaz
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de cursar, sen reducir o rendemento, unha mensaxe cada 10 segundos por autobus,
incluso no hipotético caso de que se atopen todos baixo a mesma celda.

= Envios puntuais de informacion de maior volume (varios Kbytes) entre o centro de
control e os vehiculos (en ambos dous sentidos) unha vez ao dia.

e Evolucion tecnoldxica: deben empregarse protocolos e estandares de conmutacion de
paquetes para as comunicaciéns de datos, de tal xeito que se garanta a evolucion e
utilizacién futura de redes inalambricas de terceira xeracion (HSDPA), cuarta xeracién, etc.,
en base a adaptacién do hardware embarcado nos vehiculos.

7.2 Comunicacions fixas
Comunicacion local inalambrica

Para a descarga / configuracién da informacion propia do SAE entre os autobuses e o centro de
control implementarase unha rede WIFI en cocheras, conectada a rede de &rea local.

O desefio da infraestrutura WIFI a implantar, asi como o subministro e instalacion do equipamento
de comunicacions necesario para as cocheras e 0s autobuses si é obxecto do presente contrato.

7.3 Comunicacions entre as paradas informativas e o centro de control.

A comunicacién do centro de control coas paradas informativas realizarase coa tecnoloxia
GPRS/3G, nas mesmas condiciéns que as comentadas no apartado de comunicacions mobiles de
datos entre os autobuses e o centro de control.

O intercambio de informacién entre as paradas e o centro de control non serd moi pesado, xa que
se enviara aos paneis, informaciéon en tempo real de chegada de vehiculo (informacién de escaso
volume), mensaxes libres e predefinidas coa limitacién de caracteres en funcion do display de leds
dos postes informativos e mensaxes de estado.

O subministro do equipamento de comunicaciéns e control € obxecto do presente contrato, e no
servizo de comunicacions a contratar co operador deberase ter en conta estes elementos para
proporcionar un servizo nas mesmas condiciéns de disponibilidade, capacidade e calidade que as
expostas para a comunicacion mébil entre os autobuses e o centro de control.

7.4 Comunicacions cos dispositivos mobiles.

Tanto os dispositivos mébiles de inspectores (PDA’s) como os PC’s portatiles con tarxeta de
comunicacions 3G deberan integrarse na intranet GPRS / 3G do servizo como un elemento mais do
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sistema, coas mesmas condicions do servizo e compromisos de calidade e disponibilidade que as
comentadas nos apartados anteriores.

8. CONFIGURACION SOFTWARE E LICENZAS COMERCIAIS

Todo o software que compdn o SAE, posto central, comunicacions, sistemas mobiles e sistemas de
informacion deberan cumprir as seguintes condicions xerais:

Modularidade e escabilidade. Dentro do posibel os elementos de desenvolvemento
utilizados seran estandares no mercado:
= Linguaxes de programacion de alto nivel: Delphi, C++, Visual Basic ou equivalente.

= Utilizaranse sistemas operativos profesionais tal como o detallado en apartados
anteriores.

= Bases de datos abertas, que permitan conectividade ODBC con outras aplicaciéns,
preferibelmente Oracle 9i.

= Sistema operativo para o equipo embarcado.
= Arquitectura cliente-servidor.

O software de xestion de comunicaciéns debera implementar un modelo de comunicacion
modular, que proporcione unha transferencia de datos segura e transparente ao resto de
subsistemas.

9. INSTALACION E POSTA EN FUNCIONAMENTO

As ofertas deberan contemplar a instalacion dos seguintes elementos hardware do sistema SAE:

Equipamento SAE a bordo dos autobuses. O ofertante debera contemplar a instalacién
de todos os equipos SAE a bordo dos autobuses, asi como a preinstalacion e cableado
necesario (podera utilizarse, no caso de que sexa posibel, a instalacion actual). O
adxudicatario debera propofier unha planificacion de instalacions. O precableado e
instalacion realizarase preferentemente en horario nocturno (de 23.00 horas a 5.30 horas) e
durante as fins de semana e festivos, para afectar o minimo posibel a regularidade do
servizo.

Equipamento hardware do centro de control. Deberase contemplar a instalacién do
equipamento hardware do centro de control asi como a sua configuracion e posta en
marcha.

Infraestrutura Wifi. O adxudicatario debera instalar a infraestrutura Wifi necesaria: puntos
de acceso en cocheras e equipo de comunicacions a bordo do autobus.

227428

CONCELLO DE SANTIAGO * Praza do Obradoiro s/n * 15705 * Santiago de Compostela * Tel. 981 542 300 * www.santiagodecompostela.org



Dependencia Sello o Certificacion Mecanica
CON.- Negociado de Contratacién de Obras e Servicios
‘ “ 54.- PLOBA
ng(N:-EllkgOD E Documento Expediente Fecha
CONUIoeY CON/10/2010 03-03-10 09:25

As ofertas deberan contemplar a instalacion e posta en funcionamento de todos os elementos
software do sistema: bases de datos, aplicativos, comunicaciéns, etc., no posto central, a bordo dos
autobuses, no posto de consulta e visualizacién, nos paneis informativos das marquesifias, nos
PC’s de xestién, etc. Deberase contemplar tamén a xeorreferenciacion completa da rede de
transporte e situacion das paradas, especialmente as paradas con paneis electrénicos de
informacion.

10. FORMACION

O adxudicatario formara ao persoal que sinale o Concello para a correcta utilizacion dos equipos
embarcados, o centro de control, e as PDA’s e accesos remotos de ser o cas.

11. COMPROBACION DO SAE ACTUAL

Os ofertantes poderan visitar o sistema actual do SAE instalado. Para isto pofieranse en contacto
co Concello no teléfono 981 568 210, para concertar unha data para a visita e concretar a
informacion que necesiten para presentar a sua oferta.

O INSPECTOR TECNICO DE SERVIZOS

Asdo.: Luis Alberto Lépez Garcia
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