PAUTAS PARA LA REPOSICIÓN DE ÓPTICAS EN GARANTÍA DEL IDEA
1. El Ayuntamiento procederá a comprobar que la óptica cuya sustitución se solicita está sujeta a  las condiciones de garantía, según Anexo I. 
2. El Ayuntamiento Informará de la incidencia a través de correo electrónico al equipo de coordinadores del servicio de garantía de la UTE:

· ebaeza@telvent.com
· gcanas@sice.com
· jsanchezpozo@etralux.infonegocio.com
              Adjuntando al correo el anexo II (albarán) cumplimentado.

3. El Ayuntamiento recibirá una respuesta por parte de los coordinadores dando conformidad, si procede, al envío de las ópticas en mal estado a la dirección que figura en el Anexo II.  Indicando el número de incidencia. 
4. Al mismo tiempo los coordinadores darán orden al centro de logística para que proceda a realizar el envío de las ópticas a sustituir.
5. Las ópticas serán repuestas en el ayuntamiento en un plazo máximo de 72 horas contado desde la recepción de las ópticas en mal estado en la dirección indicada en el albarán.
6. A la recepción de las ópticas que reemplazan a las enviadas en mal estado, el Ayuntamiento debe firmar el albarán que las acompaña, y remitirlo escaneado por correo electrónico a las direcciones de correo que aparecen en el apartado 2.

7. Cumplimentados los pasos anteriores se procederá al cierre de la incidencia.

NOTA IMPORTANTE: Los portes (ida y vuelta) serán por cuenta del Ayuntamiento.

