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Asunto
Servizo de AXUDA NO FOGAR no municipio de Santiago de
Compostela - Prego Prescripciones Técni

PREGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS PARA A CONTRATACION POR CONCURSO E
PROCEDEMENTO ABERTO DA EXPLOTACION DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR NO
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

1. OBXECTO DO PREGO.

O obxecto deste Prego é describir os traballos e fixar as condiciéns técnicas que han servir de base
para a contratacion da prestacién dos servizos que se integran no Programa de Axuda no Fogar, no
Concello de Santiago de Compostela.

2.- CONTIDO DO SERVIZO

As funciéns a levar cabo axustaranse ao establecido na Lei 13/2008 de Servizos Socias de Galicia
de 3 de decembro, & Lei 39/2006 do 14 de decembro de promocion da autonomia persoal e
atencién as persoas en situacion de dependencia e normativa de aplicaciéon; a4 Orde da
Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar do 22 de xaneiro de 2009 (DOG N? 22) pola que se
regula o servizo de axuda no fogar, 6 Decreto 240/95 polo que se regulan os servizos sociais de
atencion primaria, e 6 Regulamento municipal de axuda a domicilio aprobado polo Pleno Municipal
en sesion celebrada o dia 30 de abril de 2009.

3.- PERSOAS DESTINATARIAS

As persoas destinatarias deste servizo serd os cidadans e cidadas do municipio de Santiago de
Compostela que cumpran os requisitos establecidos no Regulamento municipal de funcionamento
do servizo, na orde que regula o servizo de axuda no fogar, e no seu caso, na Lei de promocién da
autonomia persoal e atencion & dependencia e normativa reguladora de aplicacion.

Concretamente o servizo estara aberto a todas as persoas ou unidades de convivencia para as,
que de acordo coa valoracion técnica correspondente, supofa un recurso idéneo de atencion.

Asi mesmo, 0 servizo atendera as persoas maiores con dependencia valorada en cuxo PIA se
determine 6 dereito a dita prestacién de servizo, as persoas con déficits de autonomia e persoas
con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu contorno inmediato; asi
como os fogares con menores en que se observe necesidade dunha intervencion de caracter socio
educativo.

Tamén podera dar unha resposta preventiva e socializadora a diversas situacions de familias en
risco de exclusion social, ou que precisen unha medida temporal de apoio, individual ou de grupo,
para a consecucion dun fin establecido nun proxecto de intervencion social.

HORARIO DE ATENCION

O servizo prestarase de LUNS A DOMINGOS INCLUIDOS FESTIVOS, en horario de 7,00 da mana
a 22,00 da noite.
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ACCESO E ORGANIZACION DO SERVIZO

O inicio, procedemento e caracteristicas do servizo, debera aterse ao establecido na Ordenanza
reguladora en vigor e amais normativa aplicable.

O persoal técnico municipal desenvolvera o desefio da intervencién e asignara as atencions e
tarefas que se consideren oportunas en orde aos criterios seguintes:

1.- A intensidade do servizo determinarase con caracter xeral en horas diarias de atencion,
distribuidas en funcion das necesidades da persoa usuaria € do informe do persoal técnico
correspondente.

2.- Asignado o servizo, a unidade técnica de Servizos Sociais comunicard por escrito a alta na
prestacion do servizo & empresa adxudicataria, determinando:

- Os datos relativos a/s persoa/s beneficiaria/s.

- Copia do proxecto de insercion asignado, que conterda os obxectivos expostos e o perfil
do/as profesionais que se lle asignan.

- Copia do Acordo de servizo que reflectird o numero de horas, periodicidade semanal,
datos de conta bancaria e a achega que corresponda aboar por parte da persoas usuaria.

3.- O prazo de alta na prestacidbn do servizo non podera ser superior a 7 dias, unha vez asi
determinado pola unidade técnica de Servizos Sociais. Nos casos de urxencia o servizo debera de
prestarse dentro das 48 horas seguintes & comunicacion, de dita unidade técnica.

4.- O tempo de atencibn a cada persoa usuaria podera ser modificado cando varien as
circunstancias persoais ou familiares, ou por necesidades da organizacién e disponibilidade do
servizo municipal de axuda no fogar, segundo sexa determinado polos Servizos Sociais do
Concello de Santiago de Compostela, pofiendo en cofiecemento da modificacibn & empresa
adxudicataria.

5. — A empresa adxudicataria dara as instrucions precisas ao seu persoal, co obxecto de asignarlles
as tarefas que se correspondan en funcion dos criterios técnicos establecidos, sendo a responsable
de realizar as propostas de distribucion das persoas traballadoras, horario, etc., tratando sempre de
que existan os minimos cambios na atencién as persoas usuarias co fin de evitar desorientacions e
desaxustes na intimidade familiar.

6.- A persoa que exerza como responsable técnica da empresa adxudicataria, garantira unha
supervisiébn directa do servizo efectivamente prestado, que serd realizada sempre que as
circunstancias a fagan necesaria e, como minimo, cunha periodicidade de dous meses. Da
supervision realizada quedara constancia no correspondente informe individual de seguimento que
sera remitido & unidade técnica de Servizos Sociais. O dito informe contera informacion relativa &
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evolucion da/s persoa/s usuaria/s na prestacién do servizo, nivel de adaptacion, consecucion de
obxectivos, participacién do contorno familiar, necesidade de cambio na intervencién, e toda aquela
circunstancia relativa a calidade do servizo e o benestar da/s persoa’/s.

De igual modo a persoa responsable técnica, remitira mensualmente informe acerca da prestacion
efectiva do servizo, coa excepcidén que calquera circunstancia relevante debera ser informada de
xeito inmediato.

7.- O persoal técnico municipal, podera en calguera momento comprobar a execucion e calidade
dos servizos prestados pola entidade prestadora, asi como acadar informacién sobre a satisfaccion
das persoas usuarias sobre o desenvolvemento xeral do servizo.

8.- O contratista remitira ao Concello de Santiago de Compostela antes do 15 de xaneiro de cada
ano, unha memoria do desenvolvemento do servizo seguindo os criterios que se fixaran polos
Servizos Sociais municipais.

9.- A entidade prestadora contara e facilitara as persoas usuarias un Regulamento de
funcionamento do Servizo , no que se incluira como minimo o regulado no art. 12.3 de la Orde do
22 de xaneiro do 2009 que regula o Servizo de Axuda a Domicilio en Galicia

PERFIL PROFESIONAL

O servizo estara coordinado por un/ha diplomado/a en Traballo Social, que amais realizara as
funcibns de seguimento e comunicacién de calquera incidencia que poida darse durante a
execucion do servizo & concelleria de Benestar Social; O persoal contara con experiencia
profesional en servizos sociais, especialmente en proxectos de intervencidén social con persoas
maiores, con discapacidade e familias en situacion de risco.

O persoal desenvolvera o seu traballo en horario de mafa e tarde.

No caso de que 0 numero de persoas usuarias sexa menor de 50, o persoal técnico minimo
exixible sera de 0,02 profesionais en computo de xornada completa por persoa usuaria. Nos demais
casos aplicarase a seguinte taboa:

Numero de persoas Persoal técnico minimo
usuarias
50 a 99 1 técnico/a titulado/a a xornada completa
100 a 199 2 técnicos/as titulados/as a xornada completa
200 a 399 3 técnicos/as titulados/as a xornada completa
Por cada grupo de 200 persoas usuarias
Incrementos sucesivos correspondera un incremento de 1 técnico/a
titulado/a a xornada completa
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O persoal que presta atencién directa nos domicilios das persoas usuarias estara formado por
auxiliares de axuda no fogar, que, no caso de atender a persoas afectadas por déficit de
autonomia, debera estar en posesién do titulo de formacion profesional de grao medio de atencion
sociosanitaria ou equivalente, regulado no Real decreto 496/2003, do 2 de maio, ou en posesién do
certificado de profesionalidade de atencién sociosanitaria a persoas no domicilio ou equivalente,
regulado no Real decreto 1379/2008 do 1 de agosto, polo que se establecen os certificados de
profesionalidade da familia profesional de servizos socioculturais e & comunidade.

No caso de ampliacion de servizos a entidade prestadora, debera dispofer do persoal necesario
debidamente cualificado e coas condiciéns establecidas no presente prego.

O persoal da entidade prestadora deberd cumprir coas medidas de seguridade e hixiene
establecidas na lexislacion vixente, asi como manter sempre e inexcusablemente o segredo
profesional.

OUTRAS OBRIGAS DA ENTIDADE ADXUDICATARIA

A maiores das sinaladas con caracter xeral no prego de clausulas administrativas o adxudicatario
tera as seguintes obrigas:

1.- Asumira a xestion do cobro das cantidades que, de acordo co disposto na ordenanza fiscal e na
ordenanza reguladora do servizo de axuda no fogar, corresponda pagar s persoas usuarias. Esta
cantidade debera ser ingresada na Tesoureria Municipal entre os dias 5 e 20 de cada mes.

O pago efectuarase unha vez presentada liquidacién comprensiva das horas de prestacion do
servizo realizadas no mes de referencia, asi coma dos ingresos obtidos no mesmo periodo
considerado pola recadacion dos prezos publicos que resulten en cada momento aplicables, de
conformidade coas tarifas vixentes e coa ordenanza reguladora da prestacion do servizo de axuda
a domicilio.

2.- A entidade prestadora debera dispofier dun local no termo municipal de Santiago de
Compostela, e de medios materiais, técnicos e persoais suficientes para a eficaz prestacion do
servizo, asumindo todos os custes.

3.- A entidade prestadora debera dispofier de conexién permanente co Concello de Santiago de
Compostela mediante correo electrénico, fax, teléfono, etc. Tamén dispora de teléfono moébil que
poda garantir a localizaciéon da persoa coordinadora, ou en quen delegue, en caso de producirse
incidencias coa finalidade de que podan ser resoltas no momento que se produzan.

4.-No material que utilicen o persoal auxiliar de axuda a domicilio para o desenvolvemento do seu
traballo constara o anagrama do Concello de Santiago de Compostela e de Servizos Sociais asi
como o seu nome, segundo 0 modelo que se achega como anexo.
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5.- A empresa adxudicataria estara obrigada a cubrir a atencién as persoas e/ou familias
beneficiarias independentemente da organizacién do seu persoal para os efectos de vacacions,
baixas, etc.

6.-A empresa adxudicataria colaborara co Concello de Santiago de Compostela para a posta en
marcha dos sistemas de control de calidade.

7.- O/A contratista absterase de representar publicamente en calquera instancia, 6 Concello de
Santiago de Compostela, salvo delegacion expresa do érgano municipal competente. Asi mesmo
non facilitara és medios de comunicacion datos ou informacion obtida no exercicio das suas
responsabilidades contractuais. Do mesmo xeito, a documentacién do servizo de axuda no fogar
susceptible de difusion exterior debera ser visada previamente polo Concello e non contera
publicidade da empresa adxudicataria.

8.- A empresa adxudicataria non podera incorporar persoas alumnas en periodo de practicas sen a
expresa autorizacion da unidade técnica de Servizos Sociais. Dito exercicio practico en ningin caso
podera substituir un posto de traballo, debendo realizarse acompanados polo persoal profesional
que exerce a prestacion do servizo. Previamente & realizacién practica, requirirase o libre e expreso
consentimento da persoa beneficiaria.

9.- En cumprimento do regulado na Orde do 22 de xaneiro de 2009 de Servizo de Axuda no Fogar,
a empresa adxudicataria:

» Non poderan subcontratar a execucion da prestacion principal do servizo de axuda
no fogar, entendendo por tal a atencion regular e continuada realizada no fogar da
persoa ou unidade de convivencia usuaria, en aplicacién do proxecto de intervencién
desefiado para cada caso. Non obstante, poderanse subcontratar prestaciéns
complementarias do servizo, entendendo por tales aquelas que tefan caracter non
regular, as que se poidan executar féra do domicilio e as que reforcen a atencion
regular por medios técnicos ou humanos especializados”.

» Estara suxeita a inspeccién e ao réxime sancionador vixente en materia de servizos
sociais.

» Deberéa acreditarse de conformidade co disposto na Lei 39/2006, do 14 de decembro,

e o0 Decreto 143/2007, do 12 de xullo, polo que se regula o réxime de autorizacion e
acreditacién dos programas e centros de servizos.
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ANEXO Il

"

CONCELLO DE
SANTIAGO

SERVICIOS SOCIAIS
NOME:
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