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Asunto

Servizo de Centro de Atencion 6 Usuario (CAU) para o
departamento de Informatica do Concello de Santiago de

Compostela - Prego clausulas Administrati

PREGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA A
CONTRATACION DE MEDIANTE PROCEDEMENTO ABERTO, DO SERVIZO DE
CENTRO DE ATENCION O USUARIO (CAU) PARA O DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA DO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

I
DISPOSICIONS XERAIS

1.- OBXECTO DO CONTRATO (arts. 22, 74 e 100 LCSP, 67 RG)

O obxecto do contrato é a realizacion do Servizo de Centro de Atenciéon 6 Usuario (CAU)
para o departamento de Informatica do Concello de Santiago de Compostela.

A execucion do obxecto do contrato debera adecuarse as prescricions técnicas, que terien
caracter contractual.

O devandito obxecto corresponde ao codigo 72.22.15 da nomenclatura da Clasificacién
Nacional de Produtos por Actividades 2002 (CNPA-2002), asi como ao codigo 72590000-7
da nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) da Comision Europea.

2.- ORGANO DE CONTRATACION (arts. 40.1 e 291 LCSP, 4 RG)

2.1.- O d6rgano de contratacion, que actia en nome da Administracion Publica do Concello
de Santiago de Compostela, é a Xunta de Goberno Local.

2.2.- O mencionado érgano ten facultade para adxudicar o correspondente contrato e, en
consecuencia, ostenta as prerrogativas de interpretalo, resolver as dubidas que ofreza o seu
cumprimento, modificalo por razéns de interese publico, acordar a sua resolucion e
determinar os efectos desta, con suxecidon & normativa aplicable. Os acordos que a este
respecto dicte seran executivos, sen prexuizo do dereito do contratista a sta impugnacion
ante a Xurisdicién competente.

3.- REXIME XURIDICO E XURISDICION

3.1.- A contratacibn a realizar cualificase como contrato de servizos de caracter
administrativo, de conformidade co establecido nos artigos 10 e 19 da Lei 30/2007, de
Contratos do Sector Publico (en diante LCSP), quedando sometida a dita lei, asi como ao
Regulamento Xeral da Lei de Contratos das Administracions Publicas, aprobado por Real
Decreto 1098/2001, en tanto continde vixente, ou as normas regulamentarias que lle
substitian, e &s clausulas contidas no presente prego de clausulas administrativas
particulares.

Asi mesmo, seran de aplicacién as demais disposicions estatais que regulan a contratacién

do sector publico, e as ditadas pola Comunidade Auténoma de Galicia, no marco das suas
respectivas competencias.
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3.2.- As cuestions litixiosas xurdidas sobre a interpretacion, modificacion e resolucién do
contrato, e efectos desta, seran resoltas polo érgano de contratacion, cuxos acordos poran
fin & via administrativa, e seran inmediatamente executivos, podendo ser recorridos
potestativamente en reposicion ante o mesmo érgano que os ditou, ou ser impugnado
mediante recurso contencioso-administrativo, conforme ao disposto na Lei reguladora de
dita Xurisdicion.

4.- CAPACIDADE PARA CONTRATAR (art 43, 45, 46,47, 53 e 61.3 LCSP e arts. 9 e 10
RG)

4.1.- Poderan contratar coa Administracién as persoas naturais ou xuridicas, espafnolas ou
estranxeiras que, tendo plena capacidade de obrar, non se atopen comprendidas nalgunha
das circunstancias previstas no artigo 49 do LCSP, extremo que se podera acreditar por
calquera dos medios establecidos no artigo 62 do LCSP.

As empresas deberdn ser persoas fisicas ou xuridicas cuxa finalidade ou actividade tena
relacion directa co obxecto do contrato, segundo resulte dos seus respectivos estatutos ou
regras fundacionais e dispofian dunha organizacion con elementos persoais e materiais
suficientes para a debida execucién do contrato.

As empresas non espanolas de Estados membros da Unién Europea deberan acreditar a
sua capacidade de obrar mediante certificacion de inscricion nun dos rexistros profesionais
ou comerciais que se indican no anexo | do Regulamento Xeral da LCAP.

As restantes empresas estranxeiras deberan acreditar a sua capacidade de obrar mediante
informe expedido pola Mision Diplomatica Permanente ou Oficina Consular de Espafna do
lugar do domicilio da empresa, na que se faga constar, previa acreditacion pola empresa,
que figuran inscritas no Rexistro local profesional, comercial ou analogo ou, na sua falta, que
actuan con habitualidade no tréfico local no ambito das actividades as que se estende o
obxecto do contrato asi como o informe de reciprocidad a que se refire o artigo 44 LCSP, ou
no caso de contratos suxeitos a regulacion armonizada, que dito estado é signatario do acordo
sobre contratacion publica da organizacion mundial do comercio.

4.2.- Ademais dos requisitos apuntados, os licitadores deberan acreditar a sta solvencia,
ben a través da acreditacion dunha clasificacién adecuada ao obxecto do contrato, ben a
través, no caso da solvencia econdémica e financeira, dos medios a que se refire o art. 64 da
LCSP, e, polo que respecta a solvencia técnica, mediante:

12 a relacién dos traballos directamente relacionados co obxecto do contrato executados nos
ultimos cinco anos, acompanada de certificados de boa execucion para as mas importantes
e

s

2° o compromiso de adscribir & execucién do contrato os medios persoais e materiais
suficientes para levala a cabo adecuadamente, medios que, de acordo co disposto na
clausula 11.5 do presente prego, deberan detallar na sua oferta, e cuxa efectiva adscricién
considérase obrigacion esencial aos efectos previstos no artigo 206.g) da LCSP. (art. 53
LCSP)

A non idoneidade ou a non xustificacion dos medios persoais e materiais propostos,
segundo criterio da mesa de contratacion, tera caracter excluinte.

2226



Dependencia Sello o Certificacion Mecanica
CON.- Negociado de Contratacién de Obras e Servicios
l ‘ 54.- PLOBA
CONCEI_I_O DE Documento Expediente Fecha
SANTIAGO CONTIOTJ CON/147/2009 | 0107091207

Aos efectos previstos no apartado anterior, os certificados de clasificacién ou documentos
similares que sexan expedidos por Estados membros da Union Europea a favor dos seus
propios empresarios constituiran unha presunciéon de aptitude nos termos apuntados no
artigo 73.1 da LCSP.

Tales medios de acreditacion poderan ser substituidos polos que consten no certificado de
inscricion no Rexistro de Contratistas da Comunidade Auténoma de Galicia, da Deputacion
Provincial da Coruina ou do concello de Santiago, que o licitador achegue, ou pola
acreditacién dunha clasificacion suficiente.

4.3.- Non poderan concorrer a licitacién aquelas empresas que participasen na elaboracién
das especificaciéns técnicas a que se refire o presente contrato, sempre que dita
participacién poida provocar restricions & libre concorrencia ou supor un trato privilexiado
con respecto ao resto das empresas licitadoras. (art. 45.1 LCSP)

4.4.- Os que contraten coa Administracion, poderan facelo por si, ou mediante a
representacion de persoas debidamente facultadas para iso. (art. 21 RG)

Os licitadores deberan realizar, de ser o caso, o bastanteo da documentacion que pretendan
aportar aos efectos de acreditar a sua representacion para licitar, con caracter previo a
presentacion da mesma. Os documentos acreditativos da representacion seran cualificados
polo Letrado do Servizo Xuridico Municipal ou funcionario que ostente a delegacion para iso,
consignandose expresamente a manifestacion respecto de se a documentacién achegada €
bastante para que o representante exerza as facultades de licitar en relacion co expediente
concreto.

5.- CLASIFICACION DOS LICITADORES (art 54, disp. transit. 52 LCSP)

5.1.- A clasificacion esixida para esta contratacion, sera a seguinte: Grupo V, Subgrupos 3
e 5, categoria A.

5.2.- Para os empresarios non espanois da Unién Europea que non estean clasificados, sera
suficiente acreditar ante o 6rgano de contratacion a capacidade financeira, econémica e
técnica, conforme ao estipulado na clausula 4.2 do presente prego, asi como que se atopan
habilitadas para realizar a prestacion que constitie o obxecto do contrato con arranxo a
lexislacion do Estado de procedencia, nos termos establecidos no artigo 47 da LCSP.

6. ORZAMENTO DE LICITACION (arts. 76 e 278 LCSP)

6.1.- O orzamento maximo de licitacion, sen incluir o IVE que debera soportar a
Administracion, fixase en 74.137°93 euros.

O IVE correspondente (16% do orzamento base anterior) ascende a 11.862’07 euros.

Establécese unha baixa maxima do 15% do importe, considerandose temeraria calquera
oferta que presente unha baixa superior e quedando excluida do proceso de adxudicacion.

7.- EXISTENCIA DE CREDITO ORZAMENTARIO (art. 26.1.k LCSP e 67.2.d RG)
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Existe o crédito orzamentario preciso para atender as obrigacions econémicas que se
deriven da contratacién, con cargo a partida orzamentaria 12101 22706.

8. REVISION DE PREZOS (arts 77 e ss. LCSP).

En caso de prorroga, o prezo da presente contratacion revisarase de acordo co indice de
prezos ao consumo no periodo correspondente sen que, non obstante, a revisién poida
superar o 85% de variacion experimentada polo indice adoptado. (art. 78.3. LCSP)

A revision de prezos terd lugar, no seu caso, un vez transcurrido un ano desde a
adxudicacion do contrato, data que se tomara como referencia a fin de determinar o
momento a partir do cal procede a revision de prezos e os seus efectos, tendo en conta o
establecido no artigo 79.3 da LCSP.

O importe das revisions que procedan farase efectivo de oficio (art.82 LCSP), mediante o
abono ou desconto correspondente nos pagos parciais ou, excepcionalmente, na liquidacién
do contrato, cando non poidan incluirse en devanditos pagos parciais.

9. DURACION DO CONTRATO. PRAZO DE EXECUCION (arts. 23, 197 e 279 LCSP)

9.1.- O contrato tera un prazo maximo de execucién de UN ANO, a contar desde o dia que
se estipule no contrato, salvo que a sua tramitacién se declarase de urxencia, en cuxo caso
a sla execucion comezara desde a data en que, unha vez adxudicado o contrato, se
constituia a garantia definitiva correspondente. (art. 96.2.c LCSP)

O contrato podera ser prorrogado, por acordo expreso do érgano de contratacion, por un
prazo maximo de outro ano mais, sendo tal prérroga obrigatoria para o empresario, ao
amparo do disposto no art. 23.2 LCSP.

9.2.- No caso de que o contrato se prorrogue, manteranse inalterados os prezos unitarios
iniciais, sen prexuizo das posibles revisions de prezos que procedan, de conformidade co
establecido na cldusula 8 do presente prego.

]

ADXUDICACION DO CONTRATO

10.- PROCEDEMENTO DE ADXUDICACION (arts. 93.4, 134, 141 e 144 LCSP)

10.1.- A efectos de determinar a publicidade e o procedemento de adxudicacién, o valor
estimado da contratacion a realizar, incluidas as posibles prorrogas (art. 23.2 LCSP) e sen
incluir o IVE que debera soportar a Administracion, ascende a 148.275’86 euros.

10.2.- O contrato adxudicarase, mediante procedemento aberto, tomando como base os
criterios de adxudicacidon que se detallan a continuacion:

CRITERIO PONDERACION
1. Equipo de traballo adscrito directamente ao proxecto. 20%

a) Titulacién e perfil profesional dos compofientes do equipo.
b) Experiencia en proxectos e contornos similares ao do Concello
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c) Formacion e certificacions relacionadas co obxecto do concurso dos
membros do equipo de traballo.

2. Caracteristicas técnica da proposta e metodoloxia de traballo, en 15%
atencién aos apartados:

a) Melloras nos parametros de servizo: Horario de atencion e
dispoiibilidade, actividade presencial, parametros de atencion
(tempo maximo de resposta e resolucion, etc.).

b) Servizos adicionais relacionados co obxecto do contrato.

c) Metodoloxia. Plan de actuacion e mecanismos que apoien a
mellora no funcionamento e xestion do parque informatico e a
atencién aos usuarios.

d) Certificacidns da empresa relacionadas co obxecto do contrato

3. Melloras valoradas econdmicamente aplicando a formula A. 15%
4. Oferta econémica, valorada aplicando a formula B. 15%
5. Aportacion de ferramentas informaticas para o seguimento de 15%

incidencias e xestion do proxecto con soporte ITIL, segundo as
seguintes valoracions:

- Aportacion sistema de xestion — 15 puntos

- Non aportacion sistema de xestion — 0 puntos

6. Recursos humanos e materiais adicionais aos incluidos no equipo 10%
de traballo e dispofibles para o proxecto:
7. Proximidade xeografica da sede do persoal que prestara asistencia 10%

ao proxecto, segundo as seguintes valoracions:
-Sede ou oficina en Santiago — 10 puntos
-Sede ou oficina en Galicia — 5 puntos

-Resto — 0 puntos

Férmulas de avaliacion:
- Foérmula A — Aplicada ao criterio de “Melloras”
Pi =Vi/Vmax * Pmax
Onde:
Pi = Puntuacion obtida pola oferta i nese apartado
Vi = Valor econémico total de todas as melloras aceptadas para a oferta i
Vmax=Maior valor econémico (Vi) de entre todas as ofertas validas
Pmax = Puntuacién maxima que se pode acadar nese apartado
- Foérmula B — Aplicada ao criterio de “Oferta econémica”.
Pi = Bi / Bmax * Pmax, sendo Bi = OML-Oi
Onde:

Pi = Puntuacion obtida pola oferta i nese apartado
OML = Orzamento maximo de licitacién
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Oi = Oferta econémica presentada na oferta i

Bi = Baixa realizada pola oferta i

Bmax = méxima baixa (Bi) realizada de entre todas as ofertas validas
Pmax = Puntuacién maxima que se pode acadar nese apartado

11.- GARANTIA PROVISIONAL

De acordo co establecido no artigo 91.1 da LCSP, os licitadores non deberan constituir
garantia provisional.

12.- PRAZO E PRESENTACION DE PROPOSICIONS (art. 129.1 LCSP e art.80 RG)

12.1.- As proposiciéns presentaranse no Rexistro Xeral do Concello de Santiago de
Compostela (R/ Presidente Salvador Allende n® 4, CP 15705 Santiago-A Corufa), en horas
de 9 a 14, dentro do prazo de 15 dias naturais a contar desde o dia seguinte a data de
publicacion do anuncio no Boletin Oficial da Provincia.

12.2.- A presentacion podera realizarse ben persoalmente ou ben mediante envio por
mensaxeria entregado dentro do prazo sinalado. Tamén podera realizarse mediante envio
por correo, nese caso o interesado debera acreditar, co resgardo correspondente, a data de
imposicién do envio e comunicar no mesmo dia ao 6rgano de contratacién, por fax, telex ou
telegrama, a remision da proposicion. Sen a concorrencia de ambos 0s requisitos non sera
admitida a proposicion no caso que fose recibida fose do prazo fixado no anuncio de
licitacion.

Non obstante, transcorridos dez dias naturais desde o remate do prazo, non sera admitida
ningunha proposicion enviada por correo.

12.3.- Os interesados poderan examinar o prego e documentacién complementaria no perfil
de contratante do 6rgano de contratacion e nas oficinas da Seccibn municipal de
Contratacion.

12.4.- A presentacion das proposicions presume a aceptacion incondicional polo empresario
da totalidade do contido do presente prego, sen excepcion algunha.

12.5.- A presentacion da proposicion deberase realizar nunha soa das dependencias
administrativas de entre as varias que existan para poder levala a cabo, rexeitandose en
caso contrario todas as presentadas polo licitador.

13.- CONTIDO DAS PROPOSICIONS (arts. 61, 129 e 130 LCSP e art. 80 RG)

13.1.- As proposicions constaran de 3 sobres pechados, identificados no seu exterior coa
seguinte referencia do expediente Servizo de Centro de Atencion 6 Usuario (CAU) para o
departamento de Informatica do Concello de Santiago de Compostela CON/147/2009 e
co nome e apelidos ou razén social da empresa licitadora, numeros de teléfono e de fax, e
direccion de correo electronico, de dispor deles, asi como coa firma do licitador ou persoa
que lle represente.

O contido de cada sobre, que debera estar relacionado en folla independente, debera ter os
requisitos que se sinalan a continuacion:
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13.2.- SOBRE N2 1 Subtitulado: Documentacién Xeral Servizo de Centro de Atencion 6
Usuario (CAU) para o departamento de Informatica do Concello de Santiago de
Compostela CON/147/2009

O seu contido serd o seguinte:

13.2.1.- O documento ou documentos que acrediten a personalidade do empresario e a
representacion, no seu caso, do asinante da proposicion, na forma seguinte:

13.2.1.1.- Documento Nacional de Identidade, cando se trate de empresarios individuais.
Se se trata de persoas xuridicas deberan presentar escritura de constitucion, e de
modificacién no seu caso, inscritas no Rexistro Mercantil, cando este requisito fose exixible
conforme & lexislacion mercantil que lle sexa aplicable. Se non o for, deberan presentar o
documento de constitucién, estatutos ou acto fundacional no que consten as normas polas
que se regula a sua actividade, inscritos, no seu caso, no correspondente Rexistro oficial
que fose preceptivo.

As empresas non espafolas de Estados membros da Unién Europea ou signatarios do
Acordo sobre o Espazo Econémico Europeo, haberan de acreditar a sta capacidade de
obrar mediante presentacion de certificacion ou declaracion xurada de estar inscritas nalgun
dos rexistros que se indican no Anexo | do Regulamento Xeral da LCAP.

Os restantes empresarios estranxeiros deberan acreditar a sua capacidade de obrar
mediante informe expedido pola representacién diplomatica espafola no Estado
correspondente, na que se faga constar que figuran inscritos no Rexistro local, profesional,
comercial ou analogo ou, na sua falta, que actuan con habitualidad no trafico local no &mbito
das actividades que constitien o obxecto do contrato.

Asi mesmo, deberan aportar informe da respectiva mision diplomatica permanente esparnola
relativo a que o Estado da sua procedencia admite & sUa vez a participacion de empresas
espafolas na contratacion coa Administracion, en forma substancialmente analoga ou, de
tratarse dun contrato suxeito a regulacion harmonizada, que dito Estado é signatario do
Acordo sobre Contratacién Publica da Organizacion Mundial do Comercio. (art. 44 LCSP)

13.2.1.2.- Cando o licitador actie mediante representante, este debera aportar documento
fehaciente acreditativo da existencia da representacion e do ambito das suas facultades
para licitar, convenientemente bastanteado. A aportacién da mera dilixencia de bastanteo do
documento de apoderamiento podera suplir a aportacion deste. (art. 35.f) LRJAP-PAC)

13.2.1.3.- Se varios empresarios acoden a licitacion constituindo unha unién temporal,
cada un deles debera acreditar a sua personalidade e capacidade, indicando os nomes e
circunstancias dos empresarios que a subscriban, a participacion de cada un deles, asi
como o compromiso de constituirse formalmente en unién temporal de empresas en caso de
resultar adxudicatarios do contrato, e a designacion dun representante ou apoderado Unico
da unién con poderes bastantes para exercitar os dereitos e cumprir as obrigaciéns que do
contrato derivense ata a extincibn do mesmo, sen prexuizo da existencia de poderes
mancomunados que poidan outorgar as empresas para cobros e pagos de contia
significativa.
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13.2.2.- Certificado da clasificaciéon de ser requirida segundo o disposto na clausula 5 do
presente prego, expedido pola Xunta Consultiva de Contratacién Administrativa ou no seu
caso, polo Organismo comunitario correspondente (art. 73 LCSP). Se a empresa se atopase
pendente de clasificacién, debera aportarse o documento acreditativo de presentar a
correspondente solicitude para iso, debendo non obstante xustificar posteriormente obter a
clasificacién esixida no prazo de subsanacion de defectos ou omisiéns na documentacion a
que se refire a clausula 15 do presente prego.

O certificado de clasificacion debera ir acompanado en todo caso dunha declaracién
responsable na que o licitador manifeste que os datos de clasificacién non tiveron variacion.
(art. 130.3 LCSP)

Non obstante o establecido no apartado anterior, para os empresarios non espanois de
Estados membros da Uniéon Europea, sera suficiente que acrediten, no seu caso, ante o
organo de contratacion correspondente a sua solvencia econémica, financeira e técnica,
conforme aos requisitos establecidos na clausula 4.2. do presente prego.

As unions temporais de empresarios deberan acreditar que todas as empresas que integran
a unién obtiveron clasificacibn como empresa contratista de servizo. En tal caso,
acumularanse as clasificaciéns individuais dos membros da UTE., a efectos de poder
acreditar a clasificacion global esixida no presente prego.

Se concorren unidons de empresarios nacionais, estranxeiros non comunitarios ou
estranxeiros comunitarios, os dous primeiros deberan acreditar a sua clasificacién e os
ultimos, en defecto desta, a sua solvencia econdmica, financeira e técnica.

De non requirirse clasificacién, os licitadores deberan aportar a documentacién acreditativa
da solvencia econdémica, financeira e técnica de conformidade co sinalado na clausula 4.2
do presente Prego

As empresas que liciten en unién temporal, deberan acreditar individualmente os requisitos
de solvencia econémica, financeira e técnica.

13.2.3.- Testemuno xudicial, certificaciéon administrativa ou declaracion responsable do
licitador outorgada ante unha autoridade administrativa ou organismo profesional cualificado,
ou mediante acta de manifestacions ante notario publico, de non estar incurso nas
prohibicibns para contratar coa Administracion conforme ao artigo 49 da LCSP,
comprendendo expresamente as circunstancias de atoparse ao corrente do cumprimento
das obrigacions tributarias e coa Seguridade Social impostas polas disposicions vixentes
(arts. 62 e 130.1.c) LCSP) asi como de non ter débedas co Concello de Santiago de
Compostela. (anexo Il deste prego)

Cando se trate de empresas de Estados membros da Union Europea e esta posibilidade
estea prevista na lexislaciéon do Estado respectivo, podera substituirse por declaracién
responsable, outorgada ante unha autoridade xudicial.

7

13.2.4.- Para as empresas estranxeiras, declaracion de someterse & xurisdicion dos
Xulgados e Tribunais espanois de calquera orde, para todas as incidencias que de modo
directo ou indirecto puidesen xurdir do contrato, con renuncia, no seu caso, ao foro
xurisdiccional estranxeiro que puidese corresponder ao licitante.
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13.2.5.- A presentacién polo licitador do certificado de estar inscrito no Rexistro de
Contratistas da Xunta de Galicia, Deputacion da Coruna ou do Concello de Santiago de
Compostela, eximiralle de aportar a seguinte documentacion:

- Personalidade e representacién a condicion de que a representacidn sexa a mesma que
conste no certificado achegado. Non obstante, a Mesa de contratacién podera requirir a
achega de dita documentacion se fose necesaria para acreditar que o obxecto social da
empresa € adecuado ao obxecto do contrato.

- Certificado de clasificacion (de ser exixible), a condicién de que no certificado do Rexistro
de Contratistas conste a clasificacién referida ao obxecto do contrato, ou, no seu caso,
documentacion acreditativa da solvencia econdémica, financeira e técnica.

- Declaracién responsable a que se refire a clausula 13.2.3, salvo no que se refire a
circunstancia de estar ao corrente do cumprimento das obrigacions tributarias e coa
Seguridade Social impostas polas disposicidéns vixentes asi como de non ter débedas co
Concello de Santiago de Compostela, respecto das que habera que aportar, en todo caso,
declaracion responsable, formulada ante autoridade administrativa ou organismo profesional
cualificado, ou mediante acta de manifestacions ante notario publico.

O certificado do Rexistro de Contratistas debera ir acompanado en todo caso dunha
declaracién responsable na que o licitador manifeste que as circunstancias reflectidas no
mesmo non experimentaron variacion. (art. 130.3 LCSP)

Toda a documentacidén a presentar polos licitadores habera de ser documentacion orixinal
ou ben copias que tefan caracter de auténticas ou compulsadas conforme & lexislacion
vixente na materia.

13.3.- SOBRE N? 2 Proposicion relativa aos criterios de adxudicacion NON avaliables

mediante cifras ou porcentaxes para a licitacidbn, mediante procedemento aberto, da
contratacion do Servizo de Centro de Atencidon 6 Usuario (CAU) para o departamento
de Informatica do Concello de Santiago de Compostela CON/147/2009

Os licitadores incluirdn neste sobre a documentacidén relacionada cos criterios de
adxudicacion numeros 1-2-6, contendo todos os elementos que a integran.

Se algun licitador non achega a documentacion relativa a algun dos criterios a que se refire
este apartado, ou a mesma non contén todos os requisitos esixidos nos paragrafos
anteriores, a proposiciéon de devandito licitador non sera valorada respecto do criterio de que
se trate.
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Para ser tida en conta, dita documentacién debera estar subscrita na sua totalidade polo
licitador, ou ir acompafnada dunha relacion dos documentos que a integran asinada polo
licitador, na que declare, baixo a sua responsabilidade, ser certos os datos achegados. A
Administracion resérvase a facultade de comprobar en calquera momento a sua veracidade,
ben antes da adxudicacién do contrato, ou ben durante a sua vixencia, podendo realizar tal
comprobacién por si mesma, ou mediante peticion ao licitador ou adxudicatario de
documentaciéon ou informes complementarios. A falsidade ou inexactitud de tales datos
provocara a desestimacién da oferta ou, no seu caso, a resolucion do contrato, con perda da
garantia constituida, asi como a esixencia das responsabilidades e indemnizaciéns que de
tal feito derivense.

Os licitadores haberan de presentar as suas proposiciéns referidas a totalidade dos servizos
obxecto do contrato

O empresario que licite en unién temporal con outros empresarios non podera, a sua vez,
presentar proposicions individualmente, nin figurar en mais dunha uniéon temporal
participante na licitacién. O incumprimento desta prohibicion dara lugar a non admision de
todas as proposiciéns por el subscritas. (art. 129.3 LCSP)

Os licitadores deberan incluir na sua proposicion unha relacion detallada dos medios
persoais e materiais que se comprometen a adscribir & execucién do contrato.

13.4.- SOBRE N2 3: Subtitulado: Proposicion Econémica Servizo de Centro de Atencion 6

Usuario (CAU) para o departamento de Informatica do Concello de Santiago de
Compostela CON/147/2009

13.3.1.- Os licitadores incluiran neste sobre a documentacién relacionada cos criterios de
adxudicacion avaliables mediante cifras ou porcentaxes numeros 3-4-5-7.

13.3.1.1.- O contido da oferta econdmica serd redactado segundo o modelo anexo ao
presente prego, sen erros ou tachaduras que dificulten cofiecer claramente o que o 6rgano
de contratacion estime fundamental para considerar as ofertas, e que, de producirse,
provocaran que a proposicion sexa rechazada. Na proposicién econémica, que non debera
superar o orzamento de licitacién establecido na clausula 6 do presente prego, debera
indicarse, como partida independente, o importe do IVE.

14.- MESA DE CONTRATACION (art. 295 LCSP e art. 79 RG)

A Mesa de contratacion estara integrada por:
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Presidente: A concelleria delegada de Réxime Interior ou calquera outro membro no que,
expresamente, delegue o Alcalde.

Un representante de cada grupo politico municipal.

O Xefe do departamento municipal de Informatica.

O Director da Asesoria Xuridica Municipal, ou persoa que o substitia.

A interventora municipal de fondos, ou persoa que a substitua.

Actuara como Secretario o Xefe de Seccion de Contratacion.

A efectos de axilidade no procedemento, as convocatorias das reuniéns das mesas de
contratacion enviaranse 6s seus membros via fax ou correo electrénico.

15.- CUALIFICACION DA DOCUMENTACION XERAL (arts. 71 LCSP e 22, 81 e 82 RG)

Concluido o prazo de presentacion de proposicions, a Mesa de contratacién procedera a
cualificacion da documentacién xeral presentada polos licitadores contida no SOBRE N2 1, e
se observase defectos materiais na documentacion presentada, notificarao por fax,
telegrama ou correo electrénico ao licitador correspondente, deixando constancia de dita
notificacion no expediente, concedéndolle un prazo non superior a tres dias habiles para que
o emende. Agora ben, se a documentacién dun licitador contivese defectos substanciais ou
deficiencias materiais non subsanables, non sera admitido 4 licitacién.

A marxe da subsanacién a que se refire o paragrafo anterior, a Mesa de contratacién, a
efectos de completar a acreditacion da solvencia dos licitadores, podera solicitar destes as
aclaraciéns que estime oportunas sobre as certificacions e documentos presentados, asi
como requirilos para a presentacion doutros documentos complementarios, requirimento que
debera ser cumprimentado no prazo maximo de cinco dias naturais e sempre antes da
declaracién de admisién das proposicions.

16.- APERTURA DE PROPOSICIONS E PROPOSTA DE ADXUDICACION

16.1.- A Mesa de contratacién, unha vez cualificada a documentacion do sobre n® 1 e
realizadas as subsanacions e, no seu caso, achegadas as aclaraciéns ou documentos
complementarios requiridos, ou transcorrido o prazo que se conferiu ao efecto, convocara
apertura publica do SOBRE N? 2 dos licitadores admitidos contendo a documentacion das
proposiciéns relativas aos criterios de adxudicacion NON avaliables mediante cifras ou
porcentaxes.

A apertura deste SOBRE N? 2 tera lugar nun prazo non superior a 7 dias a contar desde a
apertura do SOBRE N° 1 e a convocatoria publicarase no perfil de contratante do 6rgano de
contratacion cunha antelacion minima de 3 dias habiles a sua celebracién.

16.2.- No prazo maximo de 20 dias habiles a contar desde a apertura do SOBRE N° 2
realizarase a avaliacion dos criterios 6s que se refire o apartado anterior e, tras solicitar no
seu caso os informes técnicos que se estime oportuno, fixarase a data e lugar no que se
levara a cabo a apertura en acto publico do SOBRE N¢ 3, que contén os criterios de
adxudicacion avaliables mediante cifras ou porcentaxes, convocando 6s licitadores cunha
antelacién minima de 3 dias habiles a través do perfil de contratante do 6rgano de
contratacion.
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16.2.1.- Constituida a Mesa de contratacion na data sinalada, e iniciado o acto publico, o
presidente dara conta da ponderacién acadada por cada licitador admitido nos criterios de
adxudicacion NON avaliables mediante cifras ou porcentaxes.

As ofertas que correspondan a proposicions rexeitadas quedaran excluidas do
procedemento de adxudicacion do contrato e os sobres que as contefian non poderan ser
abertos.

Antes da apertura da primeira proposicion convidaraselles aos licitadores interesados a que
manifesten as dubidas que se lles ofrezan ou pidan as explicacions que estimen necesarias,
procedendo a mesa as aclaracions e contestacions pertinentes, pero sen que neste
momento poida aquela facerse cargo de documentos que non se entregasen durante o
prazo de admision de ofertas, ou o de correccion ou emenda de defectos ou omisiéns.

16.2.2.- A continuacion, o Secretario da Mesa procedera a apertura do SOBRE N° 3 dos
licitadores admitidos, dando lectura s criterios.

Concluida a apertura das proposicions, o Presidente da Mesa invitara de novo 6s licitadores
asistentes a que expofian cantas observacions ou reservas estimen oportunas en relacién
co acto celebrado.

A continuacion, darase por concluido o acto publico de apertura de proposicions, de cuxo
desenvolvemento deixarase constancia na acta da reunion da Mesa.

16.3.- A Mesa de contratacién, tras solicitar, no seu caso, os informes técnicos que estime
oportunos, elevara ao 6rgano de contrataciéon a proposta de adxudicacién razoada que
estime adecuada, que incluird en todo caso a ponderacion dos criterios indicados no
presente prego, acompanada das actas das suas reuniéns e da documentacién xerada nas
suas actuacions e, no seu caso, dos informes emitidos. Dita proposta non crea dereito algun
mentres o 6rgano de contratacidon non dite a resolucion de adxudicacion provisional. (art.
144.2 LCSP)

17.- ADXUDICACION PROVISIONAL (arts. 135, 139, 145 LCSP)

17.1.- A vista da proposta da Mesa de contratacién, o érgano de contratacion ditara a
adxudicacion provisional do contrato no prazo maximo de 2 meses, a contar desde a
apertura das proposicions. Transcorrido o indicado prazo sen dictarse acordo sobre a
adxudicacion provisional, os licitadores poderan retirar as suas ofertas e as garantias
constituidas. (art. 145.4 LCSP)

17.2.- A adxudicacion provisional que realice o érgano de contratacion debera acomodarse &
proposta da Mesa de contratacién, salvo que expresamente xustifiquense os motivos para
apartarse de tal proposta, ou que esta se efectuou con infracciéon do ordenamento xuridico,
nese caso a convocatoria quedara sen efecto.

17.3.- A adxudicacion provisional debera ditarse en todo caso, sempre que algunha das
proposicions presentadas redna os requisitos esixidos no prego de clausulas, non podendo
en tal caso declararse deserta a licitacién. Non obstante, nos termos previstos no artigo 139
da LCSP, a Administracion, antes de ditar a adxudicacion provisional, podera renunciar a
celebrar o contrato por razéns de interese publico, ou desistir do procedemento tramitado,
cando este adoeza de defectos non subsanables, debendo de indemnizar aos licitadores, en
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ambos casos, dos gastos que a sUa participacion na licitacion lles houbese efectivamente
ocasionado.

17.4.- A adxudicacion provisional notificarase aos licitadores, e publicarase no perfil de
contratante do érgano de contratacion. (art. 135.3 LCSP)

18. CONSTITUCION DA GARANTIA DEFINITIVA (arts. 83, 84, 87 LCSP)

18.1.- O adxudicatario provisional debera acreditar, no prazo de 15 dias habiles desde que
se publique a adxudicacion provisional nun diario oficial ou no perfil do contratante do
organo de contratacion, a constitucion da garantia definitiva por importe do 5% do importe
de adxudicacién do contrato, excluido o IVE.

Non serd precisa a constitucién da garantia apuntada nos paragrafos anteriores cando o
adxudicatario constituise no mesmo prazo, ou con anterioridade ao mesmo, garantia global
por importe suficiente ante a Administracién contratante, nos termos previstos no artigo 86
do LCSP, e tal garantia estivese vixente e efectiva.

18.2.- A garantia definitiva podera constituirse en metalico, mediante aval, en valores
publicos ou en valores privados, por contrato de seguro de caucién, ou por retencion de
parte do prezo, en a forma e condicibns establecidas nos artigos 55 e seguintes do
Regulamento Xeral da LCAP, debendo depositarse a sua importe, ou a documentacion
acreditativa correspondente, na Tesoureria Municipal.

18.3.- Cando, a consecuencia da modificacion do contrato, experimente variacién o seu
prezo, reaxustarase a garantia no prazo de quince dias, contados desde a data en que se
notifique ao adxudicatario a resolucién de modificacion do contrato, de acordo co disposto
no artigo 87 da LCSP.

A estes efectos, non se consideraran variaciéns de prezo aquelas que se produzan como
consecuencia dunha revision do mesmo.

18.4.- No prazo de quince dias, contado desde a data en que se fagan efectivas, no seu
caso, as penalidades ou indemnizacions, o adxudicatario debera repor ou ampliar a garantia
constituida na contia que corresponda, incorrendo, en caso contrario, en causa de
resolucion.

19.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POLO ADXUDICATARIO PROVISIONAL (arts.
53 e 135.4 LCSP e arts. 13 a 16 RG)

19.1.- O adxudicatario provisional debera acreditar, no prazo méaximo de 15 dias habiles,
contados desde o dia seguinte a aquel en que se publique a adxudicacién provisional nun
diario oficial ou no perfil do contratante da paxina Web do érgano de contratacién, que se
atopa ao corrente no cumprimento das suas obrigacions tributarias e coa Seguridade Social.

19.1.1.- A acreditacion de estar ao corrente no cumprimento das obrigacions tributarias

realizarase presentando a seguinte documentacion, de acordo cos artigos 13 e 15 do
Regulamento Xeral da LCAP:
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- De ser o caso, ultimo recibo do Imposto sobre Actividades Econémicas ou o documento de
alta no mesmo, cando esta sexa recente e non xurdira ainda a obrigacién de pago. O alta
debera aportarse en todo caso cando no recibo non conste o epigrafe da actividade. Esta
documentacion debera estar referida ao epigrafe correspondente ao obxecto do contrato
que lles faculte para o seu exercicio no ambito territorial en que as exercen, debendo
complementarse cunha declaracion responsable do licitador de non terse dado de baixa na
matricula do citado Imposto.

- Certificacion administrativa expedida polo érgano competente da Administracién do
Estado, polo que respecta as obrigacions tributarias con este ultimo.

- Certificacién administrativa expedida polo 6rgano competente da Xunta de Galicia, polo
que respecta as obrigacions tributarias coa Administracion Autonémica Galega.

O licitador que non estea obrigado a presentar todas ou algunha das declaracions ou
documentos correspondentes as obrigacions tributarias que se relacionan no artigo 13 do
Regulamento Xeral da LCAP, habera de acreditalo mediante declaracion responsable.

A acreditacién de non ter débedas co Concello de Santiago de Compostela realizarase
presentando certificacion, expedida polo propio ente municipal, xustificativa de tal
circunstancia.

19.1.2.- A acreditacion de estar ao corrente no cumprimento das obrigacibns coa
Seguridade Social realizarase mediante certificacién expedida pola autoridade administrativa
competente. No suposto que deba terse en conta algunha exencion, haberase de acreditar
tal circunstancia mediante declaracién responsable.

19.2.- As certificacions a que se refiren as clausulas anteriores deberan ser expedidas de
acordo co disposto no artigo 15 do Regulamento Xeral da LCAP.

19.3.- Os estranxeiros, sexan persoas fisicas ou xuridicas, pertencentes ou non a Estados
membros da Unién Europea que non tefian domicilio fiscal en Espafa, deberan presentar
certificacion expedida por autoridade competente no pais de procedencia, acreditativa de
acharse ao corrente no cumprimento das correspondentes obrigacions tributarias. Asi
mesmo, haberan de presentar certificacién, tamén expedida por autoridade competente, na
que se acredite que se achan ao corrente no cumprimento das obrigacions sociais que se
esixan no pais da sua nacionalidade. Toda a documentacion relacionada neste apartado
habera de referirse aos doce ultimos meses.

19.4.- O adxudicatario provisional debera aportar, asi mesmo, os documentos que acrediten
a efectiva disposicion dos medios que se comprometeu adscribir & execucion do contrato, de
acordo co previsto nas clausulas 4.2 e 13.3.5 do presente prego.

20.- ADXUDICACION DEFINITIVA (art.135.4 LCSP)

20.1.- Dentro dos 10 dias habiles seguintes a aquel en que expire o prazo de 15 dias habiles
para a presentacion da documentacion do adxudicatario provisional, o 6rgano de
contratacion debera ditar resolucion de adxudicacion definitiva a favor do adxudicatario
provisional, sempre que este presente dita documentacién e acreditado que reune as
condicions esixidas ao efecto.
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20.2.- Cando non proceda a adxudicacioén definitiva do contrato ao licitador que resultase
adxudicatario provisional, por non cumprir este as condiciébns necesarias para iso, a
Administracion, de conformidade co establecido no artigo 135.5 da LCSP, podera efectuar
unha nova adxudicacién provisional ao licitador ou licitadores seguintes a aquel, pola orde
en que queden clasificadas as suas ofertas, sempre que iso fose posible e que o0 novo
adxudicatario preste a sua conformidade, caso no que se lle concedera a este un prazo de
dez dias habiles para cumprimentar o sinalado nas clausulas 18 e 19.

1]
FORMALIZACION DO CONTRATO
21.- FORMALIZACION DO CONTRATO (art.. 140 LCSP)

21.1.- O adxudicatario queda obrigado a subscribir, dentro do prazo de dez dias habiles a
contar desde o seguinte a data de notificacion da adxudicacién definitiva, 0 documento
administrativo de formalizacién do contrato, ao que se unira a oferta do adxudicatario, un
exemplar do prego de clausulas administrativas particulares e, de habelo, do das
prescriciéns técnicas.

Cando o adxudicatario sexa unha unién temporal de empresarios, dentro do mesmo prazo e
con anterioridade & firma do contrato, debera aportar escritura publica de constitucion como
tal. (art. 48 LCSP)

21.2.- O documento en que se formalice o contrato sera en todo caso administrativo, sendo
titulo valido para acceder a calquera rexistro publico.

Non obstante, o contrato formalizarase en escritura publica cando asi o solicite o contratista,
sendo a sua costa os gastos derivados do seu outorgamento.

21.3.- Se por causa imputable ao adxudicatario non puidese formalizarse o contrato dentro
do prazo indicado, a Administracion podera acordar a resolucién do mesmo, seguindo para
ese efecto o procedemento establecido no artigo 109 do Regulamento Xeral da LCAP. En tal
suposto, procedera a incautacion da garantia e a indemnizacion dos danos e prexuizos
ocasionados.

De non ser un contrato suxeito a regulacibn harmonizada, a Administracién, de
conformidade co establecido no artigo 135.5 da LCSP, podera efectuar unha nova
adxudicacion provisional ao licitador ou licitadores seguintes a aquel, pola orde en que
gueden clasificadas as suas ofertas, sempre que iso fose posible e que 0 novo adxudicatario
preste a sta conformidade, nese caso concederase a este un prazo de dez dias habiles
para cumprimentar o sinalado nas clausulas 18 e 19.

21.4.- No caso de que no expediente recaia declaracién de urxencia, poderase, previa
constitucién da garantia definitiva cando fose exixible, iniciar a execucién do contrato sen a
previa formalizacién, de acordo co previsto no artigo 96.2.c) da LCSP.

v

EXECUCION DO CONTRATO
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22.- RESPONSABLE SUPERVISOR DOS TRABALLOS OBXECTO DO CONTRATO (art.
41 LCSP)

O érgano de contratacion podera designar unha persoa fisica ou xuridica, vinculada ao ente
contratante ou allea a el, como responsable do traballo, quen supervisara a execucién do
mesmo, comprobando que a sua realizacion axustase ao establecido no contrato, e cursara
ao contratista as ordes e instruciéns do 6rgano de contratacién.

23.- OBRIGACIONS DO CONTRATISTA

23.1.- O contrato executarase con estrita sujecion as estipulaciones contidas no presente
prego de clausulas administrativas particulares, observando fielmente o establecido no
prego de prescricions técnicas, asi como as instruciébns que, no seu caso, derlle o
responsable do contrato designado polo 6rgano de contratacion.

23.2.- A execucion do contrato realizarase a risco e ventura do contratista. (art. 199 LCSP)

Sera obrigacién do contratista indemnizar todos os danos e prexuizos que se causen, por Si
ou por persoal ou medios dependentes do mesmo, a terceiros como consecuencia das
operacions que requira a execucién do contrato. Cando tales danos e prexuizos sexan
ocasionados como consecuencia inmediata e directa dunha orde da Administracion sera
responsable a mesma dentro dos limites sinalados nas leis. (art. 198 LCSP)

O contratista sera responsable igualmente dos danos e prexuizos que se orixinen durante a
execucion do contrato, tanto para a Administracion como para terceiros, por defectos ou
insuficiencias técnicas do seu traballo, ou polos erros materiais, omisions e infracciéns de
preceptos legais ou regulamentarios nos que o traballo incorra, de acordo co establecido no
artigo 281 da LCSP. Se o contrato se executase de forma compartida con mais dun
profesional, todos responderan solidariamente das responsabilidades a que se refire esta
clausula.

23.3.- O contratista debera cumprir, baixo a sta exclusiva responsabilidade, as disposicions
vixentes en materia laboral, de seguridade social e de seguridade e hixiene no traballo,
debendo ter ao seu cargo o persoal necesario para a realizacion do obxecto do contrato,
respecto do que ostentara, para todos os efectos, a condicion de empresario.

24.- GASTOS E IMPOSTOS POR CONTA DO CONTRATISTA

24.1.- Son por conta do contratista todos os gastos derivados da publicaciéon da licitacion
que o 6rgano de contratacion decida realizar en diarios e en Boletins Oficiais, asi como as
taxas e outros tributos que procedan de acordo co disposto nas correspondentes
ordenanzas fiscais.

Tanto nas ofertas presentadas polos interesados, como nos orzamentos de adxudicacién
enténdense comprendidos todos os impostos, directos e indirectos, que graven a execucion
do contrato, que correran por conta do contratista, salvo o IVE que deba ser soportado pola
Administracion, que se indicara como partida independente. (art. 129.5 LCSP)
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Considéranse tamén incluidos na proposicién do adxudicatario e no prezo do contrato todos
os gastos que resultaren necesarios para a execucion do contrato, incluidos os posibles
desprazamentos.

25.- ABONOS AO CONTRATISTA (art. 200 LCSP)

25.1.- O pago do prezo do contrato realizarase na forma que a continuacion se detalla, de
acordo cos prazos previstos na clausula 9 do presente prego, e previo informe favorable ou
conformidade do funcionario que reciba ou supervise o traballo, ou no seu caso, do
designado polo érgano de contratacion como responsable do mesmo.

25.2.- O pago realizarase contra a presentacion de facturas mensuais, expedidas de acordo
coa normativa vixente, debidamente conformadas pola Unidade que reciba o traballo ou, no
seu caso, polo designado como responsable do contrato.

25.3.- O contratista podera ceder a un terceiro, por calquera dos medios legalmente
establecidos, o seu dereito a cobrar o prezo do contrato, pero para que dita cesidén forneza
efectos, e a Administracién expida o mandamento de pago a favor do cesionario, é preciso
que se lle notifique fehacientemente a esta ultima o acordo de cesion. (art. 201 LCSP)

26.- CUMPRIMENTO DOS PRAZOQOS (art. 196 LCSP)

26.1.- O contratista queda obrigado ao cumprimento do prazo de execucién do contrato nos
termos previstos na clausula 9 do presente prego.

26.2.- Se chegado o final do traballo, o contratista incorrese en demora, por causa imputable
ao mesmo, a Administracion podera optar indistintamente, pola resolucion do contrato con
perda da garantia constituida ou pola imposicién das penalidades diarias na proporcion de
0,20 euros por cada 1.000 euros do prezo do contrato

Cada vez que as penalidades por demora alcancen un multiplo do 5 por 100 do prezo do
contrato, o 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a resolucion do mesmo ou
acordar a continuidade da sta execucién con imposicién de novas penalidades.

Esta mesma facultade terd a Administracion respecto ao incumprimento por parte do
contratista dos prazos parciais ou cando a demora no cumprimento daqueles faga presumir
razoablemente a imposibilidade do cumprimento do prazo total.

26.3.- A imposicion de penalidade non exclie a indemnizacion a que poida ter dereito a
Administracion polos danos e prexuizos ocasionados polo atraso imputable ao contratista.

26.4.- A constitucion en moura do contratista non requirira intimacion previa por parte da
Administracion.

26.5.- Se se producise atraso no cumprimento dos prazos por causas non imputables ao
contratista, a Administracion podera a peticién deste ou de oficio, conceder a prorroga por
un tempo igual ao tempo perdido, salvo que o contratista solicite outro menor, de acordo ao
disposto no artigo 197.2 da LCSP.
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27.- CUMPRIMENTO DEFECTUOSO O INCUMPRIMIENTO PARCIAL DA EXECUCION
DO OBXECTO DO CONTRATO

27.1.- No caso de que o contratista realizase defectuosamente o obxecto do contrato, ou
incumprise o compromiso de dedicar ou adscribir a execucion do contrato os medios
persoais ou materiais suficientes para iso, o 6rgano de contratacion podera optar por
resolver o contrato con incautacion da garantia constituida, ou ben impor unha penalizacién
economica proporcional a gravidade do incumprimento, nunha contia que podera alcanzar o
10 por 100 do orzamento do contrato. (art. 196.1 LCSP)

27.2.- Cando o contratista, por causas imputables ao mesmo, incumprise parcialmente a
execucion das prestaciéns definidas no contrato, o 6rgano de contratacién podera optar,
indistintamente, pola sua resolucion ou por impor penalidades, segundo a tipificacion das
infracciéns, do seguinte xeito:

Infraccions:

As infraccions cualificaranse en leves, graves e moi graves, segundo as circunstancias
concorrentes, e especificamente, atendendo é menor ou maior prexuizo que con elas se
cause 6 funcionamento do servizo ou 6 publico en xeral.

Considéranse infracciéns moi graves as seguintes:

a. O incumprimento reiterado das condiciéns de execucién do obxecto do contrato
establecidas no presente prego, na oferta do adxudicatario, nas ordenanzas
municipais aplicables e demais normativa aplicable, que produza consecuencias
prexudiciais na prestacién do servizo.

b. O incumprimento polo adxudicatario da normativa en materia laboral, de seguridade
Social e de prevencién de riscos laborais de obrigado cumprimento, asi como as
obrigas econémicas derivadas do imposto sobre a renda das persoas fisicas ( IRPF)
e Seguridade Social dos empregados.

c. Ceder, subarrendar ou traspasar a totalidade ou parte do obxecto do contrato, baixo
calquera modalidade ou titulo, sen previa autorizacién expresa do Concello.

d. As interrupcions ou suspensions na execucion do contrato, agas cando concorran
circunstancias debidamente acreditadas de forza maior ou previstas neste prego, ou
ainda concorrendo se non se cumpre 0 previsto neste prego e no de condicions
técnicas e econdmicas.

e. O incumprimento da obriga do contratista de manter en bo estado de uso e
conservacién os bens e instalacions adscritos 6 contrato, sempre que mediara
requirimento municipal para a correccion destas circunstancias, non atendido no
prazo dun mes.

f. O incumprimento reiterado das ordes do Concello para a execucién do contrato que
sexan procedentes de acordo co contido deste prego, ao prego de condicions
técnicas e econémicas e da normativa vixente.
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Falsear informacion a subministrar 6 6rgano de control do Concello, de conformidade
co disposto neste prego de condicions e no de condicions técnicas e econdmicas.

A reiteracion de duas ou mais infraccions graves no periodo de seis meses.
O incumprimento da lexislacion vixente en materia de confidencialidade de datos

persoais e sen prexuizo das responsabilidades civis e penais que puidesen derivarse
para o contratista.

Consideraranse infraccions graves :

a.

e.

O incumprimento da obriga de mantemento e conservacion dos bens e instalacions
adscritos 6 contrato, agas que tivese o caracter de moi grave de conformidade co
previsto no apartado anterior.

O incumprimento das condiciéns de execucion establecidas neste prego, na oferta
do adxudicatario, nas ordenanzas municipais aplicabeis e demais normativa
aplicable, salvo que tivesen o caracter de moi grave de conformidade co previsto no
apartado anterior.

A obstrucion polo adxudicatario do control e fiscalizacién que debe exercer o
organo de supervision e control do Concello, cando non sexa cualificada de moi
grave.

A falta de contraccién de pélizas de seguro que garantan en contia suficiente as
responsabilidades a que se refiren este prego e o de condicions técnicas e
economicas.

A reiteracion de duas ou mais faltas leves no periodo de seis meses.

Considéranse infraccions leves:

a.

Todas as demais faltas non cualificadas como graves e moi graves e que supofan
incumprimento das condiciéns estipuladas neste prego e no de condicions técnicas e
economicas, nas ordenanzas municipais e demais normativa aplicable.

Cando a infraccibn cometida transcenda o ilicito administrativo e revista os
caracteres de delito ou falta, o Alcalde pora os feitos en cofiecemento das
autoridades xuridicas competentes.

Sancio

ns:

As infraccions cometidas polo xestor sancionaranse da seguinte forma:

a.

b.

As infraccions leves poderan ser sancionadas con multas de contia non superior 6s
3.005,06 euros.

As infracciéns graves poderan ser sancionadas con multas de contia entre os
3.005,06 euros e 0s 9.015,18 euros.

As faltas moi graves poderan ser sancionadas con multas de contia non superior 6s
30.050,60 euros ou declarar a resolucion do contrato.
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Todas as sancions imporanse logo da audiencia e tramitacion de expediente
sancionador, de acordo coas normas reguladoras do procedemento administrativo
sancionador.

\'
SUBCONTRATACION

28.- SUBCONTRATACION (art. 210 LCSP)

28.1.- O contratista podera subcontratar con terceiros a execuciéon parcial do contrato,
sempre que o importe total das partes subcontratadas non supere o 60% do importe de
adxudicacion do contrato.

Para levar a cabo a subcontratacion da execucion parcial de prestacions obxecto do
contrato principal, o contratista deberd comunicalo por escrito ao 6érgano de contratacién
cunha antelacion minima de 5 dias habiles a data en que vaia iniciarse a execucion do
subcontrato, achegando, ao mesmo tempo, a seguinte documentacion:

28.1.1.- Comunicacion do subcontrato a celebrar, subscrita polo contratista e o
subcontratista, con indicacion das prestacions ou partes do contrato a subcontratar e o seu
importe.

28.1.2.- Declaracion responsable do subcontratista, formulada ante autoridade
administrativa, notario publico ou organismo profesional cualificado, de non atoparse
inhabilitado para contratar de acordo co ordenamento xuridico ou comprendido nalgun dos
supostos do artigo 49 da LCSP.

28.1.3.- Declaracion do contratista de que as prestaciéns a subcontratar, conxuntamente
con outros subcontratos precedentes, se os houbese, non exceden do 60% do importe de
adxudicacion do contrato principal, con indicacion expresa dos importes de cada un dos
subcontratos realizados e da porcentaxe que o seu importe actual acumulado, incluido o que
€ obxecto de comunicacion, representa sobre o orzamento de adxudicacion do contrato
principal.

28.1.4.- Compromiso do contratista de cumprimento do previsto no artigo 210 da LCSP.

28.2.- As modificacions que se produzan nas prestacions obxecto do subcontrato ao longo
da sua execucion, deberan ser notificadas por escrito ao érgano de contratacion, nun prazo
non superior a quince dias de producirse a mesma, con indicacién das modificacions
producidas.

28.3.- Sera requisito indispensable para o abono das correspondentes certificacions ou
facturas ao contratista, que o director ou supervisor da execucién do contrato emita informe
ou dilixencia facendo constar a porcentaxe subcontratada ata a data polo contratista para a
execucion do contrato principal ou, no seu caso, constatando que non se produciu
subcontratacion.

Vi

E20g/26



Dependencia Sello o Certificacion Mecanica
CON.- Negociado de Contratacién de Obras e Servicios
l ‘ 54.- PLOBA
CONCEI_I_O DE Documento Expediente Fecha
SANTIAGO CONTIOTJ CON/147/2009 | 0107091207

MODIFICACION DE CONTRATO
29.- MODIFICACION DO CONTRATO

O contrato poderase modificar por razéns de interese publico e para atender a causas
imprevistas debidamente xustificadas, de acordo co establecido nos artigos 194, 202 e 282
da LCSP. En tales casos estarase ao disposto nos artigos 140 e 202 da LCSP.

30.- SUSPENSION DO TRABALLO OBXECTO DO CONTRATO (art. 203 LCSP e 103 RG)

Se a Administracion acordase a suspension do contrato ou aquela tivera lugar pola
aplicacién do disposto no artigo 200.5 da LCSP e a clausula 25.2 do presente prego,
levantarase un acta na que se consignaran as circunstancias que a motivaron e a situacion
de feito na execucién daquel.

Acordada a suspension, a Administracion abonard ao contratista, no seu caso, os danos e
prexuizos efectivamente sufridos por este, os cales se cifraran conforme ao disposto nos
apartados 2 e 3 do artigo 285 da LCSP.
Vil
FINALIZACION DO CONTRATO

31.- CUMPRIMENTO DO CONTRATO (arts.205, 283 LCSP e arts.108, 203.2 e 204.3 RG)

31.1.- O contrato entenderase cumprido polo contratista cando este realice a totalidade do
seu obxecto, de conformidade co establecido neste prego e no de prescricions técnicas e a
satisfaccion da Administracion.

31.2.- Se os servizos non se atopan en condicions de ser recibidos, deixarase constancia
expresa de tal circunstancia e daranse as instrucions precisas ao contratista para que
emende os defectos observados, ou proceda a unha nova execucion de conformidade co
pactado. Se a pesar diso, os traballos efectuados non se adecuan a prestacién contratada,
como consecuencia de vicios ou defectos imputables ao contratista, a Administracion podera
rexeitala, quedando exenta da obrigacién de pago, e tendo dereito, no seu caso, a
recuperacion do prezo satisfeito ata entén.

31.3.- Podera realizarse recepciéon parcial daquelas partes do obxecto do contrato
susceptibles de ser executadas por fases e de ser utilizadas de forma separada ou
independente.

32.- RESOLUCION E EXTINCION DO CONTRATO

32.1.- Ademais de en os supostos de cumprimento, 0 contrato extinguirase pola sua
resolucién, acordada pola concorrencia dalgunha das causas previstas nos artigos 206 e
284 da LCSP dando lugar aos efectos previstos nos artigos 207 e 285 da LCSP.

32.2.- A extincién dos contratos de servizos, non podera producirse en ninglin caso a
consolidaciéon das persoas que realicen os traballos obxecto do contrato como persoal da
Administracion contratante. (art. 277.4 LCSP)
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33.- PRAZO DE GARANTIA (art. 205.3 e 283.2 LCSP)

33.1.- O obxecto do contrato quedara suxeito a un prazo de garantia de UN ANO, a contar
desde a data de recepcion ou conformidade do traballo, prazo durante o cal a
Administracion podera comprobar que o traballo realizado axustase ao contratado e ao
estipulado no presente prego e no de prescricions técnicas. Transcorrido o prazo de
garantia sen que se formularon reparos aos traballos executados, quedara extinguida a
responsabilidade do contratista.

33.2.- Durante o periodo de garantia, o contratista estara obrigado a emendar, a sta costa,
todas as deficiencias que se poidan observar no executado, con independencia das
consecuencias que se puidesen derivar das responsabilidades en que puidese incorrer, de
acordo ao establecido no presente prego e no artigo 281 da LCSP.

34. DEVOLUCION OU CANCELACION DA GARANTIA DEFINITIVA (art. 90 LCSP)

34.1.- Cumpridas polo contratista as obrigaciéns derivadas do contrato, se non resultaren
responsabilidades que haxan de exercitarse sobre a garantia definitiva, e transcorrido o
periodo de garantia, no seu caso, ditarase acordo de devolucion ou cancelacion daquela.

34.2.- Transcorridos 6 meses desde a data de finalizacion do contrato sen que a recepcién
formal tivese lugar por causas non imputables ao contratista, procederase, sen mais
demora, & devolucién ou cancelacion das garantias, sempre que non se produciran as
responsabilidades a que se refire o artigo 88 da LCSP.

35.- CONFIDENCIALIDADE

A empresa adxudicataria comprométese a tratar de xeito confidencial calquera informacion a
que tivera acceso durante a prestacion dos servizos obxecto de contrato, e que tefa a
consideracién de confidencial.

En calquera caso, estara suxeito 6 cumprimento do Protocolo Municipal de Seguridade para
a Proteccién de Datos de Caracter Persoal, asi como a toda a lexislacién vixente nesta
materia.

A tales efectos, non terian a consideraciéon de confidenciais os datos que:
- Sexan de dominio publico ou que pasen a ser de dominio publico durante o
desenvolvemento do proxecto.
- Sexan lexitimamente recibidos pola empresa adxudicataria dun terceiro.

De igual xeito, a empresa adxudicataria responsabilizarase do cumprimento das obrigas de
confidencialidade por parte do persoal é seu servizo que particie no proxecto.

De conformidade co previsto no artigo 12 da Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro de
Proteccion de Datos de Caracter Persoal, no que se refire 6 acceso de datos de caracter
persoal vinculado & prestacién de servizos por conta de terceiros, 0 persoal da empresa
mantera a mais estricta confidencialidade sobre a informacion subministrada polo Concello
de Santiago de Compostela con motivo da execucion do presente traballo,
comprometéndose a protexer axeitadamente e facer que se utilice a devandita informacion
unicamente para o cumprimento dos obxectivos do proxecto.
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Unha vez cumpridos és servizos 6s que se refire o presente Prego, calquera documento que
contefia datos confidencias, sexa cal sexa o soporte, deberad ser destruido ou devolto 6
Concello.

36.- DESTINO E PROPIEDADE INTELECTUAL

Sen prexuizo do disposto na normativa aplicable respecto & propiedade intelectual, o
adxudicatario e todo o persoal externo que participe neste proxecto, aceptan expresamente
que a propiedade intelectual dos productos obtidos no desenvolvemento do mesmo
corresponden 6 Concello de Santiago de Compostela con exclusividade e a todos os efectos
e, en consecuencia, non poderan ser reproducidos total ou parcialmente sen a previa e
expresa autorizacion escrita do Concello.

En consecuencia, todos os traballos realizados polo adxudicatario e por calquera dos seus
empregados para a execucidon deste proxecto, seran propiedade exclusiva do Concello. Nin
a empresa adxudicataria nin os seus empregados poderan utilizar os devanditos traballos ou
facilitar o acceso 6s mesmos a terceiras persoas, fisicas ou xuridicas, sen a correspondente
autorizacién e consentimento expreso e por escrito do 6rgano competente do Concello.

A empresa adxudicataria e os empregados da mesma que participen nos traballos, ou que
tefian cofiecemento dos mesmos, deberan manter absoluta confidencialidade.
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ANEXO I
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
5 DR ,Con DINLL N2 o , maior
de idade, con dOMICIlIO BN ....coiiiiiiieeeee s , vistos os

pregos de clausulas administrativas particulares e de prescriciéns técnicas aprobados polo
Concello de Santiago de Compostela para a contratacion de Servizo de Centro de
Atencion 6 Usuario (CAU) para o departamento de Informatica do Concello de
Santiago de Compostela, e aceptando integramente o contido dos mesmos, en nome
................................................................. (propio ou das persoa/s ou entidade/é que
representa especificando neste Ultimo caso as slas circunstancias), comprométese a
executar o contrato de referencia polo seguinte importe:

Prezo (en letras e numeros) : euros.
(__ %) IVE a soportar pola Administracion: euros.
Prezo Total: euros lve incluido.

Lugar, data e firma do licitador
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ANEXO Il

D./D? con DNI e domicilio

en en nome propio ou en representacion da

empresa a que representa no procedemento de adxudicacién do

contrato de Servizo de Centro de Atencion 6 Usuario (CAU) para o departamento de
Informatica do Concello de Santiago de Compostela declara que nin a empresa nin os
seus administradores ou 6rganos de direccién estan incursos en prohibiciéns de contratar
coa administracion establecidas no art. 49 e 130.1.c) da LCSP.

Asi mesmo declara que esta ao corrente do cumprimento das obrigas tributarias e coa
Seguridade Social e que non ten débedas pendentes co Concello de Santiago de
Compostela.

(Lugar, data e sinatura do proponente)
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ANEXO il
(Modelo de Aval)
La Entidad (1), con CIF n®
, domicilio en (2) , n°
, cédigo postal y en su nombre

(3), con poderes suficientes para obligarse en
este acto, segun resulta del bastanteo de poderes que se resefa en la parte inferior de este

documento,
AVALA
A (4) , con
NIF/CIF n® en virtud de los dispuesto en los articulos 83 y
siguientes de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, para
responder de las obligaciones derivadas del expediente /[ (5) relativo a la
contratacion de (6) tramitado por
el Ayuntamiento de Santiago, en concepto de garantia (7) por importe de
Euros ( ) .

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad , que cumple los requisitos previstos en
el articulo 56.2 del Reglamento de Contratacion Administrativa. Este aval se otorga
solidariamente respecto del obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de
excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento realizado por el 6rgano
competente del Ayuntamiento de Santiago de Compostela, bien por si 0 a través de la Caja
General de Depdsitos, con sujecién a los términos previstos en la legislacién de contratos de
las Administraciones Publicas, en sus normas de desarrollo y en la normativa reguladora de
la Caja General de Depositos.

El presente Aval estara en vigor hasta que el érgano de contratacién del Ayuntamiento de
Santiago de Compostela o quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello, autorice
su cancelacién o devolucidén de acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratos del Sector
Publico y legislacion complementaria.

En a de de

Fdo.

BASTANTEO DE PODERES POR LA ASESORIA JURIDICA DE
(8)

Provincia Fecha Numero o codigo

(1) Nombre o razdn social de la entidad avalista. (2) Domicilio de la entidad avalista. (3)
Nombre y apellidos del Interventor de la entidad avalista.

(4) Nombre y apellidos o razon social de la empresa avalada. (5) N° del expediente. (6)
Objeto del contrato. (7) Garantia Provisional/Definitiva. (8) Citese la Administracion que
bastantea el poder.
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