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PREGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS PARA A XESTION DOS EXPEDIENTES
SANCIONADORES POR INFRACCIONS CONTRA A NORMATIVA DE TRAFICO VIAL
URBANO DO CONCELLO DE SANTIAGO

1. OBXECTO DO CONTRATO.-

A colaboracién na xestién inegral dos expedientes sancionadores comprendera ddas grandes areas:

A. Colaboracién na xestién dos expedientes:

Consiste na realizacién dos traballos de colaboracion, auxiliares e complementarios, técnicos, e
dos procesos informaticos encamifiados & interconexion de informacién, gravacién e emision dos

administracions ptblicas e do procedemento administrativo comun.

B. Colaboracion na xestién de recadacion:

2. DETERMINACION DAS ACTIVIDADES OBXECTO DO CONTRATO.-

Agas nos casos en que a lei reserve expresamente a sua execucion a funcionarios publicos, o

Estas tarefas deberan realizarse en estreita colaboracion entre a empresa adxudicataria e os
servicios municipais de Policia, Trafico, e Tesourerfa. Cada unha das partes deberd realiza-los

seguintes traballos especificos:
A. Corresponderalle 4 administracién municipal:

a) A formulacién da denuncia por infraccion contra a normativa de tréfico vial urbano, que inclge
tameén a normativa de ordenacion e regulacion do servicio da ORA e aparcamento de
residentes as ordenanzas municipais. A denuncia contera toda a informacién legalmente

esixida.
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b) Defini-lo contido, estructura e forma dos impresos normalizados precisos para a tramitacion,
emision e notificacion dos expedientes sancionadores, asi como o0s correspondentes
documentos de pagamenta.

c) Defini-lo contido, a estructura e a forma dos documentos necesarios para a publicacion edictal
nos boletins oficiais e nos taboleiros dos concellos respectivos, asi como o procedemento e
forma de realiza-las notificacions.

d) A realizacién de todas aquelas funciéns reservadas legalmente a funcionario publico e que

impliguen exercicio de autoridade.

B. Corresponderalle 6 adxudicatario:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

Analise, lectura, comprobacion e gravacidn informatica dos datos contidos nos boletins de
denuncia.

Averiguacién dos datos dos infractores a través de consultas efectuadas nos rexistros de que
dispofia a administracion municipal ou aqueloutros 6s que se poida ter acceso.

Impresién dos datos gravados para confecciona-los oportunos expedientes sancionadores, co
obxecto de seren presentados ¢ érgano instructor para a sua revisién e, de se-lo caso,
sinatura.

A notificacién dos citados expedientes sancionadores, tanto das denuncias non notificadas no
acto aos denunciados, coma das sancions, a través de métodos éxiles e eficaces, de acordo
co establecido na Lei 30/1992, de 26 de novembro. O adxudicatario podera empregar calquera
operador postal autorizado polo Ministerio de Fomento, nas condicions fixadas pola Lei
43/2000, de 30 de decembro, do servicio postal universal, de dereitos dos usuarios e mercado
postal. Na seleccion do operador primard o custo, que non podera superar o establecido para
o Concello pola empresa de Correos. Seran por conta do adxudicatario segundo a sua oferta
e a adxudicacion os gastos derivados do servicio postal.

Rexistro das alegaciéns e recursos que se produzan sobre o procedemento sancionador.
Elaboracion e mecanizacion de informes e propostas de resolucién sobre as anteriores
reclamacions administrativas, para o seu visado e firma por parte do 6rgano instructor, e a sia
posterior notificacion s interesados, asi como a elaboracion das resoluciéns para que, logo de
verificadas, se proceda a sinatura por parte do érgano municipal competente.

Elaboracién de edictos de notificacién de todas as denuncias e sancions que non fora posible
comunicarlle 6s interesados, tendo en conta o previsto na Lei 18/2009, de 23 de novembro e a
stia normativa de desenvolvemento referente ao Taboleiro de Edicios de Sancions de Trafico
(TESTRA). Deste xeito o adxudicatario debera prever os medios tecnicos suficientes para
substituir, cando asi se lle indigue, o soporte actual necesario para a publicacién no BOP polo
citado de caracter dixital, axustandose en calquera caso, a Orde Ministerial que o aprobe e as
instruccions, que a tales efectos, lle sexan facilitadas pola Direccidén dos servicios designada
polo Concello. O funcionamento, a xestién e publicacién no TESTRA se fard con pleno
sometemento 6 disposto na Lei Organica 15/1999, de 13 de decembro, e conforme 6s
requisitos esixidos pola Lei 11/2007 de 22 de xurio.

Control e seguimento dos expedientes sancionadores na fase voluntaria de xestion do

procedemento de recadacion.
Elaborar, por remesas, os cargos das sanciéns que se tefian notificado durante determinados

periodos de tempo.
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J) Elaboracién e mecanizacién dos expedientes de suspensiéns Cautelares, baixas,
fraccionamentos e aprazamentos.

k) Gravacion de cobros en periodo voluntario, mediante sistemas e procesos de interconexion
telematica cos servicios municipais.

[} Emisién dos ficheiros magnéticos que contefian os datos das débedas por multas que non
foran aboadas dentro do periodo voluntario de pago, e a sua presentacién na Tesoureria
municipal para o inicio da via executiva.

m) Atencion 6 publico en cumprimento das normas establecidas pola Lei 30/1992 de 27 de
novembro, sobre réxime xuridico das administraciéns publicas e do procedemento
administrafivo comtin e da lexislacién en materia de trafico e seguridade vial.

n) Clasificacion, arquivo e custodia da documentacién xerada polo procedemento ata que lle sexa
reclamada polo Concelio, adecuando a sua actuacion as determinaciéns que o respecto do
arquivo e custodia de documentos esixe a Lei Organica 15/1 999, do 13 de decembro.

0) Confeccién dos informes estatisticos que lie sexan solicitados polo servicio municipal
correspondente, tanto de caracter xeral coma referidos a calquera dos conceptos que figuran
no boletin de denuncia (axente, artigo, lugar, etc.)

p) Elaboracion e mecanizacion de informes e propostas de resolucion a solicitude da
Administracién municipal en calquera momento do procedemento sancionador ou do
procedemento recadador, incluso na sua fase executiva.

q) En xeral, todas aquelas outras acciéns que cumpran para unha correcta, eficaz e eficiente
xestion integral dos expedientes sancionadores, tanto na sta vertente administrativa coma no
seu ambito recadatorio.

3. CONTROL DOS TRABALLOS

As funciéns e actividades que se describen na alinea 2.B realizaranse baixo a direccién e estricta
supervision do drgano xestor e dos funcionarios que se designen para iso. Os ditos responsables
realizaran os oportunos controis de calidade dos traballos realizados polo adxudicatario, informandoo
das incidencias que se detecten como consecuencia do seu labor de supervision, e podendo me
requirirlle para que efectie a substitucién dos traballadores que non se consideren axeitados

presta-lo servicio.
4. MEDIOS INFORMATICOS E SISTEMA DE INFORMAGION.

A empresa adxudicataria vira obrigada a instalar un sistema informatico que permita a conexién “on
line” permanente entre os sistemas informaticos da empresa adxudicataria, a rede local do Concello e
da Policia Local, de tal forma que se poidan emitir documentos para o cobro desde calquera lugar dos

nomeados,

Para estes efectos, a empresa adxudicataria sera a encargada de instalar, tanto nos seus locais coma
nos do Concello, os medios “hardware” e “software” necesarios tanto para a conexién telematica
como para a xestion da aplicacién. Podera tamén instalar ou servirse de calquera outra medida,
elementos, maquinas ou sistemas que posibiliten e favorezan os cobros xestionados e a culminacién
de operacions recadatorias. As empresas licitadoras especificaran detalladamente nas suas ofertas o

equipo informatico a instalar.
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A solucion informatica debera integrarse co sistema de rexistro de denuncias en mobilidade GESSAN
que esta a utilizar na actualidade o Concello. Este sistema permite aos axentes gravar boletins de
denuncia mediante o uso dun terminal blackberry coa sUa correspondente impresora. As denuncias
quedan almacenadas nunha base de datos nos servidores municipais. O sistema permite a
confirmacion da denuncia por parte da Policia Local, asi como a xeracién e envio periddico de xeito
automatico ou manual de ficheiros de intercambio con informacion relativa as denuncias confirmadas,
para a sia posterior tramitacién. Na actualidade envia ficheiros de datos 4 empresa encargada da
xestion dos boletins de denuncia, asi como a DGT.

O adxudicatario asume todo o equipamento hardware e software asi coma todos os trabailos
necesarios para a importacion nos seus sistemas informaticos da informacion relativa aos boletins de
denuncia no formato ofrecido polo Concello a través deste ficheiro de intercambio.

A empresa adxudicataria debera ter desenvolto e en perfecto funcionamento, debidamente
contrastado o conxunto de aplicacions necesario para a plena execucion do contrato en toda a gama
de actuaciéns e intervenciéns, tanto en xestion de expedientes sancionadores como en controi de
notificaciéns, asi como en recadacion voluntaria. Estas aplicacions deben amosar en todo momento a
situacion xeral da tramitacién de expedientes, con desgloses por contias, debedores, conceptos e
demais referencias que contriblian & efectiva e inmediata crientacién na realizacion de actuacions e

remate de expedientes.

Para estes efectos, o sistema de informacion debera permitir contempla-las diferentes actuacions en
que se encontren os expedientes, tanto na fase inicial de xestion coma na de recursos e reclamacions
administrativas, posibilitando en todo momento cofiece-la situacién puntual dun expediente ou grupo
de expedientes, consulta-los datos xerados por cada actuacion, importes individuais e acumulados
por fases, nimero de multas, etc. Requirese tamén a existencia dun acumulado histérico das
actuacions realizadas por expediente ou do conxunto deles.

Tendo en conta as actuais especialidades de caracter econdémico e informatico, o software debera de
ser adaptado & organizacion e aplicacién de procedementos que realiza o Concello, polo que, no
desefio e establecemento de fluxos de traballo, se introducirdn as fases necesarias, pasos e
pardmetros que respondan a iso. O software posibilitara a sia modificacién inmediata coa fin de
recoller calgquera modificacion da lexislacién ou da xurisprudencia gue se incorpore ¢ procedemento.

Tanto o equipamento utilizado como os traballos realizados teran prevista a reversion do servizo ao
remate do contrato, de tal xeito que sexa posible para o Concello seguir explotando a informacion
xerada de xeito inmediato e con total independencia do adxudicatario. Formaran parte contrato todos
os traballos encamifiados a acadar esta completa reversion do servizo.

O custo de instalacion do hardware e dos equipos, asi como do software e aplicacions, e mesmo o
procedente das modificaciéns descritas na alinea anterior, non podera ser repercutido por parte da
empresa adxudicataria, entendéndose incluido no prezo de contraprestacion que se determina neste

concurso.
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As empresas licitadoras especificardn o software informatico dispoiiible, e executable con
anterioridade a fase de concurso, a instalar para o desenvolvemento dos traballos conforme o que se

establece neste prego.

O material funxible de oficina e demais elementos accesorios de carécter burocrético, sera por conta
da empresa adxudicataria.

5. MEDIOS DE COBRO.

A realizacién dos cobros habera de inspirarse en criterios de economia, eficacia, eficiencia,
modernidade e servicio 6 cidadan/contribuinte, a quen se lle comunicara, con cada expediente
sancionador que se inicie, os motivos, importes da sancion, recursos e alegaciéns que poidan
interpor, con expresion dos prazos, formas de pago e demais circunstancias de interese que deba
cofiece-lo denunciado/sancionado, mediante a documentacion oportuna que lle sirva para a
realizacion do ingreso a través de entidades colaboradoras.

Os cidadans denunciados efectuaran os ingresos nas contas restrinxidas de recadacion
habilitadas polo Concello nos bancos e caixas de aforro autorizadas como entidades colaboradoras,
mediante a presentacién do documento de pago correspondente, que a empresa adxudicataria
debera de ter adaptado 4s normas do caderno 60 do Consello Superior Bancario.

A titularidade das ditas contas serd do Concello, sen que a empresa adxudicataria poida
dispor, baixo ningln concepto, dos saldos, fondos e xuros que se ingresen nelas

Para estes efectos, as entidades de depésito que o Concello determine habilitaran as conta
restrinxidas que se consideren necesarias, que actuaran como receptoras de todolos ingresos que se
deriven do obxecto deste contrato. O Concello determinara o réxime de disposicion e as condiciéns
nas que se procedera a apertura das contas.

Sen prexuizo do que se sinala no paragrafo anterior, o sistema de informacién permitira que,
en todo momento, o Concello, exercitando as stas funciéns de control, poida acceder con caracter
permanente 6 sistema de informacién da empresa, realizando un seguimento puntual dos expedi
xerados, os cargos emitidos e os cobros realizados e ingresados.

-

™~

6. OBRIGAS DO ADXUDICATARIO.-

O adxudicatario estard obrigado a efectuar, coa maxima dilixencia e rigor, as actividades e
servicios enumerados na clausula quinta e mailas seguintes:

a) Desenvolve-lo traballo no horario que estableza o Concello, inicialmente sera de mafia e tarde e
comprendera os periodos laborais estandar de oficinas.

b) Garda-la maxima confidencialidade con relacion 6s datos a que poida ter acceso na prestacion do
servicio, con estricto cumprimento do que dispén a Lef orgénica 15/1999, de datos de carscter
persoal e disposiciéns complementarias.

c) Asegura-la calidade dos traballos mediante controis internos efectuados periodicamente, dandolle
informacién 6 Concello dos seus resultados.
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d) Proporcionar o persoal necesario para a execucion deste contrato, de acordo coa normativa
laboral aplicable e debendo de estar sempre 6 dia nos seus pagos & Seguridade Social. Asemade,
tera que contar de xeito obrigatorio para as tarefas especificamente xuridicas incluidas no obxecto
deste contrato, cun profesional, persoal facultative, con licenciatura en dereito e con experiencia
contrastada e debidamente acreditada, adscrito a dita actividade,

e) O persoal da empresa adxudicataria non xerara dereitos fronte 6 Concello nin tera vinculo laboral
ningtin con el; esta circunstancia constara nos contratos correspondentes. O Concello non sera
responsable en ningln caso das obrigas que xurdan entre o contratista @ o persoal que contrate,
mesmo cando o despido ou medidas que se adopten sexan consecuencia directa ou indirecta da
execucion efou extincion do contrato de prestacién do servicio.

f) A empresa comunicaralle 6 Concello os datos dos trabaliadores do seu cadro de persoal para que
se lles poida subministrar, de se-lo caso, unha credencial como persoal dependente da empresa
adxudicataria.

g} Cumpri-las obrigas fiscais e sociais que se deriven do exercicio da actividade, tanto de caracter
local coma autonémico ou estatal.

A respecto do uso da lingua galega estarase 6 disposto no Regulamento de usc do galego na
administracion municipal de Santiago de Compostela.

7. LOCAL E DENOMINACION.

A empresa adxudicataria debera dispor dun local axeitado, situado dentro do casco urbano
do municipio e equipado para a realizacion das actividades obxecto do contrate. O local,
debidamente habilitado, dotarase con mobiliario, material e equipos informaticos e lifia tefefénica para
a prestacion do servicio; sendo por conta da empresa os gastos que se xeren. Asi mesmo, o
adxudicatario pagara tédolos gastos que se orixinen para o correcto mantemento do inmoble. Neste
local, entre outros extremos, constara a denominacion:

OFICINA DE XESTION DE MULTAS
DO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

A apertura, disponibilidade e instalacion do dito local vira determinada polas directrices que
para eses efectos lle sinale o Concello, en funcién das necesidades que os seus programas e
obxectivos requiran.

8. RESPONSABILIDADE DO ADXUDICATARIO.-

O contrato entenderase asinado a risco € ventura do adxudicatario. Calquera modificacion,
cuantitativa ou cualitativa, da normativa que regule o réxime sancionador en materia de trafico non |le
dara dereito ningln a esixir indemnizacion.

O adxudicatario sera tamén responsable dos danos e prexuizos causados a terceiros, 6
Concello ou 6 seu persoal, como consecuencia da prestacion do servicio, & estara obrigado a paga-

las indemnizacions que se deriven deles, asi como a contrata-las pédlizas de seguros que debera
concertar para a cobertura de tales riscos.
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O adxudicatario debera cumpri-las disposiciéns legais e regulamentarias en materia de
contratacidn laboral, seguridade e hixiene no traballo; o seu incumprimento non implicara
responsabilidade da Administracion Municipal fronte 6 persoal contratado por aquel para a prestacion
do servicio. O Concello non se subrogara en ningln caso nas relaciéns contractuais entre a entidade

adxudicataria e o seu persoal.
9. DIRECCION DOS TRABALLOS.-

A Corporacion nomeara as persoas gue teran a condicién de "directores dos traballos” e que
serén as responsables da comprobacion e vixilancia da realizacién correcta do traballo contratado.
Os directores, que seran funcionarios das Concellarias de Mobilidade e Seguridade, e de Facenda,
actuaran en coordinacion cos servicios de Policia, Trafico e Tesoureria e teran as seguintes funciéns:

= Da-las ordes necesarias para acada-lo cumprimento dos obxectivos do trabalio.
* Verifica-lo correcto cumprimento do que se establece neste prego.

» Propofie-las modificacions que convefian no programa de traballo presentado polo adxudicatario
en orde a un metlor cumprimento do contrato.

e Recibir e verificar periodicamente o labor feito pola empresa colaboradora.
» Darlle a conformidade a liquidacion definitiva do traballo realizado.

« Tramitar tédalas incidencias que xurdan na realizacion material dos expedientes sancionadores ou
nos traballos de informacion e xestion de cobro, dando as ordes que cumpran & empresa
adxudicataria para que subsane, dentro do prazo de execucion do contrato, os traballos que

considere defectuosos.
Santiago de Compostela, 16 de abril de 2013.
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