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Asunto

Servizo de mantemento integral da infraestructura da rede de
telecomunicaciéns do Concello de Santiago - Prego clausulas

Administrativas

PREGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA A CONTRé;ﬁEI%I‘k
MEDIANTE PROCEDEMENTO ABERTO, DO SERVIZO DE MANTEMENTO lNTETIAGO
INFRAESTRUCTURA DA REDE DE TELECOMUNICACIONS DO CONCELLO DE SAN

DISPOSICIONS XERAIS

1.- OBXECTO DO CONTRATO

O obxecto do contrato sera a realizacién do Servizo .de mantemento integral da infraestructura
da rede de telecomunicacions do Concello de Santiago.

A execucién do obxecto do contrato deberd adecuarse &s prescricions técnicas, que tefien caracter
contractual.

O devandito obxecto corresponde ao cédigo 50332000-1 da nomenclatura Vocabulario Comun de
Contratos (CPV) da Comisién Europea.

2.- GRGANO DE CONTRATACION

2.1.- O digano de contratacion, que actia en nome da Administracién Publica do Concello de

Santiago de Compostela, é a Xunta de Goberno Local.

2.2.- O mencionado organo ten facultade para adxudicar o corres?opdente conftrato e, 2:
consecuencia, ostenta as prerrogativas de interpretalo, resolver as dubidas que ofreza 0 rsos
cumprimento, modificalo por razéns de interese ptiblico, acordar a sua resolucion € dete:rmma :

efectos desta, con suxecién 4 normativa aplicable. Os acordos que a este respecto dicte seran

R ; isdicié nte.
executivos, sen prexuizo do dereito do contratista a sua impugnacién ante a Xu risdicion compete

3.- REXIME XURIDICO E XURISDICION

3.1.- A contratacion a realizar cualificase como contrato de servizos de cen_récter admlmstratl;o, :!e
conformidade co establecido nos artigos 10 e 19 do Texto Refundido da Lei de Contratos doI decLOf
Publico (en diante TRLCSP), quedando sometida a dita lei, asi como ao Regulamento Xera ? fl
de Contratos das Administraciéns Publicas, aprobado por Real Decrg?to 1 998!2001, en fan (¢}
continue vixente, ou 4s normas regulamentarias que lle substitiian, e as clausulas contidas no
presente prego de clausulas administrativas particulares.

Asi mesmo, seran de aplicacién as demais disposiciéns estata_is que regulan a c:.ontratac;%r;ivt;lg
sector publico, e as ditadas pola Comunidade Auténoma de Galicia, no marco das suas resp
competencias.

3.2.- As cuestions litixiosas xurdidas sobre a interpretacion, rp'odificacién e resolucion dz c;:trgtoéi:
efectos desta, seran resoltas polo organo de contratacion, cuxos qcordostpcireilvamente e
administraiva, e seran inmediatamente executivos, podendo ser recorridos poiestat

E18123



Dependencia Sello o Cerlificacin Mecénica
CON.- Negociado de Contratacion de Obras e Servicios Z
54.- PLOBA

CONCE[I_O D[ Dacumento Expediente Fecha
SANTIAGO | CONXIQ8E CON/21/2013 1303-13 13:34

reposicion ante o mesmo organo que os ditou, ou ser impugnado’
administrativo, conforme ao disposto na Lei reguladora de dita Xurisdiciérni=

4.- CAPACIDADE PARA CONTRATAR

4.1.- Poderan contratar coa Administracién as persoas naturais ou xuridicas, espafiolas ou
estranxeiras que, tendo plena capacidade de obrar, non se atopen comprendidas nalgunha das
circunstancias previstas no artigo 60 do TRLCSP, extremo que se podera acreditar por calquera dos
medios establecidos no artigo 73 do TRLCSP.

As empresas deberan ser persoas fisicas ou xuridicas cuxa finalidade ou actividade tefia relacion
directa co obxecto do contrato, segundo resulte dos seus respectivos estatutos ou regras
fundacionais e dispofian dunha organizacién con elementos persoais e materiais suficientes para a
debida execucién do contrato.

As empresas non espafiolas de Estados membros da Unién Europea deberan acreditar a sta
capacidade de obrar mediante certificacion de inscricion nun dos rexistros profesionais ou
comerciais que se indican no anexo | do Regulamento Xeral da LCAP.

As restantes empresas estranxeiras deberén acreditar a sta capacidade de obrar mediante informe
expedido pola Misién Diploméatica Permanente ou Oficina Consular de Espafia do lugar do domicilio
da empresa, na que se faga constar, previa acreditacién pola empresa, que figuran inscritas no
Rexistro local profesional, comercial ou analogo ou, na sla falta, que actian con habitualidade no
trafico local no &mbito das actividades 4s que se estende o obxecto do contrato asi como o informe
de reciprocidad a que se refire o artigo 55 TRLCSP, ou no caso de contratos suxeitos a regulacion
armonizada, que dito estado & signatario do acordo sobre contratacién publica da organizacién mundial
do comercio.

4.2.- Ademais dos requisitos apuntados, os licitadores deberan acreditar a sta solvencia, ben a
traveés da acreditacién dunha clasificacién adecuada ao obxecto do contrato, ben a través, no caso
da solvencia econémica e financeira, dos medios a que se refire o art. 75 da TRLCSP, e, polo que
respecta a solvencia técnica, mediante:

1° a relacion dos traballos directamente relacionados co obxecto do contrato executados nos (ltimos
cinco anos, acompafiada de certificados de boa execucion para as méas importantes e

2° o compromiso de adscribir 4 execucién do contrato os medios persoais e materiais suficientes
para levala a cabo adecuadamente, medios que debersn detallar na sta oferta, e cuxa efectiva
adscricion considérase obrigacion esencial aos efectos previstos no artigo 223.g) da TRLCSP. (art.
64 TRLCSP)

Aos efectos previstos no apartado anterior, os certificados de clasificacién ou documentos similares
que sexan expedidos por Estados membros da Unién Europea a favor dos seus propios empresarios
constituiran unha presuncién de aptitude nos termos apuntados no artigo 84.1 da TRLCSP.

Tales medios de acreditacién poderan ser substituidos polos que consten no certificado de inscricién
no Rexistro de Contratistas da Comunidade Auténoma de Galicia, da Deputacién Provincial da
Corufia ou do concello de Santiago, que o licitador achegue, ou pola acreditacién dunha clasificacién

suficiente.
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4.3.- Non poderan concorrer a licitacién aquelas empresas que asen na elaboracién das
especificacions técnicas a que se refire o presente contrato, sempre que dita participacién poida
provocar restricions 4 libre concorrencia ou supor un trato privilexiado con respecto ao resto das
empresas licitadoras. (art. 56.1 TRLCSP)

4.4.- Os que contraten coa Administraciéon, poderan facelo por si, ou mediante a representacién de
persoas debidamente facultadas para iso. (art. 21 RG)

Os licitadores deberan realizar, de ser o caso, o bastanteo da documentacién que pretendan aportar
aos efectos de acreditar a sGa representacion para licitar, con caracter previo 4 presentacién da
mesma. Os documentos acreditativos da representacidon seran cualificados polo Letrado do Servizo
Xuridico Municipal ou funcionario que ostente a delegacidn para iso, consignandose expresamente a
manifestacion respecto de se a documentaciéon achegada é bastante para que o representante
exerza as facultades de licitar en relacién co expediente concreto.

5.- CLASIFICACION DOS LICITADORES

5.1.- A clasificacion esixida para esta contratacién, serd a seguinte: Grupo P, Subgrupo 4,
Categoria A.

5.2.- Para os empresarios non espafnois da Unién Europea que non estean clasificados, sera
suficiente acreditar ante o érgano de contratacién a capacidade financeira, econémica e técnica,
conforme ao estipulado na clausula 4.2 do presente prego, asi como que se atopan habilitadas para
realizar a prestacién que constitle o obxecto do contrato con arranxo & lexislacién do Estado de
procedencia, nos termos establecidos no artigo 58 da TRLCSP.

6. ORZAMENTO DE LICITACION

6.1.- O orzamento maximo de licitacion, sen incluir o IVE que debera soportar a Administracion,
fixase en 36.033'08 euros/ano.

O IVE correspondente (21% do orzamento base anterior) ascende a 7.566'95 euros/ano.

7.- EXISTENCIA DE CREDITO ORZAMENTARIO

Existe o crédito orzamentario preciso para atender as obrigacions econémicas que se deriven desta
contratacién con cargo a aplicaciéon orzamentaria 100 92001 22709, reservandose as cantidades
seguintes en funcién das respectivas anualidades e condicionado, non obstante, 4 sda inclusién nos
correspondentes exercicios orzamentarios:

Anualidade 2013: 27.250'02 euros ive incluido.
Anualidade 2014: 43.600°03 euros ive incluido.
Anualidade 2015: 16.350'01 euros ive incluido.

No caso de traballos de caracter plurianual, de conformidade co establecido no artigo 174 do
Decreto Lexislativo 2/2004 do 5 de maio polo que se aproba o Texto Refundido da Lei Reguladora
de Facendas Locais e o artigo 79 e seguintes do Decreto 500/90, o gasto queda subordinado 6
crédito que para cada exercicio se consigne no orzamento.

8. REVISION DE PREZOS
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O prezo da presente contratacién podera revisarse de acordo co it ice tte-pre
periodo correspondente sen que, non obstante, a revisién poida superar o 85% de variacion
experimentada polo indice adoptado. (art. 90.3. TRLCSP)

A revision de prezos terd lugar, no seu caso, unha vez transcorridos dous anos desde a s(a
adxudicacién, data que se tomara como referencia a fin de determinar 0 momento a partir do cal
procede a revisidn de prezos e os seus efectos, tendo en conta o establecido no artigo 91.3 da

TRLCSP.

O importe das revisions que procedan farase efectivo de oficio (art. 94 TRLCSP), mediante o abono
ou desconto correspondente nos pagos parciais ou, excepcionalmente, na liquidacién do contrato,
cando non poidan incluirse en devanditos pagos parciais.

9. DURACION DO CONTRATO. PRAZO DE EXECUCION

9.1.- O contrato tera un prazo méaximo de execucion de 2 anos, a contar desde o dia que se estipule
no contrato.

O contrato podera ser prorrogado por acordo expreso do érgano de contratacién por un prazo
maximo de outros dous anos mais, sendo tal prérroga obrigatoria para o0 empresario, ac amparo do
disposto no art. 23.2 TRLCSP.

9.2.- No caso de que o contrato se prorrogue, manteranse inalterados os prezos unitarios iniciais,
sen prexuizo das posibles revisiéns de prezos que procedan, de conformidade co establecido na

cldusula 8 do presente prego.

]
ADXUDICACION DO CONTRATO

10.- PROCEDEMENTO DE ADXUDICACION

10.1.- A efectos de determinar a publicidade e o procedemento de adxudicacién, o valor estimado da
contratacion a realizar, incluidas as posibles prérrogas (art. 23.2 TRLCSP) e sen incluir o {VE que
debera soportar a Administracién, ascende a 144.132’32 euros.

10.2.- O contrato adxudicarase a oferta que acade unha maior puntuacién tomando como base os
seguintes criterios de adxudicacion:

Oferta econémica (ata 100 puntos). Asignaranselle a méxima puntuacién a oferta que presente a
maior baixa con respecto ao orzamento de licitacion e puntuaciéns proporcionais ao resto, mediante
a aplicacion da seguinte formula:

Puntos(i) = Baixa(i) / BaixaMaxima * PuntuacidnMaxima
Onde:
- Puntos(i} son os puntos acadados para este apartado pola oferta i.
- Baixa(i) € a baixa realizada pola oferta i.
- BaixaMaxima é a maxima baixa de entre todas as ofertas validas.

E4g123



Dependancia Seflo o Certiflcacion Mecanice
CON.- Negociade de Contratacion de Obras e Servicios o
54.- PLOBA
CONCEI_I_O DE Documento Exprediente Facha
SANTIAGO CONXIO8E CON/21/2013 130313 1334

- PuntuaciénMéxima é a maxima puntuacién prevista para

11.- GARANTIA PROVISIONAL

De acordo co establecido no artigo 103.1 da TRLCSP, os licitadores non deberan constituir garantia
provisional.

12.- PRAZO E PRESENTACION DE PROPOSICIONS

12.1.- As proposicions presentaranse no Rexistro Xeral do Concello de Santiago de Compostela (R/
Presidente Salvador Allende n® 4, CP 15705 Santiago-A Corufia), en horas de 9 a 14, dentro do
prazo de 15 dias naturais a contar desde o dia seguinte 4 data de publicacién do anuncio no Boletin
Oficial da Provincia.

12.2.- A presentacion podera realizarse ben persoalmente ou ben mediante envio por mensaxeria
entregado dentro do prazo sinalado. Tamén podera realizarse mediante envio por correo, nese caso
o interesado debera acreditar, co resgardo correspondente, a data de imposicion do envio e
comunicar no mesmo dia ao érgano de contratacién, por fax (981-54.23.04), telex ou telegrama, a
remisién da proposicién. Sen a concorrencia de ambos os requisitos non serd admitida a proposicion
no caso que fose recibida fose do prazo fixado no anuncio de licitacién.

Non cobstante, transcorridos dez dias naturais desde o remate do prazo, non sera admitida ningunha
proposicion enviada por correo.

12.3.- Os interesados poderan examinar o prego e documentacién complementaria no perfil de
contratante do érgano de contratacién e nas oficinas da Seccién municipal de Contratacion.

12.4.- A presentacidon das proposicions presume a aceptacién incondicional polo empresario da
totalidade do contido do presente prego, sen excepcién algunha.

12.5.- A presentacion da proposicidon deberase realizar nunha soa das dependencias administrativas
de entre as varias que existan para poder levala a cabo, rexeitandose en caso contrario todas as
presentadas polo licitador.

13.- CONTIDO DAS PROPOSICIONS

13.1.- As proposicions constaran de dous sobres pechados, identificados no seu exterior coa
seguinte referencia do expediente Servizo de mantemento integral da infraestructura da rede de
telecomunicaciéns do Concello de Santiago CON/21/2013 e co nome e apelidos ou razén social
da empresa licitadora, nimeros de teléfono e de fax, e direcciéon de correo electrénico, de dispor
deles, asi como coa firma do licitador ou persoa que lle represente.

O contido de cada sobre, que debera estar relacionado en folla independente, deberd ter os
requisitos que se sinalan a continuacion:

13.2.- SOBRE N° 1 Subtitulado: Documentacion Xeral Servizo de mantemento integral da
infraestructura da rede de telecomunicaciéns do Concello de Santiago CON/21/2013

O seu contido seré o seguinte:
2523



Dependencia Selfo o Certificacién Mecénica
CON.- Negociado de Contratacién de QObras e Servicios
54.- PLCBA
CONCEI_I_O D[ Documento Expediente Fecha
SANTIAGO CONXI08E CON/21/2013 13-03-13 13:34
13.2.1.- O documento ou documentos que acrediten a 6 dg empresario e a

13.2.1.1.- Documento Nacional de Identidade, cando se trate de empresarios individuais. Se se
trata de persoas xuridicas deberan presentar escritura de constituciéon, e de modificaciéon no seu
caso, inscritas no Rexistro Mercantil, cando este requisito fose exixible conforme & lexislacion
mercantil que lle sexa aplicable. Se non o for, deberan presentar o documento de constitucion,
estatutos ou acto fundacional no que consten as normas polas que se regula a sua actividade,
inscritos, no seu caso, no correspondente Rexistro oficial que fose preceptivo.

As empresas non espafiolas de Estados membros da Unién Europea ou signatarios do Acordo
sobre o Espazo Econdémico Europeo, haberan de acreditar a stia capacidade de obrar mediante
presentacion de certificacién ou declaracién xurada de estar inscritas nalglin dos rexistros que se
indican no Anexo | do Regulamento Xeral da LCAP.

Os restantes empresarios estranxeiros deberan acreditar a sUa capacidade de obrar mediante
informe expedido pola representacién diplomatica espafiola no Estado correspondente, na que se
faga constar que figuran inscritos no Rexistro local, profesional, comercial ou analogo ou, na sua
falta, que actian con habitualidad no trafico local no ambito das actividades que constitien o

obxecto do contrato.

Asi mesmo, deberan aportar informe da respectiva mision diplomatica permanente espafiola relativo
a que o Estado da sia procedencia admite & slia vez a participacién de empresas espafiolas na
contratacién coa Administracién, en forma substancialmente analoga ou, de tratarse dun contrato
suxeito a regulacion harmonizada, que dito Estado é signatario do Acordo sobre Contratacion
Publica da Organizaciéon Mundial do Comercio. (art. 55 TRLCSP)

13.2.1.2.- Cando o licitador actie mediante representante, este deberd aportar documento
fehaciente acreditativo da existencia da representacion e do ambito das sias facultades para licitar,
convenientemente bastanteado. A aportacién da mera dilixencia de bastanteo do documento de
apoderamiento podera suplir a aportacion deste. (art. 35.f) LRJAP-PAC)

13.2,1.3.- Se varios empresarios acoden 4 licitacién constituindo unha unién temporal, cada un
deles debera acreditar a stia personalidade e capacidade, indicando os nomes e circunstancias dos
empresarios que a subscriban, a participacion de cada un deles, asi como o compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal de empresas en caso de resultar adxudicatarios do
contrato, e a designacién dun representante ou apoderado Gnico da unidn con poderes bastantes
para exercitar os dereitos e cumprir as obrigaciéns que do contrato derivense ata a extincién do
mesmo, sen prexuizo da existencia de poderes mancomunados que poidan outorgar as empresas
para cobros e pagos de contia significativa.

13.2.2.- Certificado da clasificacion de ser requirida segundo o disposto na clausula 5 do presente
prego, expedido pola Xunta Consultiva de Contratacion Administrativa ou no seu caso, polo
Organismo comunitario correspondente (art. 84 TRLCSP). Se a empresa se atopase pendente de
clasificacion, deberd aportarse o documento acreditativo de presentar a correspondente solicitude
para iso, debendo non obstante xustificar posteriormente obter a clasificacion esixida no prazo de
subsanacién de defectos ou omisiéns na documentacién a que se refire a clausula 15 do presente

prego.
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O certificado de clasificacion. debera ir acompaiiado en todo caso dufifi@ declaracion responsable na

que o licitador manifeste que os datos de clasificacion non tiveron variacion. {(art. 146.3 TRLCSP)

Non obstante o establecido no apartado anterior, para os empresarios non espaficis de Estados
membros da Unién Europea, sera suficiente que acrediten, no seu caso, ante o 6rgano de
contratacidon correspondente a sda solvencia econdmica, financeira e técnica, conforme aos
requisitos establecidos na clausula 4.2. do presente prego.

As unidns temporais de empresarios deberan acreditar que todas as empresas que integran a unién
obtiveron clasificacion como empresa contratista de servizo. En tal caso, acumularanse as
clasificacions individuais dos membros da UTE., a efectos de poder acreditar a clasificacién global
esixida no presente prego.

Se concorren unidons de empresarios nacionais, estranxeiros non comunitarios ou estranxeiros
comunitarios, os dous primeiros deberan acreditar a sta clasificacion e os Ultimos, en defecto desta,
a sua solvencia econdmica, financeira e técnica.

De non requirirse clasificacion, os licitadores deberan aportar a documentacion acreditativa da
solvencia econdmica, financeira e técnica de conformidade co sinalado na clausula 4.2 do presente

Prego

As empresas que liciten en unidn temporal, deberan acreditar individualmente os requisitos de
solvencia econdmica, financeira e técnica.

13.2.3.- Testemuiio xudicial, certificacién administrativa ou declaracién responsable do licitador
outorgada ante unha autoridade administrativa ou organismo profesional cualificado, ou mediante
acta de manifestacions ante notario piblico, de non estar incurso nas prohibicidns para contratar coa
Administracion conforme ao artigo 60 da TRLCSP, comprendendo expresamente as circunstancias
de atoparse ao corrente do cumprimento das obrigaciéns tributarias e coa Seguridade Social
impostas polas disposiciéns vixentes (arts. 73 e 146.1.c) TRLCSP) asi como de non ter débedas co
Concello de Santiago de Compostela. (anexo |l deste prego)

Cando se trate de empresas de Estados membros da Unién Europea e esta posibilidade estea
prevista na lexislacion do Estado respectivo, poderd substituirse por declaracién responsable,
outorgada ante unha autoridade xudicial.

13.2.4.- Para as empresas estranxeiras, declaracion de someterse 4 xurisdicion dos Xulgados e
Tribunais espafois de calquera orde, para todas as incidencias que de modo directo ou indirecto
puidesen xurdir do contrato, con renuncia, no seu caso, ao foro xurisdiccional estranxeiro que
puidese corresponder ao licitante.

13.2.5.- A presentacion polo licitador do certificado de estar inscrito no Rexistro de Contratistas da
Xunta de Galicia, Deputacion da Corufia ou do Concello de Santiago de Compostela, eximiralle de
aportar a seguinte documentacién:

- Personalidade e representacion a que se refire a clausula 13.2.1 deste prego, a condicién de que a
representacion sexa a mesma que conste no certificado achegado. Non obstante, a Mesa de
contratacion podera requirir a achega de dita documentacion se fose necesaria para acreditar que o
obxecto social da empresa é adecuado ao obxecto do contrato.
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- Certificado de clasificacién (de ser exixible), a condicion de que no“te 'aeeﬂ{ do Rexistro de
Contratistas conste a clasificacion referida ac obxecto do contrato, ou, no seu caso, documentacién
acreditativa da solvencia econdémica, financeira e técnica.

- Declaracién responsable a que se refire a cldusula 13.2.3, salvo no que se refire 4 circunstancia de
estar ao corrente do cumprimento das obrigaciéns tributarias e coa Seguridade Social impostas
polas disposicions vixentes, respecto das que habera que aportar, en todo caso, declaracién
responsable, formulada ante autoridade administrativa ou organismo profesional cualificado, ou
mediante acta de manifestacions ante notario publico.

O certificado do Rexistro de Contratistas debera ir acompaiiado en todo caso dunha declaracién
responsable na que o licitador manifeste que as circunstancias reflectidas no mesmo non
experimentaron variacion. (art. 146.3 TRLCSP)

Toda a documentacién a presentar polos licitadores habera de ser documentacion orixinal ou ben
copias que tefian caracter de auténticas ou compulsadas conforme 4 lexislacion vixente na materia.

13.3.- SOBRE N° 2 Subtitulado: Proposicion econdmica para a licitacién, mediante procedemento
aberto, da contratacion de Servizo de mantemento integral da infraestructura da rede de
telecomunicaciéns do Concello de Santiago CON/21/2013

O contido da oferta econémica seréd redactado segundo o modelo anexo ao presente prego, sen
erros ou tachaduras que dificulten cofiecer claramente o que o 6rgano de contratacion estime
fundamental para considerar as ofertas, e que, de producirse, provocaran que a proposicion sexa
rechazada. Na proposicion econdmica, que non deberd superar o orzamento de licitacion
establecido na clausula 6 do presente prego, debera indicarse, como partida independents, o IVE.

Os licitadores deberan presentar, asl mesmo, toda a documentacion que consideren necesaria 6s
efectos de acreditar os requerimentos recollidos no prego de condicions técnicas de aplicacion. A
non presentacién desta documentacion ou a non acreditacion destes requerimentos, previo informe
do departamento de informatica, seran causa de exclusion da licitacién.

Esta documentacién non se tera en conta, e, polo tanto, non serd obxecto de puntuacién, se non
estd subscrita na sua totalidade polo_licitador, ou se non vai acompafiada dunha relacion dos
documentos que a integran asinada polo licitador, na que declare, baixo a sGa responsabilidade, ser
certos os datos achegados. Esta deficiencia unicamente poderd ser subsanada coa presencia do
apoderado da empresa no acto publico de apertura deste sobre. A Administracién resérvase a
facultade de comprobar en calquera momento a sUa veracidade, ben antes da adxudicacién do
contrato, ou ben durante a sla vixencia, podendo realizar tal comprobacidon por si mesma, ou
mediante peticién ao licitador ou adxudicatario de documentacion ou informes complementarios. A
falsidade ou inexactitud de tales datos provocara a desestimacion da oferta ou, no seu caso, a
resolucibn do contrato, con perda da garantia constituida, asi como a esixencia das
responsabilidades e indemnizacions que de tal feito derivense.

Os licitadores haberan de presentar as suas proposicions referidas 4 totalidade dos servizos obxecto
do contrato

O empresario que licite en unién temporal con outros empresarios non podera, a sua vez, presentar
proposicidns individualmente, nin figurar en mais dunha unién temporal participante na licitacién. O
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incumprimento desta prohibicién darg lugar & non admision //./f'
subscritas. (art. 145.3 TRLCSP) e

Os licitadores deberan incluir na sta proposicién, en todo caso, unha relacién detallada dos medios
persoais e materiais que se comprometen a adscribir & execucién do contrato.

14.- MESA DE CONTRATACION

A Mesa de contratacion estara integrada por:

Presidente: O/a concelleiro/a delegado/a de Administracién Publica ou, no seu defecto, calquera
outro no que expresamente delegue o Sr. Alcalde.

Vocais:

Un representante de cada grupo politico municipal.

O xefe do servizo municipal de informatica.

O Director da Asesoria xuridica Municipal, ou persoa que o substitia.
O Interventor xeral municipal, ou persoa gue o substitia

Actuara como Secretario 0 Xefe de Seccién de Contratacion.

Os efectos de axilidade no procedemento, as reuniéns da mesa de contratacién seran convocadas
6s seus membros via fax ou correo electrénico.

15.- CUALIFICACION DA DOCUMENTACION XERAL

Concluido o prazo de presentaciébn de proposicions, a Mesa de contratacion procedera a
cualificacion da documentacién xeral presentada polos licitadores contida no SOBRE N° 1, e se
observase defectos materiais na documentacion presentada, notificarao por fax, telegrama ou correo
electrénico ao licitador correspondente, deixando constancia de dita notificacién no expediente,
concedendolle un prazo non superior a tres dias hébiles para que o emende. Agora ben, se a
documentacion dun licitador contivese defectos substanciais ou deficiencias materiais non
subsanables, non sera admitido 4 licitacion.

A marxe da subsanacion a que se refire o paragrafo anterior, a Mesa de contratacién, a efectos de
completar a acreditacion da solvencia dos licitadores, podera solicitar destes as aclaracions que
estime oportunas sobre as certificacions e documentos presentados, asi como requirilos para a
presentacion doutros documentos complementarios, requirimento que deberé ser cumprimentado no
prazo maximo de cinco dias naturais e sempre antes da declaracién de admisién das proposiciéns.

16.- APERTURA DE PROPOSICIONS E PROPOSTA DE ADXUDICACION

16.1.- A Mesa de contratacion, unha vez cualificada a documentacion do SOBRE N° 1 e realizadas
as subsanacions e, no seu caso, achegadas as aclaraciéns ou documentos complementarios
requiridos, ou transcorrido o prazo que se conferiu ao efecto, convocara apertura publica do SOBRE
N° 2 dos licitadores admitidos contendo a documentacién das proposiciéns relativas acs criterios de
adxudicacion avaliables mediante cifras ou porcentaxes.

A apertura deste SOBRE N° 2 tera lugar nun prazo non superior a 7 dias a contar desde a apertura
do SOBRE N° 1 e a convocatoria publicarase no perfil de contratante do 6rganc de contratacion
cunha antelacion minima de 3 dias habiles a sUa celebracién.
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16.2.- No prazo maximo de 20 dias habiles a contar desgéZa apertura do SOBRE N° 2 realizarase a
avaliacion dos criterios 6s que se refire o apartado anterior, e tras solicitar, no seu caso, os informes
técnicos que se estime oportunc, a Mesa de contratacion, elevara ao 6rgano de contratacion a
proposta de adxudicaciéon razoada que estime adecuada, que incluird en todo caso a ponderacion
dos criterios indicados no presente prego, acompaifada das actas das s(as reunions e da
documentacién xerada nas suas actuacions e, no seu caso, dos informes emitidos. Dita proposta
non crea dereito alglin a favor do licitador proposto frente 6 Concello. (art. 160.2 TRLCSP).

17.- DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA A ADXUDICACION

17.1. O érgano de contratacién requirira ao licitador que presente a oferta economicamente mais
vantaxosa para que, dentro do prazo de dez dias habiles, a contar desde o seguinte a aquel en que
recibise o requirimento, presente a documentacion xustificativa de estar ao corrente no cumprimento
das suas obrigaciéns tributarias e coa Seguridade Social, de dispor efectivamente dos medios que
se comprometeu a dedicar ou adscribir 4 execucién do contrato, e de constituir a garantia definitiva
que sexa procedente por valor do 5% do importe de adxudicacion, excluido IVE.

De non cumprimentarse adecuadamente o requirimento no prazo sinalado, entenderase que o
licitador retirou a sta oferta, procedéndose nese caso a solicitar a mesma documentaciéon ao
licitador seguinte, pola orde en que queden clasificadas as ofertas.

17.2. A garantia definitiva podera constituirse en metalico, mediante aval, en valores publicos ou en
valores privados, por contrato de seguro de caucion, na forma e condicions establecidas nos artigos
55 e seguintes do Regulamento Xeral da LCAP, debendo depositarse o seu importe, ou a
documentacion acreditativa correspondente, na Tesoureria Municipal.

17.3. Os correspondentes certificados poderan ser expedidos por medios electrénicos, informaticos
ou teleméticos.

A acreditacién de estar ao corrente no cumprimento das obrigaciéns tributarias realizarase
presentando a seguinte documentacion, de acordo cos artigos 13 e 15 do Regulamento Xeral da
LCAP:

- De ser o caso, ultimo recibo do Imposto sobre Actividades Econdmicas ou o documento de alta no
mesmo, cando esta sexa recente e non xurdira ainda a obrigacion de pago. O alta debera aportarse
en todo caso cando no recibo non conste o epigrafe da actividade. Esta documentacién debera estar
referida ao epigrafe correspondente ao obxecto do contrato que lles faculte para o seu exercicio no
ambito territorial en que as exercen, debendo complementarse cunha declaracién responsable do
licitador de non terse dado de baixa na matricula do citado Imposto.

- Certificacion administrativa expedida polo érgano competente da Administracion do Estado, polo
que respecta as obrigaciéns tributarias con este Gltimo.

- Certificacion administrativa expedida polo érgano competente da Xunta de Galicia, polo que
respecta as obrigacions tributarias coa Administracion Autonomica Galega.

O licitador que non estea obrigado a presentar todas ou algunha das declaraciéns ou documentos
correspondentes As obrigaciéns tributarias que se relacionan no artigo 13 do Regulamento Xeral da
LCAP, habera de acreditalo mediante declaracién responsable.
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- O Concello comprobara, de oficio, que o licitador proposto como ad
pendentes co Concello de Santiago de Compostela. De telas, rgdfifrfa
prazo de 10 dias habiles que se lle conceden para o depésito dafianza definitiva e demais taxas,

aboe os importes pendentes.

A acreditacion de estar ao corrente no cumprimento das obrigacions coa Seguridade Social
realizarase mediante certificacion expedida pola autoridade administrativa competente. No suposto
que deba terse en conta algunha exencién, haberase de acreditar tal circunstancia mediante
declaracion responsable.

As certificaciéns a que se refiren as clausulas anteriores deberdn ser expedidas de acordo co
disposto no artigo 15 do Regulamento Xeral da LCAP .

Os estranxeiros, sexan persoas fisicas ou xuridicas, pertencentes ou non a Estados membros da
Unién Europea que non tefian domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar certificacion expedida
por autoridade competente no pais de procedencia, acreditativa de estar ao corrente no
cumprimento das correspondentes obrigaciéns tributarias. Asi mesmo, haberdn de presentar
certificacion, tamén expedida por autoridade competente, na que se acredite que estan ao corrente
no cumprimento das obrigacions sociais que se esixan no pais da sua nacionalidade. Toda a
documentacién relacionada neste apartado habera de referirse aos doce tltimos meses.

18.- ADXUDICACION

O drgano de contratacion debera adxudicar o contrato dentro dos 5 dias habiles seguintes &
recepcion da documentacion a que se refiren os artigos precedentes.

Non podera declararse deserta a licitacion cando exista algunha oferta ou proposicién que resulte
admisible de conformidade cos criterios que figuran nos prego.

A adxudicacion serg motivada, notificarase 6s licitadores e, simultaneamente, publicarase no perfil
do contratante.

Cando o Unico criterio a considerar para seleccionar ¢ adxudicatario do contrato sexa o do prezo, a
adxudicacion debera recaer no prazo maximo de quince dias a contar desde o seguinte 6 de

apertura das proposicions.

Cando para a adxudicacion do contrato deban terse en conta unha pluralidade de criterios, o prazo
maximo para efectuar a adxudicacion sera de dous meses a contar desde a apertura das

proposicions. (art. 161.2 TRLCSP)
]

FORMALIZACION DO CONTRATO

19.- FORMALIZACION DO CONTRATO

O adxudicatario queda obrigado a subscribir, dentro do prazo de 15 dias habiles a contar desde o
seguinte @ data de recepcion da notificacion da adxudicaciéon na forma prevista no artigo 151.4 da
TRLCSP, o documento administrativo de formalizacién do contrato, ao que se unird un exemplar do
prego de clausulas administrativas particulares e, de habelo, do das prescricidns técnicas.
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Cando o adxudicatario sexa unha unidn temporal de emprega os den O prazo e con

anterioridade a firma do contrato, debera aportar escritura publica de constltmonomo tal. (art. 59
TRLCSP)

O documento en que se formalice o contrato sera en todo caso administrativo, sendo titulo valido
para acceder a calguera rexistro publico.

Non obstante, o contrato podera formalizarse en escritura publica cando asi o solicite o contratista,
sendo & sUa costa os gastos derivados do seu otorgamento.

Non podera iniciarse a execucion do contrato sen a formalizacién do mesmo.
v
EXECUCION DO CONTRATO
20.- RESPONSABLE SUPERVISOR DOS TRABALLOS OBXECTO DO CONTRATO

O 6rgano de confratacion poderd designar unha persoa fisica ou xuridica, vinculada ao ente
contratante ou allea a el, como responsable do traballo, quen supervisara a execucién do mesmo,
comprobando que a sua realizacion axustase ao establecido no contrato, e cursara ao contratista as
ordes e instrucions do érgano de contratacion.

21.- OBRIGACIONS DO CONTRATISTA

O contrato executarase con esfrita sujecion as estipulaciones contidas no presente prego de
cladusulas administrativas particulares, observando fielmente o establecido no prego de prescricions
técnicas, asi como as instruciéons que, no seu caso, derlle o responsaple do contrato designade polo
organo de contratacion.

A execucion do contrato realizarase a risco e ventura do contratista. (art. 215 TRLCSP)

Sera obrigacién do contratista indemnizar todos os danos e prexuizos que se causen, por si ou por
persoal ou medios dependentes do mesmo, a terceiros como consecuencia das operacidns que
requira a execucion do contrato. Cando fales danos e prexuizos sexan ocasionados como
consecuencia inmediata e directa dunha orde da Administracion sera responsable a mesma dentro
dos limites sinalados nas leis. (art. 214 TRLCSP)

O contratista serd responsable igualmente dos danos e prexuizos que se orixinen durante a
execucion do contrato, tanto para a Administracibn como para terceiros, por defectos ou
insuficiencias técnicas do seu traballo, ou polos erros materiais, omisions e infracciéns de preceptos
legais ou regulamentarios nos que o traballo incorra, de acordo co establecido no artigo 305 da
TRLCSP. Se o contrato se executase de forma compartida con mdis dun profesional, todos
responderan solidariamente das responsabilidades a que se refire esta clausula.

O contratista debera cumprir, baixo a sla exclusiva responsabilidade, as disposiciéns vixentes en
materia laboral, de seguridade social e de seguridade e hixiene no traballo, debendo ter ao seu
cargo o persoal necesario para a realizacion do obxecto do contrato, respecto do que ostentara,
para todos os efectos, a condicion de empresario.
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O contratista debera cumprir 2 normativa de prevencién de riscos lapg
do artigo 24 da Lei de Prevencion de Riscos Laborais, debera coaféfar e coordinarse co Concello
para a aplicacion da mesma, respectar as instruciéns e normas “internas de seguridade e saide
laboral do Concello e cumprir co procedemento municipal de coordinacién e control de actividades e
contratacions.

22.- GASTOS E IMPOSTOS POR CONTA DO CONTRATISTA

Son por conta do contratista todos os gastos derivados da publicacién da licitacion que o érgano de
contratacion decida realizar en diarios e en Boletins Oficiais, asi como as taxas e outros tributos que
procedan de acorde co disposto nas correspondentes ordenanzas fiscais.

Tanto nas ofertas presentadas polos interesados, como nos orzamentos de adxudicacién
enténdense comprendidos todos os impostos, directos e indirectos, que graven a execucion do
contrato, que correran por conta do contratista, salvo o IVE que deba ser soportado pola
Administracién, que se indicara como partida independente. (art. 161.5 TRLCSP)

Considéranse tamén incluidos na proposicién do adxudicatario e no prezo do contrato todos os
gastos que resultaren necesarios para a execucion do contrato, incluidos os posibles

desprazamentos.
23.- ABONOS AO CONTRATISTA

O pago do prezo do contrato realizarase na forma que a continuacion se detalla, de acordo cos
prazos previstos na clausula 9 do presente prego, e previo informe favorable ou conformidade do
funcionario que reciba ou supervise o traballo, ou no seu caso, do designado polo 6rgano de
contratacion como responsabie do mesmo.

O pago realizarase contra a presentacion de facturas mensuais, expedidas de acorde coa
normativa vixente, debidamente conformadas pola Unidade que reciba o trabalio ou, no seu caso,
polo designade como responsable do contrato.

O contratista podera ceder a un terceiro, por calquera dos medios legalmente establecidos, o seu
dereito a cobrar o prezo do contrato, pero para que dita cesién forneza efectos, e a Administracién
expida o mandamento de pago a favor do cesionario, & preciso que se lle notifique fehacientemente
a esta ultima o acordo de cesion. (art. 218 TRLCSP)

24.- CUMPRIMENTO DOS PRAZ0OS

O contratista queda obrigado ao cumprimento do prazo de execucién do contrato nos termos
previstos na clausula 9 do presente prego.

Se chegado o final do traballo, o contratista incorrese en demora, por causa imputable ao mesmo, a
Administracién podera optar indistintamente, pola resolucién do contrato con perda da garantia
constituida ou pola imposicion das penalidades diarias na proporcién de 0,20 euros por cada 1.000
euros do prezo do contrato

Cada vez que as penalidades por demora alcancen un multiplo do 5 por 100 do prezo do contrato, o
organo de confratacién estard facultado para proceder & resolucién do mesmo ou acordar a
continuidade da sua execucién con imposicién de novas penalidades.
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Esta mesma facultade tera a Administracién respecto ao incurprimento por parte do contratista dos
prazos parciais ou cando a demora no cumprimento daqueles faga presumir razoablemente a
imposibilidade do cumprimento do prazo total.

A imposicién de penalidade non exclie a indemnizacién a que poida ter dereito a Administracion
polos danos e prexuizos ocasionados polo atraso imputable ao contratista.

A constitucién en moura do contratista non requirira intimacion previa por parte da Administracién.

Se se producise atraso no cumprimento dos prazos por causas non imputables ao contratista, a
Administracion podera a peticion deste ou de oficio, conceder a prorroga por un tempo igual ao
tempo perdido, salvo que o contratista solicite outro menor, de acordo ao disposto no artigo 213.2 da
TRLCSP.

25.- CUMPRIMENTO DEFECTUOSO O INCUMPRIMIENTO PARCIAL DA EXECUCION DO
OBXECTO DO CONTRATO

No caso de que o contratista realizase defectuosamente o obxecto do contrato, ou incumprise o
compromiso de dedicar ou adscribir & execucién do contrato os medios persoais ou materiais
suficientes para iso, o érgano de contratacién podera optar por resolver o confrato con incautacién
da garantia constituida, ou ben impor unha penalizacién econémica proporcional & gravidade do
incumprimento, nunha contia que podera alcanzar o 10 por 100 do orzamento do contrato. (art.
212.1 TRLCSP)

Cando ¢ contratista, por causas imputables ac mesmo, incumprise parcialmente a execucién das
prestacions definidas no contrato, o 6rgano de contratacion podera optar, indistintamente, pola sia
resolucién ou por impor penalidades, segundo a tipificacion das infraccidns, do seguinte xeito:

Infracciéns:

As infraccibns cualificaranse en leves, graves e moi graves, segundo as circunstancias
concorrentes, e especificamente, atendendo & menor ou maior prexuizo que con elas se cause 6
funcionamento do servizo ou 6 publico en xeral.

Considéranse infracciéns moi graves as seguintes:

a. O incumprimento reiterado das condiciéns de execucién do obxecto do contrato establecidas
no presente prego, na oferta do adxudicatario, nas ordenanzas municipais aplicables e
demais normativa aplicable, que produza consecuencias prexudiciais na prestacién do
servizo.

b. O incumprimento polo adxudicatario da normativa en materia laboral, de seguridade Social e
de prevencion de riscos laborais de obrigado cumprimento, asi como as obrigas econémicas
derivadas do imposto sobre a renda das persoas fisicas ( I[RPF) e Seguridade Social dos
empregados.

c. Ceder, subarrendar ou traspasar a totalidade ou parte do obxecto do contrato, baixo calquera
modalidade ou titulo, sen previa autorizacion expresa do Concello.
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As interrupciébns ou suspensiGns na execucién do cont,
circunstancias debidamente acreditadas de forza maior ou pfeVistas neste prego, ou ainda
concorrendo se non se cumpre o previsto neste prego“e no de condiciéns técnicas e
econdmicas.

O incumprimento da obriga do contratista de manter en bo estado de uso e conservacion os
bens e instalaciéns adscritos 6 contrato, sempre que mediara requirimento municipal para a
correccion destas circunstancias, non atendido no prazo dun mes.

O incumprimento reiterado das ordes do Concello para a execucién do contrato que sexan
procedentes de acordo co contido deste prego, ao prego de condiciéns técnicas e
econdémicas e da normativa vixente.

Falsear informacion a subministrar 6 6rgano de control do Concello, de conformidade co
disposto neste prego de condiciéns e no de condiciéns técnicas e econdmicas.

A reiteracion de ddas ou mais infracciéns graves no periodo de seis meses.

O incumprimento da lexislacién vixente en materia de confidencialidade de datos persoais e
sen prexuizo das responsabilidades civis e penais que puidesen derivarse para o contratista.

Consideraranse infracciéns graves :

a.

d.

e.

O incumprimento da obriga de mantemento e conservacién dos bens e instalaciéns adscritos
6 contrato, agas que tivese o caracter de moi grave de conformidade co previsto no apartado
anterior.

O incumprimento das condiciéns de execucion establecidas neste prego, na oferta do
adxudicatario, nas ordenanzas municipais aplicabeis e demais normativa aplicable, salvo que
tivesen o caracter de moi grave de conformidade co previsto no apartado anterior.

A obstrucion polo adxudicatario do control e fiscalizacion que debe exercer o 4rgano de
supervisién e control do Concello, cando non sexa cualificada de moi grave.

A falta de contraccion de pdlizas de seguro que garantan en contia suficiente as
responsabilidades a que se refiren este prego e o de condiciéns técnicas e econémicas.

A reiteracion de duas ou mais faltas leves no periodo de seis meses.

Considéranse infracciéns leves:

Todas as demais faltas non cualificadas como graves e moi graves e que supofian

a.
incumprimento das condicions estipuladas neste prego e no de condicidns técnicas e
econdmicas, nhas ordenanzas municipais € demais normativa aplicable.

b. Cando a infraccién cometida transcenda o ilicito administrativo e revista os caracteres de
delito ou falta, o Alcalde pord os feitos en cofilecemento das autoridades xuridicas
competentes.

Sanciéns:

As infraccions cometidas polo xestor sancionaranse da seguinte forma:
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a. As infraccidns leves poderan ser sancionadas con m

euros.
b. As infracciéns graves poderan ser sancionadas con multas de contia entre os 3.005,06 euros

e 0s 9.015,18 euros.
c. As faltas moi graves poderan ser sancionadas con multas de contia non superior 6s

30.050,60 euros ou declarar a resolucion do contrato.

Todas as sanciéns imporanse logo da audiencia e tramitacién de expediente sancionador, de
acordo coas normas reguladoras do procedemento administrativo sancionador.

Vv
SUBCONTRATACION

26.- SUBCONTRATACION

O contratista poderd subcontratar con terceiros a execucion parcial do contrato, sempre que o
importe total das partes subcontratadas non supere o 60% do importe de adxudicacién do contrato.

Para levar a cabo a subcontratacion da execucion parcial de prestacions obxecto do contrato
principal, o contratista deberd comunicalo por escrito ao érgano de contratacion cunha antelacion
minima de 5 dias habiles 4 data en que vaia iniciarse a execucién do subcontrato, achegando, ao

mesmo tempo, a seguinte documentacion:

- Comunicacién do subcontrato a celebrar, subscrita polo contratista e o subcontratista, con
indicacién das prestaciéons ou partes do contrato a subcontratar e o seu importe.

.- Declaracién responsable do subcontratista, formulada ante autoridade administrativa, notario
publico ou organismo profesional cualificado, de non atoparse inhabilitado para contratar de acordo
co ordenamento xuridico ou comprendido nalgin dos supostos do artigo 60 da TRLCSP.

.- Declaracién do contratista de que as prestaciéns a subcontratar, conxuntamente con outros
subcontratos precedentes, se os houbese, non exceden do 60% do importe de adxudicacion do
contrato principal, con indicacién expresa dos importes de cada un dos subcontratos realizados e da
porcentaxe que o seu importe actual acumulado, incluido o que é obxecto de comunicacién,
representa sobre o orzamento de adxudicacién do contrato principal.

.- Compromiso do contratista de cumprimento do previsto no artigo 227 da TRLCSP.

As modificaciéns que se produzan nas prestaciéns obxecto do subcontrato ao longo da sula
execucion, deberan ser notificadas por escrito ao érgano de contratacion, nun prazo non superior a
quince dias de producirse a mesma, con indicacion das modificacions producidas.

Sera requisito indispensable para ¢ abono das correspondentes certificaciéns ou facturas ao
contratista, que o director ou supervisor da execucidon do contrato emita informe ou dilixencia
facendo constar a porcentaxe subcontratada ata a data polo contratista para a execucién do contrato
principal ou, no seu caso, constatando que non se produciu subcontratacion.

Vi
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27.- MODIFICACION DO CONTRATO

O contrato poderase modificar por razéns de interese publico e para atender a causas imprevistas
debidamente xustificadas, de acordo co establecido nos artigos 210, 219 e 306 da TRLCSP. En
tales casos estarase ao disposto nos artigos 156 e 219 da TRLCSP.

28.- SUSPENSION DO TRABALLO OBXECTO DO CONTRATO

Se a Administracion acordase a suspension do contrato ou aguela tivera lugar pola aplicacién do
disposto no artigo 216.5 da TRLCSP e a clausula 25.2 do presente prego, levantarase un acta na
que se consignaran as circunstancias que a motivaron e a situacién de feito na execucion daquel.

Acordada a suspension, a Administracién abonara ao contratista, no seu caso, os danos e prexuizos
efectivamente sufridos por este, os cales se cifrardn conforme ao disposto nos apartados 2 e 3 do
artigo 309 da TRLCSP.

vil
FINALIZACION DO CONTRATO

29.- CUMPRIMENTO DO CONTRATO

O contrato entenderase cumprido polo contratista cando este realice a totalidade do seu obxecto, de
conformidade co establecido neste prego e no de prescricions técnicas e a satisfaccion da
Administracion.

Se os servizos non se atopan en condiciéns de ser recibidos, deixarase constancia expresa de tal
circunstancia e daranse as instrucidns precisas ao contratista para que emende os defectos
observados, ou proceda a unha nova execucion de conformidade co pactado. Se a pesar diso, os
traballos efectuados non se adecuan & prestacion contratada, como consecuencia de vicios ou
defectos imputables ao confratista, a Administracion podera rexeitala, quedando exenta da
obrigacion de pago, e tendo dereito, no seu caso, a recuperacién do prezo satisfeito ata entén.

Podera realizarse recepcion parcial daquelas partes do obxecto do contrato susceptibles de ser
executadas por fases e de ser utilizadas de forma separada ou independente.

30.- RESOLUCION E EXTINCION DO CONTRATO

Ademais de en os supostos de cumprimento, o contrato extinguirase pola stia resolucién, acordada
pola concorrencia dalgunha das causas previstas nos artigos 223 e 308 da TRLCSP dando lugar
aos efectos previstos nos artigos 224 e 309 da TRLCSP.

A extincién dos contratos de servizos, non podera producirse en ninglin caso a consolidacién das
persoas que realicen os traballos obxecto do contrato como persoal da Administracién contratante.
(art. 326.4 TRLCSP)

31.- PRAZO DE GARANTIA
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O obxecto do contrato quedara suxeito a un prazo de garantjZgé UN AN®=3 contar desde a data de
recepcion ou conformidade do traballo, prazo durante o cal 4 Administracién podera comprobar que
o traballo realizado axlstase ao contratado e ao estipulado no presente prego e no de prescricions
técnicas. Transcorrido ¢ prazo de garantia sen que se formularon reparos aos traballos executados,
quedara extinguida a responsabilidade do contratista.

Wy

Durante o periodo de garantia, o contratista estara obrigado a emendar, & sta costa, todas as
deficiencias que se poidan observar no executado, con independencia das consecuencias que se
puidesen derivar das responsabilidades en que puidese incorrer, de acordo ao establecido no
presente prego e no artigo 305 da TRLCSP.

32. DEVOLUCION OU CANCELACION DA GARANTIA DEFINITIVA

Cumpridas polo contratista as obrigaciéns derivadas do contrato, se non resultaren
responsabilidades que haxan de exercitarse sobre a garantia definitiva, e transcorrido o periodo de
garantia, no seu caso, ditarase acordo de devolucién ou cancelacion daquela.

Transcorrido un ano desde a data de finalizacion do contrato (ou 6 meses no caso de contratos de
importe inferior a 100.000 euros) sen que a recepcion formal tivese lugar por causas non imputables
ao contratista, procederase, sen mais demora, & devolucion ou cancelacion das garantias, sempre
que non se produciran as responsabilidades a que se refire o artigo 100 da TRLCSP.

33.- CONFIDENCIALIDADE

A empresa adxudicataria comprométese a tratar de xeito confidencial calquera informacion a que
tivera acceso durante a prestacion dos servizos obxecto de contrato, e que tefia a consideracion de

confidencial.

En calquera caso, estara suxeito 6 cumprimento do Protocolo Municipal de Seguridade para a
Protaccion de Datos de Caracter Persoal, asi como a toda a lexislacion vixente nesta materia.

A tales efectos, non terian a consideracion de confidenciais os datos que:
Sexan de dominio publico ou que pasen a ser de dominio plblico durante o
desenvolvemento do proxecto.
- Sexan lexitimamente recibidos pola empresa adxudicataria dun terceiro.

De igual xeito, a empresa adxudicataria responsabilizarase do cumprimento das obrigas de
confidencialidade por parte do persoal 6 seu servizo que particie no proxecto.

De conformidade co previsto no artigo 12 da Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro de
Proteccion de Datos de Caracter Persoal, ho que se refire ¢ acceso de datos de caracter persoal
vinculado & prestacién de servizos por conta de terceiros, o persoal da empresa manterd a mais
estricta confidencialidade sobre a informacion subministrada polo Concello de Santiage de
Compostela con motivo da execucidén do presente traballo, comprometéndose a protexer
axeitadamente e facer que se utilice a devandita informacién unicamente para o cumprimento dos

obxectivos do proxecto.

Unha vez cumpridos s servizos 6s que se refire o presente Prego, calquera documento que contefia
datos confidencias, sexa cal sexa o soporte, debera ser destruido ou devolto 6 Concello.
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34.- DESTINO E PROPIEDADE INTELECTUAL

Sen prexuizo do disposto na normativa aplicable respecto & propiedade intelectual, o adxudicatario e
todo o persoal externo que participe neste proxecto, aceptan expresamente que a propiedade
intelectual dos productos obtidos no desenvolvemento do mesmo corresponden ¢ Concello de
Santiago de Compostela con exclusividade e a todos os efectos e, en consecuencia, non poderan
ser reproducidos total ou parcialmente sen a previa e expresa autorizacién escrita do Concello.

En consecuencia, todos os traballos realizados polo adxudicatario e por calquera dos seus
empregados para a execucion deste proxecto, serdn propiedade exclusiva do Concello. Nin a
empresa adxudicataria nin os seus empregados poderan utilizar os devanditos traballos ou facilitar o
acceso 0s mesmos a terceiras persoas, fisicas ou xuridicas, sen a correspondente autorizacion e
consentimento expreso e por escrito do érgano competente do Concello.

A empresa adxudicataria e os empregados da mesma que participen nos traballos, ou que tefian
cofiecemento dos mesmos, deberan manter absoluta confidencialidade.

35.- DEVOLUCION DA DOCUMENTACION PRESENTADA POLOS LICITADORES

A documentacién presentada polos licitadores que non resulten adxudicatarios do contrato
soamente sera devolta previa peticioén escrita das respectivas empresas e realizarase & stia costa.

Transcorridos 4 meses desde a adxudicacion definitiva do contrato sen que fora solicitada a sua
devolucion, o Concello de Santiago procederd, no momento que corresponda, a sla destruccién sen

mais tramite.
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ANEXOI
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
D e e e ,con DINL n® e , maior de
idade, con dOomiGilio EN ... ————— , vistos os pregos de

clausulas administrativas particulares e de prescricions técnicas aprobados polo Concello de
Santiago de Compostela para a confratacion de Servizo de mantemento integral da
infraestructura da rede de telecomunicacions do Concello de Santiago, e aceptando
integramente o contido dos MESMOS, €N NOME ........cccceiiieiiir i (propio ou
das persoals ou entidade/é que representa especificando neste ultimo caso as slas circunstancias),
comprométese a executar o contrato de referencia polo seguinte importe:

Prezo (en letras e numeros) : euros.

(%) IVE: euros.

Lugar, data e firma do licitador
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ANEXO ||

D./D? con DNi e domicilio
en en nome propio ou en representacion da
empresa a que representa no procedemento de adxudicacién do contrato de

Servizo de mantemento integral da infraestructura da rede de telecomunicaciéns do Concello
de Santiago declara que nin a empresa nin os seus administradores ou 6rganos de direccién estén
incursos en prohibiciéns de contratar coa administracion establecidas no art. 60 e 146.1.c) da
TRLCSP.

Asi mesmo declara que esta ao corrente do cumprimento das obrigas tributarias e coa Seguridade
Social e que non ten débedas pendentes co Concello de Santiago de Compostela.

(Lugar, data e sinatura do propofente)
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ANEXO Il
(Modelo de Aval)
La Entidad (1), con CIF n° ,
domicilio en (2) , n° , codigo postal
. Y €n su nombre (3), con poderes suficientes

para obligarse en este acto, segln resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte
inferior de este documento,

AVALA

A (4) , con NIF/CIF n°
en virtud de los dispuesto en los articulos 95 y siguientes del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Plblico (TRLCSP), para responder de las obligaciones

derivadas del expediente I (5) relativo a la contratacién de

(6) tramitado por el Ayuntamiento de

Santiago, en concepto de  garantia (7) por importe de
Euros ( ).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad , que cumple los requisitos previstos en el
articulo 56.2 del Reglamento de Contratacion Administrativa. Este aval se otorga solidariamente
respecto del obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de excusion y con compromiso de
pago al primer requerimiento realizado por el érgano competente del Ayuntamiento de Santiago de
Compostela, bien por si o a través de la Caja General de Depositos, con sujecion a los términos
previstos en la legislacién de contratos de las Administraciones Publicas, en sus normas de
desarrollo y en la normativa reguladora de la Caja General de Depésitos.

El presente Aval estara en vigor hasta que el 6rgano de contratacién del Ayuntamiento de Santiago
de Compostela o quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacion o
devolucién de acuerdo con lo establecido en el TRLCSP vy legislacion complementaria.

En a de de

Fdo.

BASTANTEO DE PODERES POR LA ASESORIA JURIDICA DE (8)
Provincia Fecha Numero o codigo

(1) Nombre o razon social de la entidad avalista. (2) Domicilio de la entidad avalista. (3) Nombre y
apellidos del Interventor de la entidad avalista.

(4) Nombre y apellidos o razén social de la empresa avalada. (5) N° del expediente. (6) Objeto del
contrato. (7) Garantia Provisional/Definitiva. (8) Citese la Administracién que bastantea el poder.
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S
CONCELLO De
SANTIAG)

INFORME DO DEPARTAMENTO DE CONTRATACION

¥z

Visto 0 expediente denominado "Servizo de mantemento integral da infraestructura da rede de
telecomunicaciéns do Concello de Santiago”, quen subscribe informa que, de acordo co previsto no artigo
10 do Texto Refundido da Lei de Contratos do Sector Publico (en adiante TRLCSP), nos atopamos ante un
suposto de contrato de servizos, de caracter administrativo segundo o disposto no artigo 19.1.a) da TRLCSP,
& tramitarase por procedemento aberto, regulado nos artigos 157 a 161, seguindo os requisitos relativos &
publicidade da licitacion que establece o artigo 142 da TRLCSP.

En canto as normas especificas que regulan o contrato de servizos, estardse 6 disposto nos artigos
301 a 312 da TRLCSP.

O contido do prego de clausulas administrativas particulares axistase ao establecido na TRLCSP na
medida na que se define o obxecto do contrato e a sua codificacion na nomenclatura CPV, as necesidades
administrativas a satisfacer mediante o contrato e réxime xuridico deste, os criterios de adxudicacion coa sia
correspondente ponderacion, a duracion concreta do mesmo e a existencia de crédito orzamentario con cargo
6 que se aboara o prezo que aparece expresado claramente con individualizacién separada do importe do IVE.

Analizado, pois, o prego de clausulas administrativas particulares, inférmase que cumpre coa
totalidade dos requisitos esixidos pola TRLCSP e a sGa normativa de desenvolvemento, en atencién &
procedemento de adxudicacion do contrato.

O expediente de contratacion, de framitacién ordinaria, ven referido 4 totalidade do ohxecto do
contrato e incorpora os documentos 0s que se refire o artigo 109 da TRLCSP polo que unha vez fiscalizado
pola Intervencién municipal dictarase acordo pola Xunta de Goberno da Cidade de Santiago de Compostela
aprobando o mesmo e dispeiende o inicio do procedemento de contratacién.

Santiago de Compostela, 2 de abril de 2013.

SE M 0“*‘ ’ij&dﬁk&?ﬁf ju’twaxa&&
r-h A.o4 W)
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PREGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE REXERAN A CONTRATACION DO MANTEMENTO
INTEGRAL DA INFRAESTRUTURA DA REDE DE TELECOMUNICACIONS DO CONCELLO DE
SANTIAGO DE COMPOSTELA " ...

1. OBXECTO

O obxecto do presente prego de prescricions técnicas é o establecemento dos requisitos
técnicos aos que deberan axustar as sias proposicidns as empresas interesadas en concorrer &
licitacibn para a realizacibn do mantemento integral da infraestrutura de cableame de
telecomunicaciéns e a léxica de rede do Concello de Santiago de Compostela.

2, ORIENTACION XERAL E ALCANCE DO PROXECTO

Con este proxecto biscase unha solucién que cubra as necesidades de soporte para a
infraestrutura de comunicacions e a loxica de rede, e que debera resolver as incidencias que se
produzan nas mesmas.

O servizo contempla tres conceptos distintos

a) Mantemento xeral da infraestrutura de cableame de telecomunicaciéns
b) Monitorizacion e mantemento dos activos centrais da rede
¢) Garantia oficial dos activos centrais da rede

Con respecto a cobertura espacial, a asistencia contempla a prestacion do servizo en todas aquelas
dependencias do Concello que se acompafian na relacion de edificios do Anexo |, sen prexuizo de
novas incorporaciéns durante a vixencia do contrato.

2.1. Infraestrutura de cableame de telecomunicaciéns

Enténdese por infraestrutura de cableame de comunicacions todo o parque de cableame de
voz/datos, caixas de conexién, e calquera elemento pasivo que permita a conexién efou a
transmision de sinais, asi como a organizacién, configuracién e documentacion deste.

Enténdese como Ibxica de rede toda a configuracién de dispositivos que permita o correcto
funcionamento da rede segundo as especificacion establecidas, incluindo a substitucidon dos
equipos que presenten un funcionamento andémalo ou incorrecto. Queda excluide o mantemento
fisico da electronica de rede que non é obxecto deste contrato.

Con respecto o sistema de campus do Concello o adxudicataric actuara como intermediario,
xestionando as incidencias con quen corresponda. Incliense as derivadas de alimentacién eléctrica

nos armarios de planta.
Enténdese por soporte todas as tarefas que permitan administrar, xestionar e manter as

instalacions e o equipamento en condicions éptimas de funcionamento, as actuaciéns preventivas,
as tarefas de diagnéstico, os procedementos de continxencia, rexistro e mantemento da
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documentacion e do stock de equipamento, as reparacions que non impliquen obra nova, a
asesoria sobre adquisicion de material, a optimizacién de recursos de rede e das politicas das
novas tecnoloxias.

O soporte comprende os servizos profesionais especializados para o mantemento preventivo,
correctivo e evolutivo da rede, dos seus componentes e a sta administracién. Quedan excluidos os
custos dos materiais incorporables necesarios nas intervenciéns e nos servizos especificos que se
tefian que contratar adicionalmente por non estar incluidos neste documento.

O mantemento de equipos fisicos refirese fundamentalmente a actividades relacionadas coa
reparacion e substitucion de pezas que, co paso do tempo, se deterioran debido ac uso, as
condicions de traballo e a outras circunstancias como a sucidade, a fatiga dos materiais ou o
desgaste. Non se incllie polo tanto a substitucién dun equipo por outro de mellores caracteristicas
co fin de levar a cabo unha actualizacion.

2.2. Monitorizacion e mantemento dos activos centrais da rede

Incluirase o servizo de monitorizacion e mantemento dos equipos activos de rede que se enumeran
de seguido:

- 2 Matrix N7 Chassis 7C107

- 4 Matrix E7 e Matrix N7 1600 Watt AC Power Supply 6C207-3
4 Distributed Forwarding Engine {Platinum) con 48 portos 10/100/1000 Base-TX via RJ45 e 1
slot Network Expansion Module {(NEM) 7G4282-49

- 2 Distributed Forwarding Engine (Diamond) con 18 portos 1000Base-X via mini-GBIC e 1 slot
Network Expansion Module (NEM) 7GR4280-19

- 26 PORT MGBIC NEM W/ 100FX SUPPORT 7G-6MGBIC-B

- 16 1000Base-SX Mini GBIC w/LC connector MGBIC-LCO01

- 16 1000Base-LX Mini GBIC w/LC connector MGBIC-LC09
1 Base NMS para ata 100 dispositivos e ata 1.000 thin APs (includes Console with 3
concurrent users plus Wireless Manager, PM and IM) NMS-BASE-100

- 43 switches de acceso de los fabricantes: Enterasys, Nortel, HP y 3com

Durante a vixencia do contrato poderanse aplicar variacions no inventario de rede, que deberan ser
asumidas no mantemento.

O servizo de mantemento integral dos activos enumerados contempla os seguintes conceptos:

Service Desk

- Xestién e atencion de incidencias

- Xestion de reemplazos

- Xestion de stock na sede do adxudicatario
- Xestidon de garantia.
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- Informe de incidencias accesible via web.
- Atencién a consultas do servizo.
- Apertura de casos co fabricante e xestién de garantia estendida incluida.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

+ Nivel 1: Presenza in situ para substitucion de pezas.
+ Nivel 2: Diagnéstico e resolucion de incidencias complexas.
+ Nivel 3: Apertura e seguimento de casos especificos con fabricantes.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

- Subministro de informacion de novas actualizacions.
- Instalacién de novas versions correctivas y/o actualizacions correctivas que resolvan un fallo.

ASESORAMIENTO TECNICO

Bolsa de 15 horas anuais.
Atencién e resolucion de consultas tecnoldxicas especificas sobre novas funcionalidades, melloras

a implementar, compatibilidades, consultarias de corto alcance, nofificacions de fabricante,
recomendaciéns sobre produto, evolucions naturais sobre a base instalada, etc.

TRABAJOS PROGRAMADOS

Bolsa de 60 horas anuais

Execucion de tarefas previamente programadas para a reconfiguraciébn ou adecuacién das
infraestruturas TIC planificadas en una xanela temporal determinada e para a que se asignanaran
recursos axeitados en experiencia e cofiecemento.

No tocante 4 monitorizacion e mantemento dos activos da rede de comunicaciéns do Concello,
establécese os seguintes Acordos de Niveis de Servizo:

- Réxime de prestacion: 7x24

- Tempo de resposta: < 15 min

- Tempo de reemplazo: < 4 horas

- Tempo de resolucién: < 4 horas

2.3. Garantia oficial dos activos centrais de rede

Servizo de garantia oficial durante toda a vixencia do contrato dos dous equipos Matrix N7 que
compofien o core da rede de datos, asi como do software NetSight.
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Supdn a contratacion e xestibn completa da garantia estendida do fabricante segundo o SLA
requirido que inclae:;

- Reemplazo avanzado de pezas avariadas
- Acceso ao TAC do fabricante para resolucién de incidencias
- Acceso as actualizaciéns das versions de software dos equipos e acceso a parches que

resolvan fallos.
- Acceso a datasheets e especificaciéns do fabricante.

- Release Notes.

O tempo de reemplazo do material avariado sera: Ao dia seguinte laborable desde a notificacién da
incidencia.
3. DESCRICION DETALLADA DO MANTEMENTO

O servizo implica a realizaciéon de todas as actividades propias dun contrato de mantemento, e en
todo caso, as que se indican de seguido, que non constitiden unha listaxe exhaustiva:

O mantemento da infraestrutura de comunicacions dividirase nas seguintes vertentes:

Instalacions:
Sala de equipos
Canalizado interior de edificios

Equipamento pasivo:
Cableame vertical
Cableame horizontal
Elementos de conexién e accesorios {(armarios, paneis, canles, rosetas...)

Documentacién:
Esquemas e mapas de cableame de campus, edificios e armarios

Documentacion do cableame
Documentacién de armarios
Xestién do inventario de stock
Xestion de incidencias
Informes

Dentro das tarefas de mantemento poden definirse os tipos seguintes, que se inclien no cbxecto do
contrato:

A) Mantemento preventivo, fai referencia a revisions, comprobacions, limpeza e cambios que se
realizan co fin de asegurar a fiabilidade e o correcto funcionamento do equipamento.
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A.1 Instalaciéns

Tarefas de revision e organizacién dos espazos correspondentes.
- Informes de estado das instalacions, adecuacién a normativa e actuaciéns a realizar nas

mesmas.

A.2. Equipamento pasivo

Tarefas encamifiadas a reducir o nimero de avarias, seguindo os protocolos de actuacion
seguintes:

- Realizacién de revisions periodicas visuais das instalacions existentes con elaboracién do
correspondente informe, limpeza e revisién do bo estado das pezas e compofientes,
observando con detalle os seguintes elementos:

o Armarios e repartidores telefonicos cos seus correspondentes sistemas de
paneis debidamente etiquetados.

o Tomas de usuario.

o Cableame exterior de fibra € mangueiras de pares.

o Canalizaciéns.

Disposicién de forma permanente dun almacén de material destinade a resolucion de
pequenas avarias nas instalacions do Concelio. Entre outras:

o Manterase un inventario do material.

o Proporcionarase unha listaxe de prezos de material para a sua reposicion.

o Comunicarase coa debida antelacion a listaxe de material que compre repofier
para a sua tramitacion, con antelacion suficiente.

- Documentacion sobre os esquemas de cableame e armarios, tamén as certificaciéns
correspondentes de cableame de cobre e fibra de acordo cos estandares de cableame
estruturado.

Con respecto as instalacions de fibra éptica considérase incluidas as tarefas de conexién
de fibras en armarios e medidas de potencia. Considéranse excluidas as intervencions sobre as
fibras exteriores entre edificios, as fusions e as reflectrometrias.

A.3. Documentacién

B5820

CONCELLO DE SANTIAGC * Praza do Obradeire s/n * 15705 * Santiago de Compestela * Tel, 981 542 300 * www.santiagodecompostela.org



Dependencia Salfo 6 Certificacion Mecanica
CON.- Negociado de Contratacion de Obras e Servicios
54.- PLOBA
ngﬁ%:‘kgé) E Documento Expedianie Fecha
CONXIO8F CON/21/2013 13-03-1313:58

E obrign do adxudicatario o mantemento da documentacidn correspondente
completamente actualizada e en condiciéns Optimas de acceso. O formato e metodoloxia seguida
para a documentacién seran os establecidos polo Concello.

Entre as tarefas preventivas incluese:

- Establecemento de procedementos para a sta actualizacion.

- Revisiéns do estado fisico e da sia organizacion.

- Mantemento dun acceso rapido e eficaz a calquera informacion sobre as instalacions.

- Estabelecemento dos procedementos de continxencia especificos por rede, armario e

activo.

B) Mantemento correctivo ou resolutivo, & aquel que se produce como consecuencia do
descubrimento dalgun fallo ou erro no equipamento.

B.1. Instalaciéns e Equipamento pasivo

InclGie a correccién ou reparacién de incidencias ou avarias. Aqui establécense unha serie
de medidas destinadas a evitar que diminda a calidade do servizo ou que se impida a suUa

explotacién normal:

- Reparacion de pequenas avarias que suceden no cableame.
- Substitucion dos elementos defectuosos e en mal estado que imposibiliten o
correcto funcionamento da rede.

B.3. Documentacioén

Entre as tarefas correctivas a levar a cabo, incllense:

- Recuperacién de copias.

- Formatos de documentos.

- Organizacion da documentacion.

- Actualizacion da informacién contida na documentacidn no momento das

actuacions para evitar a sia degradacion.
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As tarefas de carga masiva de informacion por cambios da organizacién ou de formato da
documentacion non forman parte do alcance deste prego.

C) Mantemento adaptativo, realizado a raiz dos cambios producidos no contorno de operacions
en que se implantara o sistema, tales como a introduciéon de novas plataformas fisicas, cambios
do sistema operativo, novas versiéns do equipo léxico de base, etc.

C.1. Instalacions e Equipamento pasivo

Pequenas obras de resituacion ou reestruturacién das instalaciéns para adaptalas as

novas necesidades.

- Reflexo inmediato de todos os cambios efectuados na documentacion.

- Elaboracién de estudos de viabilidade técnica ou econdémica sobre as implantacions ou
ampliaciéns que cémpre realizar.

C.3. Documentacion

As actuacions sobre a documentacion son as descritas no caso das medidas
correctivas.

4. Mantemento perfectivo, derivado de novos requisitos en canto a funcionalidade e, por outro
lado, consecuencia dunha posible optimizacion (tunning) de rendemento, etc. Estas actividades
estdn motivadas por cambios mais ald do alcance e obxectivos iniciais do sistema.
Normalmente deberan levarse a cabo a través dun contrato especifico, € non como parte das
garantias. Considéranse dentro do contrato as valoraciéns e a sua execucién, cando estas non
se inclian no contrato de subministracion.

C.1. Instalaciéns e Equipamento pasivo

Neste concepto considéranse ampliaciéns de ancho de banda de cableame, que poden
requirir a substitucion parcial ou tofal da parte das instalacions afectadas, etc., ainda qgue estas
modificacions se levan a cabo a través de contratos de subministracion.

C.3. Documentacién
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Esta constituido pola realizacion de propostas para a mellora da documentacién, métodos
e protocolos a realizar dentro do contrato. Estaran verificadas polo Plan de Calidade e seran de
observancia inmediata sempre que non supofian modificacions ao presente prego.

4. PRAZOS E HORARIOS DE PRESTACION DO SERVIZO

El servizo de mantemento levarase a cabo de luns a venres, e os tempos de resposta maximos son
os que se indican de seguido:

- Emerxencia: 4 horas desde a notificacién da incidencia.
- Estandar: 24 horas desde a notificacion da incidencia.
Festivos: seguinte dia laborable.

A asistencia inclie 5 horas presenciais continuas para unha atencidén inmediata, que seran
prestadas dentro da xornada laboral do Concello de Santiago de Compostela. No caso de ter que
realizar tarefas de mantemento incompatibles co normal funcionamentc da rede de datos e polo

tanto do Concelio, podera requirirse, non obstante, a asistencia presencial féra do horario
establecido.

Tipoloxia dos prazos de mantemento

A efectos deste prego e as ofertas presentadas, definense os seguintes termos:

Tempo de resposta

E o tempo que transcorre dende a comunicacién da incidencia ata que a persoa ou o
equipo de mantemento se pon en disposicién de resolvela e son as establecidas en paragrafos
anteriores.

Tempo de reparacion

E o tempo que transcorre entre a notificacion da incidencia e a restitucion do elemento ao
funcionamento normal. Utilizase como medida da calidade do servizo de mantemento o tempo
medio de reparacién —-MTTR ou mean time to repair- desde a presenza da alarma, contando os
desprazamentos do persoal e a duracibn da reparacion da unidade avariada. Quedaran
estabelecidos nos protocolos de continxencia e incorporaranse ao plan de calidade. Computan a
efectos de reducién no canon sempre que non se cumpra o establecido nos protocolos
correspondentes.
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Tempo maximo de parada por revision

E o periodo méaximo que poden durar as paradas de revisién incluidas no mantemento
preventivo. Quedaran estabelecidos nos protocolos correspondentes e incorporaranse no plan de
calidade. Quedan estabelecidas da seguinte maneira: a) durante a xornada normal de traballo (8h-
15h.) non se poderan realizar paradas por revision salvo casos excepcionais e debidamente
xustificados; b) o resto do tempo seran de 2 horas en armario de planta ou troncal e de 4 horas en

campus.

Tempo medio entre avarias

E o periodo medio comprendido entre dous fallos consecutivos. O tempo medio entre
avarias —MTBF ou mean fime between failures- é usado como unha medida de calidade de
equipos e non computa a efectos de reducién do canén. Utilizarase como medida estatistica para o
desefio dos procedementos de continxencia.

Reduciéns do canon de mantemento

De acordo co Decreto 2572/1973, do 5 de outubro, polo que se aproba o prego de
clausulas administrativas xerais para a contratacién de equipos e sistemas para o tratamento da
informacién e do mantemento, arrendamento e programas, son de aplicacién as seguintes
reduciéns do canon de mantemento.

Cando a suma dos tempos inactivos por revisién preventiva ou por tempo de resposta
excedese do limite de tempo estabelecido, reducirase do canon mensual de mantemento unha
porcentaxe que garde con este canon a mesma proporcién que o exceso de tempo represente
sobre a suma do exceso e 0 tempo garantido.

Porcentaxe de deducion=Exceso de tempo/[Tempo estabelecido+Exceso de Tempo]x100
Nos casos de explotacion en tempo real, estabelecerase no plan de calidade o nimero

méximo de detencions do servizo ao mes e o tempo total de parada no mesmo periodo.
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Estes parametros de calidade de servizo deberan figuraran no plan de calidade e en todo
caso serd acordes coas esixencias do presente prego.

5. PROCEDEMENTO DE XESTION DAS INCIDENCIAS
O procedemento xeral para a xestion das incidencias sera o seguinte:

Os usuarios do sistema informatico e de telecomunicaciéns do Concelio contan cun Centro de
Atencion ao Usuario {C.A.U.) ao que poden dirixir as slas solicitudes de asistencia técnica a través
da Intranet municipal, formularios asinados en papel, ou un numero de teléfono disposto a tal

efecto.

Este C.A.U. actuard como primeiro punto de control, verificando que a incidencia aberta
corresponde realmente a unha avaria ou disfuncion relacionada co sistema de telecomunicaciéns, e
notificandoa ao adxudicatario responsable do mantemento se & o caso.

O adxudicatario pora a disposicion do C.A.U. os medios necesarios para poder levar a cabo o
seguimento da incidencia. En particular, fard uso do sistema de xestién de incidencias do Servizo
de Informatica e entregara toda a informaciéon necesaria para o seguimento das incidencias e dos

problemas.

Con respecto ao servizo de monitorizacién de activos de rede, estableceranse os niveis de Xestién
de eventos e Xestidn de Incidencias con periodicidade 24x7 incluindo:

o Xestion de eventos:
- Monitorizacion de alarmas ye eventos significativos dos equipos de rede en tempo real
- Desencadenamento de procedementos de comunicacion, actuacion y escalado.

e Xestidn de incidencias
- Xestién do ciclo de vida completo das incidencias xeradas pola infraestrutura de rede.

Primeiro nivel de diagndstico, resolucién e escalado.

Mensualmente o adxudicatario elaborara un informe de evolucion do servizo prestado no que se
enumerara:

¢ Informe de incidencias {desglose por clasificacion, prioridade e tecnoloxia), acumulado
estatistico histérico e tendencias.

e Inventario monitorizado (Nome, modelo, IP, nimero de serie, version de firmware,
localizacion de chasis e tarxetas, altas e baixas).

e Mapa de Rede, incluindo conexiéns de nivel 2.

o Xestidon de Problemas:
o Top N alarmas e equipos alarmados, comentarios ye recomendacions.
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o Xestion da dispofiibilidade: Gréficas de dispofiibilidade técnica e baixo perspectiva de
negocio.
s Xestibn de Rendemento e capacidade.

6.  XESTION DO PROXECTO
As ofertas que optan a este concurso deberan incluir unha proposta de xestién de todo o proxecto
na que se especifique:

- Aorganizacion do proxecto na que se describa os drganos de xestién do proxecto.

- A xestién de incidencias e cambios.

- Descricién dos compromisos adquiridos polo ofertante e o Concello.

- Proposta de control e seguimento do proxecto. Nelas incluiranse reuniéns periédicas gue
terén a finalidade de analizar e propofier solucidns a as posibles desviaciéns que se poidan
producir respecto a planificacion do proxecto.

A empresa adxudicataria debera pofier a disposicién do Concello de Santiago a documentacion
escrita necesaria para poder avaliar o cumprimento do obxecto do contrato e de todas as
incidencias que se poidan producir.

En todo caso, contemplarase a seguinte organizacion para a correcta evolucion do proxecto:

Comité de seguimento:
Funciéns:

Avaliar o cumprimento do contrato.

Aprobar cambios na prestacion e condiciéns do servizo.
Aprobar a planificacién xeral e especifica de cada tarefa.
Asegurar o plan de calidade.

Composicién minima:
Polo Concello de Santiago
Xefe do Servizo de Informatica.
Xefe da Seccién de Sistemas e Telecomunicacions
Pola empresa que presta o servizo
Xefe de proxecto.
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O Xefe de proxecto designado pola empresa adxudicataria sera o interlocutor ante o Concello de
Santiago de Compostela para o seguimento deste proxecto en todos os ambitos: técnico,
administrativo, de facturacion, etc.

Por parte do Concello noméase responsable de proxecto ao xefe de Sistemas e
Telecomunicacions.

Polo que respecta @ execucion do proxecto, o Concello acordara por escrito co adxudicatario antes
do inicio da prestacién do servizo o interlocutor ou interlocutores para cada nivel e os
procedementos a seguir. En particular, estableceranse os procedementos e canles necesarios que
permitan aos responsables do proxecto por parte do adxudicatario e do Concello manter o control e
seguimento das actuaciéns realizadas e dos problemas detectados.

Sera responsabilidade do adxudicatario calquera fallo na prestacién do servizo obxecto de contrato
derivado do incumprimento no especificado no devandito documento.

7. PLAN DE CALIDADE

Previamente ao inicio da prestacion do servizo obxecto de contrato estabelecerase un Plan
de calidade co obxectivo de proporcionar a méxima calidade na prestacién de servizos para todos
os usuarios na rede de voz e datos, evitando os cortes na prestacion do servizo e, se é o caso,

minimizando a sua duracion.

O Plan de calidade recollera as actividades de calidade que compre realizar (normais ou
extraordinarias), os estandares que se van aplicar, os produtos que se van revisar, os
procedementos que se seguirdn e a normativa para informar dos defectos detectados aos seus
responsébeis de realizar o seguimento ata a sta correccion. Ademais, incorporara as actividades e
produtos que se indican neste mesmo apartado.

A empresa adxudicataria presentara informes mensuais relativos a todas as actuacions
realizadas na prestacién do servizo. O Concello podera solicitar en todo caso informes especificos

cando o considere necesario.

O grupo de calidade que se estableza participara na revision dos produtos e servizos para
determinar se estdn de acordo ou non cos procedementos, normas ou criterios especificados. As
actividades que realice o grupo de calidade estaran gobernadas polo plan, estando as funciéns

dirixidas a :

- Identificar as posibles desviaciéns nos estandares aplicados, asi como nos requisitos e
procedementos especificados.
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- Comprobar que foron levadas a cabo as medidas preventivas ou correctoras necesarias.

ESTANDARES DE CALIDADE

En todo caso, aplicaranse os estandares de calidade esixibles na xestion e mantemento da
rede e as normas establecidas polo Concello, tanto no que respecta & configuracién dos equipos
como a organizacién de toda a infraestrutura de rede (configuracién de equipos, tendido de
cableame, organizacion de armarios, etiquetado, protocolos de actuacion, criterios técnicos e de
seguridade, documentacion, etc.)

AUDITORIA INICIAL, NORMA TECNICA E PLAN DE ADECUACION.

Dada a evolucion sufrida pola rede faise necesaria unha revision das normas utilizadas
polo Concello. A tal efecto o adxudicatario realizard como parte do obxecto deste contrato unha
AUDITORIA INICIAL cuxos resultados deberan ser entregados durante o primeiro mes da vixencia
do contrato.

O resultado deste consultaria incluird un diagndstico e unha NORMA TECNICA de xestién
e mantemento da rede de datos corporativa actualizada. A devandita norma serd de cumprimento
obrigado para cada actuacién derivada do cumprimento deste contrato.

En todo caso, durante a vixencia do contrato o adxudicatario podera propofier calquera
posible mellora 4 devandita norma, que debera ser aprobada definitivamente polo Concello.

Establecerase ademais un PLAN DE ADECUACION que permitira, durante a vixencia do
contrato, ir progresivamente adaptando a infraestrutura actual 4 norma.

8. EQUIPO DE TRABALLO

A empresa adxudicataria debera aportar antes do inicio da prestacion do servizo referencias sobre
0s recursos da empresa postos a disposicién do proxecto.

Os ofertantes deberan especificar o equipo que aportara para a realizacion dos traballos, cos seus
correspondentes perfis, formacibn académica, cualificacion e experiencia contrastable na
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realizacion de proxectos similares. Asi mesmo deberan especificar a dedicacion total dos mesmos
na execucion dos traballos.

En todo caso incluirase dentro do equipo o seguinte persoal que debera dar resposta aos perfiles
gue se indican:

a) Un responsable de proxecto atendendo a este perfil:

- Responsable do proxecto. Perfil: enxefieiro de telecomunicacion, experiencia en
mantemento de redes, direccion da obra e equipos de traballo, instalacion e xestion de
activos de rede, cofiecementos de S.0. habituais, cofiecemento de inglés nivel alto e
capacidade de mobilidade.

b) Un equipo técnico composto por cando menos un técnico e que en todo caso daria resposta
a estes perfiles:

- Técnico de datos. Perfil: técnico especialista en informatica/ comunicaciéns/ electrénica
con formacion e experiencia en xestién de redes con formacion especifica en equipos
Vertical Horizon e V2 de Enterasys Networks, manexo en contorno Windows e ofimatica,
cofiecementos de inglés nivel basico, capacidade de mobilidade con coche propio.

- Técnico de instalaciéns de cable de cobre e fibra. Perfil: amplos cofiecementos de
sistemas de cable, experiencia probada en instalaciéns de redes de voz e datos,
manexo en contorno Windows e ofimatica, inglés nivel basico e capacidade de
mobilidade con coche propio.

Posto que o mantemento inclie a atencién presencial diaria, que podemos considerar o primeiro
nivel de escalado, especificarase o técnico ou técnicos do equipo de tfraballo con esta dedicacion.

O adxudicatario comprométese a dar a maxima estabilidade a este posto ou postos de traballo
presenciais dado o cofiecemento especifico necesario para dar unha asistencia inmediata e
personalizada en todo o sistema de telecomunicaciéns e todas as oficinas do Concello. A tal efecto
asignarase unha persoa de referencia a cada posto con actividade presencial, procurando limitar as
substitucions a casos puntuais.

Todo isto sen prexuizo do sistema de escalado de incidencias a outros niveis que tefia establecido
o adxudicatario, que se indicaran na oferta, e que permitiran garantir a resolucion de incidencias en
tempo e forma segundo o establecido neste mesmo prego.

O Concello resérvase o dereito de rexeitar a calquera membro do equipo proposto polo

adxudicatario se en calquera fase do proxecto se comproba o descofiecemento ou falta de
cualificacidén para o desempefio das tarefas obxecto de contrato.
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O licitador debera facer constar na sta proposta o grao de implicacién que se necesita obter dos
distintos recursos humanos do Concello de Santiago de Compostela ao longe do proxecto.

A empresa deberd cubrir as substitucions do persoal asignado a este servizo, previa
aceptacion por parte do Concello, e sempre con persoas que cumpran os perfis especificados
tratando de manter un compromiso de estabilidade no persoal dada a complexidade e o alto grado
de cofiecemento das instalaciéns propias que require a prestacién do servizo.

O responsable do proxecto ao fronte do servizo de mantemento debera facerse cargo do
estudio exhaustivo da rede para proporcionar os responsables do Concello as soluciéns técnicas e
a conveniencia da sua implantacion, realizando as propostas necesarias ante o equipo técnico con
obxecto de mellorar paulatinamente as prestacions da rede e a sta seguridade, asi como servizos
puntuais que demanden gran ancho de banda ou experimentacién de novos protocolos ou
funcionalidades na rede de datos, sen que isto implique o desenvolvemento e impiementacién de
arquitecturas distintas das que se dispofian no momento da adxudicacién deste prego.

9. RECURSOS MATERIAIS PARA A REALIZACION DOS TRABALLOS

Para a prestacién dos servizos recollidos na oferta, a empresa debera ter ao seu dispor
soporte, simulacién e diagnésticos nas seguintes areas:

- Material e procedementos para garantir a seguridade.

- Analizador de dispositivos sen fios.
- Equipos de medicién, diagndéstico e tratamento de par trenzado e fibra 6ptica.

Os técnicos disporan de teléfonos mébiles e das ferramentas necesarias para a realizacién
dos traballos. O equipamento estara ao dispor do Concelio de Santiago destinado a cubrir o servizo

cando sexa necesario.

Usarase unha ferramenta software para levar a cabo a xestién das incidencias que permita ao
persoal do Concello levar o control sobre as mesmas e a través da cal se podera acceder a toda a

informacién relacionada.

10. MATERIAL DE SUBSTITUCION E REPARACION

O material e equipamento necesario para o correcto mantemento da rede de telecomunicaciéns
non forma parte do alcance do prego, polo que o Concello poré a disposicion do adxudicatario un
stock suficiente de elementos de cableame, activos de rede de substitucion, etc.
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Sera sen embargo responsabilidade da empresa adxudicataria levar a cabo a xestion de stock,
informando ao Concello da necesidade de adquirir novo material coa antelacion suficiente e
establecendo mecanismos que permitan cofiecer en todo momento o destino do material utilizado.

11. CUSTODIA DA INFORMACION

Toda a informacidén que se produza durante a vixencia do contrato e & que tefia acceso o
adxudicatario durante a prestacion do servizo considérase propiedade do Concello de Santiago de

Compostela.

O adxudicatario accedera e utilizara unicamente a informacién indispensable para a prestacion do
servizo e durante o tempo imprescindible. Esta informacién deberd manterse dentro do contorno de
traballo no Concello, non estando permitida a sua copia ou reproducién no exterior nin a sua cesion,
nin sequera para o escalado dunha incidencia dentro da prestacién do servizo por parte
adxudicatario, sen o correspondente permiso expreso.

O seu uso considerarase clasificado e restrinxido, resultando ademais preceptiva a observancia do
disposto na Lei Orgéanica 15/1999, de 13 de decembro, sobre proteccion de datos de caracter
persoal e demais normativa vixente na materia ou que puidese promulgarse durante a vixencia do

confrato.

O adxudicatario considerase a todos os efectos responsable ante o Concello da integridade,
disporiibilidade, accesibilidade e custodia da informacion.

Ademais, o adxudicatario sométese durante a prestacién do servizo a normativa municipal sobre
proteccion de datos de caracter persoal: Regulamento Municipal de Seguridade para a Proteccion
de Datos e, se é o caso, Protocolo Municipal de Seguridade para a Proteccién de datos.

O adxudicatario, como encargado do tratamento, unicamente tratard os datos conforme as
instruciéns do Concello, e non os aplicara ou utilizara con fin distinto ao que figure no devandito
contrato, nin los comunicara, nin sequera para a sua conservacion, a outras persoas.

Unha vez cumprida a prestacion contractual, os datos de caracter persoal deberan ser destruidos
ou devoltos ao responsable do tratamento, segundo as instruciéons deste, ao igual que calquera
soporte ou documentos nos que conste algun dato de caracter persoal obxecto de tratamento. En
calquera caso, a actuacion sera confirmada por escrito por parte do encargado do tratamento.

No caso no que © encargado do tratamento destine los datos a outra finalidade, os comunique ou
os utilice incumprindo as estipulaciéns do contrato, sera considerado tamén responsable do
tratamento, respondendo das infracciéns en que incorrera persoalmente.

Para a prestacion do servizo, o encargado do tratamento debera aplicar as medidas de seguridade
que correspondan en cada caso.
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Todo o indicado neste apartado para datos de caracter persoal sera de aplicacién a calquera outra
informacion ou documentacién técnica, administrativa ou de calquera tipo.

12. REVERSION DO SERVIZO

O adxudicatario comprométese a asegurar a reversién do servizo ao Concello de Santiago de
Compostela nas condiciébns necesarias para que este poida asegurar a continuidade do mesmo
unha vez rematado o contrato.

Isto inclue a realizacion de todas as actividades necesarias para que sexa posible, como poden ser
a transmision de cofiecementos, o traspaso de procedementos, o traspaso de datos histéricos e a
preparacién de toda a documentacidn asociada ao servizo.

13. MATERIAL E DOCUMENTACION A ENTREGAR E FORMATO

Toda a informacién xerada para a prestacién do servizo serd almacenada e debera enfregarse ao
Concello no formato electrénico que determine e, no seu caso, sera posible a importacién directa en
paquetes estandar co fin de que poidan recibir un tratamento informatico posterior.

Isto sera especialmente de aplicacion no caso de que a devandita informacion inclia datos
estruturados en rexistros ou fichas, sobre os que seré posible en calquera caso extraer de xeito
automatico a informacion de cada campo. Tamén cando se incliian planos da reds.

14. CONDICIONS XERAIS

A eleccion e adxudicacion por parte do Concello do subministro obxecto do contrato, non suporé en
ningun caso, que se acepte absolutamente na sia totalidade a solucién proposta, podendo, se asi
ou considera oportuno, por si mesma ou na persoa na que delegue, introducir modificaciéns que
non supofian alteracién ao orzamento adxudicado.

Esta facultade estenderase no s6 ou proxecto, senén que terd vigor ao longo da execucién de
todos os traballos e dentro do marco de control e seguimento exercido polo Concello.
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ANEXO |. Relacién de edificios

PAZO DE RAXOI
OFICINAS EN R/ GALERAS 5

OFICINA IBI R/ GALERAS

OFICINAS EN R/ GALERAS 7 E NOVAS OFICINAS R/GALERAS
OFICINAS MEDIO AMBIENTE
EDIFICIO CERVANTES
EDIFICIO BENDANA
[EDIFICIO SERVIZOS SOCIAIS
CSC PAXONAL _

CSCVITE
CSC FONTINAS

CSC A TRISCA -
LSSANTACRISTINADEFECHA "
LS CASAAGRARIA
LS VISTAALEGRE
LSROMANG

LS ALMACIGA

LS BRANAS DE ANDRES
LS GUADALUPE |

CSC AGRACIA _
LSBANDO “f -
LS AS CANCELAS _

LS AMIO o

LS VISO

LS CASCO HISTORICO

LS A CHOUPANA

LS FIGUEIRAS

LS SAN LOURENZO

'S CARDENAL QUIROGA
LS MARROZOS e
LSEIXO-BORNAIS 7

LS ARINS

LS SAR
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LS MARANTES

LS A PEREGRINA

LS BUSTO

LS NEMENZO

LS VERDIA

LSENFESTA

LS CESAR

LS SAN XULIAN DE CARBALLAL

LS GRIXOA

LS LAMASCAL

e i e s

LS PELAMIOS

LS LARANO

CSCLAVACOLLA

CSC CONXO ]

CsC PONTEPEDRINA

R S I S —

CSC CASTINERINO

CSC VIDAN

CSC ROCHA VELLA

CSC VILLESTRO

CSC ENSANCHE

ESTACION DE AUTOBUSES _

ESTADIO SAN LAZARO

UMAD

TEATRO PRINCIPAL

BENDANA
VIAS E OBRAS IPARQUE MOBIL

EDUCACION R/VILAR 13

OFICINAS R/ VILAR 68

F’AVILLON POLIDEPORTIVO DE SANTA ISABEL

PAVILLON POLIDEPORTIVO DE SAR

PAVILLON RE RESTOLLAL

PAVILLON ROXOS

PAVILLON QUIROGA PALACIOS

PAVILLON LAMAS DE A ABADE

PAVILLON LORENZO DE LA TORRE
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PAVILLON MONTE DOS POSTES
PAVILLON APOSTOL SANTIAGO
PAVILLON PIO XII

PAVILLON PONTEPEDRINA
PAVILLON POLIDEPORTIVO DE VITE _
MERCADO DE GANDO

REFUXIO DE ANIMAIS

AUDITORIO| -
OFICINAS PROXECTO PERSOA
OFICINAS PROXECTO CREAR
URBANA NORTE, RUA BETANZOS _
OFICINAS CECICN

[CASA DAS ASOCIACIONS VECINAIS CORNES

CASA DAS ASOCIACIONS BENESTAR SOCIAL SALGUEIRINOS
EDIFICIO CERSIA SAN LAZARO

OFICINAS MEDIO AMBIENTE ALAMEDA

LUDOTECA FONTINAS |
GARDERIA FONTINAS
GARDERIA CONXO
GARDERIA POLIGONODOTAMBRE
CARDERIA SAN ROQUE T
OFICINAL PLAN C PARQUE DE BONAVAL _
EDIFICIO-ESCOLA PROMOCION ECONOMICA ARINS
EDIFICIO BOMBEIROS

EDIFI_CIO M.A. BELVIS (Centro de Interpretacién Medio ambiental)

Santiago de Compostel
% SANT/44
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