CONCELLO DE

SANTIAGOINFORME SOBRE AS PROPOSTAS PRESENTADAS NO CONCURSO PARA A
CONSTRACION DA A XESTION DOS EXPEDIENTES SANCIONADORES POR
INFRACCIONS CONTRA A NORMATIVA DE TRAFICO VIAL URBANO DO CONCELLO DE
SANTIAGO (SOBRE N° 2).-

SOBRE N° 2.- PROPOSICIONS RELATIVA OS CRITERIOS DE ADXUDICACION NON
ABALIABLES MEDIANTE CIFRAS OU PORCENTAXES -

Segundas condicions do prego administrativo aprobado para a licitacién, mediante
procedemento aberto, da contratacién, os criteiros de adxudicacién non avaliables mediante

cifras ou porcentaxes son os seguintes:

a) Medios ofrecidos para a prestacion dos trabailos: CORENTA (40) PUNTOS, de acordo co
seguinte baremo:

* Pola presentacién dun esquema coa metodoloxia aplicada nos procedementos
materiais e informaticos encamifiados & meliora na xestion, ata DEZ (10) PUNTOS,
analizando aspectos fundamentais como:

- Secuencias de esforzos tendentes a optimiza-la xestion en fases iniciais,
limitando polo tanto a xestion en fase executiva,

- Estudio detallado das opcions materiais, de campo e informaticas tendentes a
mellorar e acurta-los tempos de notificacion das diferentes fases do

procedemento.

Procedementos informaticos que permitan a contestacién personalizada da
resolucion dos expedientes.

Medidas tendentes a axiliza-la xestion coa finalidade de evita-la posible .—- ~*\)
prescricion de accions.

* Pola utilizacion dos Gitimos e avanzados medios tecnol6xicos de tipo informatico e
telematico, encamifiados 4 mellora da xestion, intercomunicacion e confrol sobre os
expedientes tramitados en tédalas stas fases, evitando as tradicionais funciéns de
arquivo manual e substituindoas polo uso de arquivos documentais dixitalizados, ata

VINTE (20) PUNTOS.

* Polo nimero e condicions técnicas e profesionais dos traballadores a adscribir 6
servicio, ata DEZ (10) PUNTOS. Deberase indicar as persoas que se asignan
especificamente ao contrato para o que se debe ter en conta todos os aspectos da
xestion (gravacion de datos; notificacion, tramitacién, elaboracién de informes e
propostas de resolucién, etc). Valorarase tamén a experiencia contrastada e
debidamente acreditada: 1.- na elaboracién de propostas de resolucidns de
reclamaciéns ou recursos administrativos sobre expedientes sancionadores; 2.- no
exercicio directo de funciéns relativas a xestion de infraccions de trafico, de ingresos
locais, de recadacién, de atencidén & publico; e 3.- na planificacién de cursos de
formacién permanente do equipo humano da empresa.

Asi en base a elo:

1.- MEDIOS OFRECIDOS PARA A PRESTACION DOS TRABALLOS.- 40 PUNTOS -



CONCELLO DE

SANTIAG% Esquema coa metodoloxia aplicada nos procedementos materiais e informaticos, se
analizara: a optimizacion da xestiéns nas fases iniciais, acurtar os tempos de
notificacién, procedementos informaticos para a contestacitn personalizada e as
medidas tendentes a axilizacién da xestion. (10 puntos).

Para a obtencién da puntuacién prevista se tendra en conta, de xeito global os seguintes
criterios, nos que entendo se poden concretar os obxectivos pretendidos na prestacién dos
traballos, que estanse a recoller no prego administrativo:
- Parametrizacién e desefio do tratamento dos expedientes,
- Automatizacién e coherencia na introduccion de datos,
- Gravaciéon de denuncias.
- Tratamento das incorrecciéns no memento de mecanizar.
- Contraste dos datos do infractor.
- Sistemas de identificacién de conductor.
- Pericdos e controis para as actuacions de gravacion, hotificacion, informes e
propostas.
- Sistema de notificacién.
- Investigacion de datos domiciliarios.
- Sistema de publicacion por edictos.
- Sistemas de atencion: presencial, telefénico, mévil, internet.
- Informe do instructor: proposta de resolucion e recursos
- Periodificacion o pase a executiva.
- Presentacion de informacion para contabilidade.
Sistema de cobro das sanciéns.

Aplicando estes criterios as distintas ofertas se elaborou un cuadro nos que se oforgou unha
puntuacién parcial a cada un deles de 0-3 puntos, de tal xeito que a oferia que cumpria
ampliamente un determinado criterio e proporiia melioras relevantes na sda aplicacion, se lies
asignan 3 puntos; aquelas que o cumprian de xeito adecuado sen aportar melloras
destacables, se lies asigna un 2; aquelas ofertas que cumprian o criterio sen mais seles
atribuia un 1 e; por Ultimo, aquelas ofertas que non factan mencién o mesmo o non aplicaban
medidas en relacién co criterio evaluado, non se lles atribuia ningun punto.

Unha vez obtidas estas puntuacions parciais, se calcuiou a porcentaxe de puntos obtidos sobre
o total e, mediante unha sencilla operacién matematica se obtiveron os resultados totais. Para
non complicar as puntuaciéns con decimais se optou por redondear a puntuacion, de xeito que
de 0-5 décimas se mantén o ntimero enteiro e de 5-9 décimas se incrementa un punto.

Se adxunta como anexo a este informe 0 cuadro de referencia no que se recollen as
puntuacions parcias de cada un dos criterios, a suma total deles, a porcentaxe resultante sobre
0 total e a resultante con decimais, sen redondear ainda.

A conclusién destas puntuaciéns & que, ainda que todalas ofertas cumpren ampliamente os
criterios evaluados, en funcién dun analisis detallado e exhaustivo dos criterios en relacion cos
obxectivos determinados no prego, se conclie coa atribucién da seguinte puntuacion:

GRS ARC LOCAL S.L.: 9 puntos
COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS S.A. CGl: 7 puntos

RECYGES S.L.: 8 puntos
SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL S.I .:10 puntos

LA AUXILIAR DE RECAUDACION S.L. '10 punfos



CONCELLO DE

SANTI%QI’ION TRIBUTARIA TERRITORIAL, S.A.- 10 puntos
ASESORES LOCALES CONSULTORIA S.A. 6 puntos.

b) Utilizacién dos ltimos e avanzados medios tecnoldxicos de tipo informatico e
telematico, encamifiados & mellora da xestion (20 puntos).

Este apartado recéllese no informe emitido polo Departamento de informatica.

c¢) Polo nimero e condicions técnicas € profesionais dos traballadores a adscribir o
servicio (10 puntos).-
Neste apartado teranse en conta os seguintes criterios;

Os puntos repartiranse de xeito seguinte:
a) Responsable do proxecto con formacion xurldica e experiencia acreditada: 4 puntos

b) Equipo de Xestién 3 administrativos con experiencia acreditada; 3 puntos

Se propofien mais persoal para oficina ird sumando a maiores en funcion do nimero de
efectivos e da sua titulacion, ata 2 puntos e se aportan un Plan de formacion continga ou un
sistema de formacién consistente tamén sumarg a maiores 1 punto,

O delegado da empresa e o persoal de apoio externo non se ten en conta xa que non van a
prestar servicios directos para a contratacion, ainda que figuren como adscritos ¢ proxecto.
Antes de entrar a valorar as ofertas, faise constar o seguinte:

En tres dos sobres de ofertas correspondentes as empresas Coordinadora de Gestibn-de—
Ingresos S.A., Gestién Tributaria Territorial S.A. e Asesores Locales Consultoria SA., se“‘fa,iv

referencia expresa na documentacién presentada & subrogacion do persoal no contrato: g
Ase, no caso de CGl, se recoile expresamente o seguinte; \/
Desplazamiento de personal experto en tramitacién de multas y del software, TAQ, al

2

No de GTT: no cadro no que se enumera o persoal da oficina de xestién de multas se recolle o
seguinte:

E.V.E. Area de Sanciones de Tréfico, Antigiiedade. 19-11-2001.- Titulado de Grado Superior,
Persona Subrogada segtin pliego.

A.A.Q. Area de Sanciones de Tréfico. Antigiledade: 01-10-2004.- Oficial de 22 Persona
Subrogada segin pliego.

B.R.P.. Area de Antencién al ciudadano. Antigtiedade 05-06-2006.- Auxiliar Administrativo.
Persona subrogada seguin pliego.



CONCELLO DE

SAN"AGQI Area de Atencién al ciudadano. Antigiedade 17-07-2006.- Auxiliar Administrativo.
Pesona subrogada segun pliego. (pagina 49 de! contenido del sobre 2).

Asemade, na péxina seguinte se fai constar: “El puesto de gerente podra ser cubierto por
alguna de las personas subrogadas en el contrato, en caso de que el concello considerara que
es la persona adecuada para el puesto. En este caso, ef gerente propuesto por GTT pasarfa a
ostentar la direccién def pro yecto.

laboral de aplicacién, al corriente de sus obligaciones frente a la Seguridad Social en todo
momentfo”.

Faise constar a este respecto, que a oferta relativa 4 subrogacion do persoal do contrato actual
pertenze o sobre 3, polo que a Mesa de Contratacién debera dedicir se as cuestiéns antes
mencionadas, poden invalidar as ofertas das empresas referidas.

Asemade, e convinte puntualizar Que en xeral non se aporta acreditacion detallada € concreta
a antiguedade manifestada nas ofertas; agas nun dos supostos. Tendo en conta que aportar

valorar a acreditacion ou xustificacion concreta do manifestado.

Analizadas as diversas ofertas, se adxunta cuadro coas puntuaciéns asignadas e relacién do
persoal a que se fai mencién na oferta, en funcién dos criterios anteriormente sinaiados:

GRS | cal RG SCl AR GTT | Al
Responsable del proyecto - 4 4 4 4 4 4 )
Equipo de gestién 1 2 3 3 3
Mas personal oficing 2 1 1 2 1 1 -
Plan de Formacion 1 - 1 1 1 -
| TOTAL 4 7 8 10 |9 9 7
GRS ARC LOCAL S.L.-

1.- Responsable do proxecto.- Se fai mencion &s stas funcions directivas e se manifesta, en
relacion co seu perfii profesional que € un licenciado en dereito, con experiencia acreditadata
de mais de 10 anos en xestiéns e coordinacién de proxectos semellantes 0 obxecto da

licitacion.

Porén, ten que pofierse de manifesto que este profesional non se inclue entre as persoas que
no cuadro de “funciones front office”, do que se infire que non vai a ser unha persoa con
dedicacion exclusiva nin estar integrada na oficina que a vai a xestionar 0s expedientes,




CONCELLO DE

SANTIAglgposta contempla a presenza dun t&cnico licenciado en dereito con funciéns de asistencia
xuridica.

Ademais se ofertan 3 persoas encargadas das tarefas administrativas, cunha experiencia
profesional de mas de 5 afios en “atencién ciudadana”. Neste punto & importante porier de

O persoal a maires que se propén é: un administrativo, coa mesma salvidade que os anteriores
en canto a experiencia, un notificador e un Xurista, estos ultimos con experiencia de 5 e 8 anos

respectivamente.
En base 6s criterios expostos, e tendo en conta Que, segundo manifesta na oferta, o

responsable do proxecto non vaia a formar parte da oficina na que se vaia a prestar o servizo
nin consta a sua dedicacion exclusiva a ditas tarefas, non se lle outorga ninguin punto.

A equipa de xestion se lie atribue somentes un punto, tendo en conta que non se xustifica unha
éxperiencia adecuada en labores de xestion de expedientes de infracciéns en materia de
trafico, polo sinalado anteriormente. E dous puntos a maiores por adscribir tres persoas mais o
proxecto: un xurista, un administrativo e un notificador.

En cuanto a la formacién se asigna un punto por presentar un Plan de Formacién.

COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS S.A,

Como postos directivos do proxecto, se nomean: un delegado da empresa, con experiencia en
proxecto semellantes e un director territorial, licenicado en dereito do que tamén se acredita a

Sla experiencia.

Porén, non queda claro na oferta quen vaia a ser a persoa responsable do proxecto, posto que
se fai mencion a un xefe de oficina, con mais de 5 afios de experiencia da plantilla de CGlI
contratar ( polo que manifesta a continuacion a oferta se entende que dito persoal contratado
sera o subrogado da empresa que actuaimente ten adxudicado o contrato).O que non sE_
concreta e a titulacion deste Xefe do Oficina. En base a elo, se considera que non se concreta

que o responsable do proxecto sexa unha persoa con dedicacion exclusiva 6 mesmo. \

En canto o Xefe de Oficina, a quen poderiamos considerar responsable do proxecto a lo menos
No que se refire as actuaciéns en tarefas directas de xestién, non se especifica a sta titulacién,
ainda que se damos por bo o tema da subrogacion temos que entender que serfa un licenciado

Se asigna un técnico titulado superior, sen concretar cal é dita titulacién, & tramitacién de
expedientes sancionadores, tamén da plantilla da empresa ou subrogado.

As tarefas administrativas seran desempefiadadas por dous administrativos con experiencia na
tramitacion de expedientes sancionadores, polo que se lie asignan somentes dous puntos.

En canto o maior nimero de persoal na oficina se ten en conta o titulado superior e se valora
€On un punto mais,

Non se fai mencién expresa a un Plan de formacion concreto, somentes se menciona que a
empresa ten dous centros de formacién e que, independemente dos cursos programados, que

ademais de non se especifican non se faj referencia concreta a que os mesmos sexan
destinados a formar 4 equipa técnica adscrita 6 proxecto, dispofien dun master para os



CONCELLO DE
SANTI%@Q@S da compafiia. Curiosamentena parte que fai mencion a estructura organizativa non se
fai mencion a ningdn xerente.
En base a estas consideracién non se lle asigna ningun punto a este apartado.

RECYGES RECAUDACION Y GESTION S.L.-

Se asignan as funciéns de responsable do proxecto e xefe da oficina a unha licenicada en
econdmicas, cunha experiencia de 15 anos, que non se acredita de xeito concreto. Asemade,
se fai adscribe unha sustituta licenciada en dereito con experiencia en funcions de xestion e

recaudacion sen detallar os anos na mesma.
Neste punto se asigna a maxima puntuacién 4 puntos.

Ademais se adcribe tamén a unha licenciada en dereito, con experiencia en xestion de muitas
Sen mencionar os anos de experiencia.

En canto o persoal executivo ¢ que lle corresponden tarefas administrativas se asignan a duas
persoas: unha licenciada en econémicas e un titulade de grado medio.

Ademadis de un informatico a tempo parcial.

En base a esta oferta se reparten os puntos, do xeito seguinte: 4 pola licenciada responsable
do proxecto xa que, ainda que a titular & licenciada en economicas, a sustitua é licenciada en
dereito e tendo en conta que, en ambolos dous casos se fai mencién a experiencia na materia
se considera axeitado atribuirlie a maxima puntuacion por entender que poden

compiementarse. Se atriblien 2 puntos pola equipa de xestion, posto que con dedicacién 2
exclusiva somentes se adscriben duas persoas xa que o informatico, ademais de non <
desempefiar tarefas administrativas tampouco esta disponible a tempo parcial.

3

En canto 6 persoal a maiores, se atribue somentes un punto, pola existencia dun xurista mais.

En canto & Plan de Formacién se ile asigna un punto por facer referencia concrefa a asistencia
& cursos, xornadas de estudos e conferencia, tanto en materia xurfdica coma en novas
tecnoloxias.

SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL SCI.- N
Un responsable do servizo, licenciado en dereito con experiencia profesional amosabie de mais

de 8 anos en xestibn integral de procedemento sancionador en materia de trafico e \/
recaudacion.

Se adscriben con dedicacion exclusiva 6 servicio: un técnico de grado medio para realizar
funciéns administrativas, un titulado superior en administracién e un titulade superior en
asesorfa xuridica, para desempefiar tamen estas funciones e as propiamente xuridicas, Todos
eles cunha experiencia amosable de mais de 8 anos en xestitn integral de procedemento
sancionador en materia de trafico e recaudacién.

Ademas e tamén con dedicacién exclusiva dispora de dous axentes notificadores.

En base a elo se atribtien 4 puntos polo responsable do proyecto, 3 puntos polas persoas que
van a desenvolver as tarefas administrativas, e dous puntos mais polo resto do presoal adscrito

0 servizo,
Se oferta un Plan de Formacion concreto, ademas do xenérico da propia empresa.

LA AUXILIAR DE RECAUDACION S.L.-



CONCELLO DE

SANTIMQSDOHSENS del servicio, licenciado en derecho con experiencia profesional en ia materia
debidamente acreditada de mais de 8 anos.
Dous administrativos, sen titulacion especlfica (formacién académica BUP), cuna experiencia
profesional acreditada tamén de mais de 8 afios na materia obxecto do servizo e un titulado de
grado medio tamén con experiencia acreditada.
A maiores formara parte do persoal adscrito é servico un informatico, un titulado medio,
ambolos dous con experiencia profesional tamén acreditada.
Por elo, se adxudican 4 puntos o responsable do proxecto, 3 & personal executivo e 1 6
personal a maiores proposto.

Adxunta Plan de Formacién detallado, polo que se adxudica un punto por este concepto.

GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL S.A.

Na oficina de xestién, propofien a un Xerente, responsable do proxecto, lienciado en dereito,
con masi de 8 anos de experiencia en contratos vinculados & xestién de multas en diversos
concellos que se enumeran.

Un titulado de grado superior, cunha antiguedad de mais de 12 anos subrogado mais fres
administrativos, tamén subrogados. Especifica a oferta que no suposto de que o concelio o
decida o xerente poderia ser o titulado superior subrogado do actual concreto, polo que o
proposto pola empresa pasaria a ser o responsable do proxecto.

En base a elo, se asigna 4 puntos & director del proyecto e 3 6s administrativos. Pola persoa a
maiores titulada superior se asigna 1 punto. No se ten en conta o resto do persoal adscrito en
base 6s criterios establecidos anteriormente.

Se presenta Plan de formacion detallado, polo que se atribe un punto.

ASESORES LOCALES CONSULTORIA S.A..-
Non referencia expresamente as persoas que van a formar parte do proxecto, manifestando,_
xenéricamente que se vaia subrogar 6 persoal actual. -

Neste senso, e si se aceptan estas ofertas se puntuarfa 4 puntos polo responsabie do proxecto, \
3 polo persoal administrativo. Non se fai mencion expresa a que na oficina vaia a ter mais

persoal a maiores e tampouco presenta un Plan de formacion continta, somentes se fai

referencia concreta a un curso de atencién 6 cidadan & xenéricamente 6s que convoque a
empresa con caracter xeral; polo que non se atriblie puntuacién por este concepto.
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SANTIAGO

ANEXO O INFORME, CUADRO DE VALORAC[éN DE CRITERIOS NOS QUE SE PODEN
CONCRETAR OS OBXECTIVOS DE PRESTACION DO SERVIZO.

GRS CGl RG SCi AR GTT AL
Parametrizacion e desefic do | 3 3 3 3 3 3 3
tratamento dos expedientes.
Automatizacién e coherencia na | 3 3 3 3 3 3 3
introduccion de datos.
Gravacion de denuncias. | 3 3 3 3 3 3 3
Tratamento das incorrecciéns no
momento de mecanizar.
Gestion de desconocidos. 3 3 3 3 3 |3 i
Contraste dos datos do infractor. 3 3 3 3 3 3
Sistemas de identificacion de | 3 2 3 3 3 3 3
conductor
Periodos e controis para as | 3 2 3 3 3 3 3
actuacions de gravacién,
notificacién, informes e
ropostas.
Sistema de notificacion. 3 1 1 3 2 2 2
Investigacién de datos | 3 1 2 3 3 3 -
domiciliarios.
Sistema de publicacién por | 3 3 3 3 3 3 3
edictos. <
Sistemas de atencién: | 3 3 - 3 3 3 3
presencial, telefonico, mévil,
internet.
Informe do instructor: proposta | 3 3 3 3 3 3 1
de resolucion e recursos
Periodificacion o pase a|- - 3 3 3 3 -
executiva.
Presentacion de informacion | - 1 3 3 3 3 -
para contabilidade.
Sistema de cobro das sanciéns. 3 1 2 2 3 3 2
TOTAL 39 32 38 44 44 44 26
PORCENTAXE SCBRE 0 |866% | 71,1% | 84,4% 97.7% | 97,7% | 97,7% | 57.7%
TOTAL
TOTAL PUNTUACION 8,66 7,11 8,44 977 977 977 577




CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

INFORME TECNICO SOBRE AS PROPOSTAS PRESENTADAS NO CONCURSQO PARA
A CONTRATACION DA XESTION DOS EXPEDIENTES SANCIONADORES POR
INFRACCIONS CONTRA A NORMATIVA DE TRAFICO VIAL URBANO NO
CONCELLO DE SANTIAGO (CON/6/2012).

ANTECEDENTES E CONSIDERACIONS PREVIAS

O informe redlizase desde o punto de vista técnico e sobre a documentacion
dispofiible, que inclie os pregos de condicidns técnicas e as proposicions
relafivas qos criterios de adxudicacién non avaliables mediante cifras ou
porcentaxes para a licitacion {sobre n® 2).

Ao non ter participado no desefic do proxecto e redaccion dos pregos,
avaliacién redlizase tendo en conta criterios técnicos xerdis.

Os sistemas informaticos descritos nas ofertas avalianse desde o punto de vista
técnico, quedando féra do aicance deste informe o estudo detallado das
caracteristicas  funcionais, que coresponden o departamento  ou
departamentos usuarios do sistema.

CRITERIOS DO PREGO CONSIDERADOS NESTE INFORME

Segundo o establecido no requirimento de informe téchico do Presidente da
mesa de contratacion, con data 22 de maio de 2012, as ofertas valdranse con
respecto ao apartade segundo do criterio a) Pola utilizacidn dos Gitimos e
avanzados medios tecnoldxicos de tipo informdfico e felemdtico,
encamifiados & mellora da xestién, intercomunicacién e conirol sobre os
expedientes framitados en todas as suas fases, evitando as tadicionais
funciéns de arquivado manual e substituindoas polo uso de arquivos
documentais dixitalizados, ata 20 puntos, en relacién qos requirimentos
recollidos na cldusula 4 do prego de prescricidns técnicas.

OFERTAS PRESENTADAS PARA AVALIACION
As ofertas recibidas para valoracién son as que se indican de seguido:

SCI (Servicios de Colaboracion Integral)
CG! (Coordinadora de Gestidn de Ingresos)
GTT (Gestion Tributaria Territorial)

GRS ARC LOCAL

AL {Asesores Locales)

RECyGES (Recaudacién y Gestidn)

LAR (La Auxiliar de Recaudacién)

NN -

ldes



CONCELLO DE
SANTIAGO SERVIZO DE INFORMATICA

DETALLE DE PUNTUACION

Os 20 puntos previstos para este apartado dividense do seguinte xeito:

a) Descricion xeral das caracteristicas da solucién tecnoldxica {7 puntos).

As empresas utilizan para a prestacion do servizo obxecto de contrato
0s seus propios sistemas informdticos, se ben inclien a posibiidade de
acceso para consulta por parte do persoal do Concello e da Policia
Local por distinfos medios técnicos [acceso via web, mediante
publicacion de aplicaciéns, efc.). Polo tanto non prevén polo xeral a
implantacién de aplicaciéns no Concello, salvo as estritamente
necesarias para a redlizacién deste acceso.

Todas as ofertas inclden a xestién dos expedientes en formato dixital,
incluindo  sistema de xestion documental que permitan o
almacenamento en formato electrénico dos documentos asociados, asf
como a dixitalizacion dos documentos recibidos en formato papel
(boletins de denuncias, alegaciéns, etc.).

]

Afnda que non se chegue a facer unha valoracién funcional completa,
puntlase neste apartado a descricién en detalle do hardware e
— software ofertados que inclian enumeracién dos médulos que o
comporien, a descricién funcional e de usabilidade, a inclusidn de
pantallas e fotografias, as especificaciéns técnicas, esquemas, etc. (5
puntos).

SCI

CGl

GTT

GRS ARS LOCAL
AL

RyG

LAR 5

v (oo [

2de5s
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SERVIZO DE INFORMATICA

PuntUase famén a inclusidn na oferta dun sistema baseado na
utilizacion de sinatura electrénica (@firma). (2 puntos).

SCI
CGl
GTT 2
GRS ARS LOCAL
AL

RyG

LAR 2

b) Nivel de integracion co sistema de informacién municipal (6 puntos).

Neste apartado téfiense en conta as aplicacions informdaticas desde o
punto de vista dunha eventual incorporacién ao sistema informdtico
municipal e integracién coas aplicaciéns informdaticas dispofibles no
Concello.

En particular, valdrase a faciidade de integracién co sistema
informatico de xestidn da recadacién e coas bases de datos de
terceiros e cidade.

Neste aspecto, se ben todas as ofertas presentan programas
informdticos que parecen permitr a migracién da informacion
mediante o uso de ficheiros de intercambio, reciben puntuacién os gue
utilizan aplicaciéns informdaticas do mesmo provedor que as utilizadas
no Concello, de tal xeito que se garante que a integracién é total. {4
puntos).

SCl
CGl 4
GTT
GRS ARS LOCAL 4
AL

RyG
LAR 4

PuntUase neste apartado o funcionamento da aplicacion informdatica

sobre Oracle, gue € o xestor de base de datos corporativo (2 puntos).

3des
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scl

CGl 2

GTT 2

GRS ARS LOCAL 2

AL

RyG

LAR 2

c) Sistema de xestidn de multas en mobilidade (7 puntos)

As empresas ofertan o seu propio sistema de xestién de multas en
mobilidade, dotando cos axentes de dispositivos mdbiles que permiten
g a gravacion de boletins de denuncia e a consulta de informacian.,

Puntuase neste apartado o feito de facer unha descricion detallada dos
{ dispositivos mébiles (PDA ou blackberry, e impresoras) e do seu software.,
As que o fan inclden equipos comerciais de marcas de recofecido
prestixio no sector, Estes equipos presentan variaciéns na ergonomia e
funcionamento xeral, se ben non se detecta a priori elementos que
tefian que ser obxecto de especial valoracién técnica. (4 puntos)

SCI

CaGl

\ GTT

GRS ARS LOCAL
AL

RyG

LAR 4

EoTE S - N N

Dado que a Policia Local dispdn desde este mesmo ano dun sistema
destas caracteristicas, puntlase que a oferta sexa compatible ou
permita a sUa continuidade, incorporando os terminais solicitados no
prego aos 25 actualmente operativos, no caso de que o Concelio o
considere oportuno. (3 puntos)

4de5
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SCI 3
CGl

GTT

GRS ARS LOCAL
AL 3
RyG
LAR

AVALIACION FINAL

A puntuacion acumulada dos distintos apartados para cada unha das ofertas
€ a que se indica de seguido:

SCI 12
Cal 15
GTT 13
GRS ARS LOCAL 15
AL 12
RyG 0
LAR 17

Santiago de Compostela, 24 de maio de 2012
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INFORME XURIDICO.

No informe xuridico emitido con data 10 de maio de 2.012, en relacion coas ofertas incluidas no
sobre 2 no concurso aberto para a contratacién dunha empresa para a xestién dos expedientes
sancionadores por infraccions contra a normativa de trafico vial urbano de Santiago de
Compostela, se facla constar o seguinte:

“Antes de entrar a valorar as ofertas, faise constar o seguinte:

En tres dos sobres de ofertas correspondentes as empresas Coordinadora de Gestion de
Ingresos S.A., Gestion Tributaria Territorial S.A. e Asesores Locales Consultoria S.A., se faj
referencia expresa na documentacién presentada & subrogacion do persoal no contrato:

Ase, no caso de CGl, se recolle expresamente o seguinte;

Desplazamiento de personal experto en tramitacién de multas y del soffware, TAO, al
Ayuntamiento de Santiago como refuerzo para Ia implantacién y gestién de Ios expedientes
sancionadores hasta tanto el personal existente en la actualidad y en el que nos subrogamos
culmine su formacion en fas herramientas utilizadas por CGI, pagina 55 del contenido del sobre

2.

No de GTT: no cadro no que se enumera o persoal da oficina de xestion de multas se recolle o
seguinte:

E.V.E. Area de Sanciones de Tréfico. Antigtiedade. 19-11-2001.- Titulado de Grado Superior,
Persona Subrogada segin pliego.

AA.O. Area de Sanciones de Tréfico. Antigliedade: 01-10-2004.- Oficial de 2% Persona
Subrogada segin pliego.

B.R.P.. Area de Antencién al ciudadano. Anfigiedade 05-06-2006.- Auxiliar Administrativo.
Persona subrogada segiin pliego.

JP.M. Area de Atencién al ciudadano. Antigiedade 17-07-2006.- Auxiliar Administrativo.
Pesona subrogada segun pliego. (pégina 49 del contenido def sobre 2).

Asemade, na paxina seguinte se fai constar: “El puesto de gerente podrd ser cubierto por

alguna de las personas subrogadas en el contralo, en caso de que el concello considerara que
es fa persona adecuada para el puesto. En esfe caso, el gerente propuesto por GTT pasaria a

ostentar la direccién del proyecto.

E na documentacién presentada por Asesores Locales, na paxina 55 se di: "Asesores Locales
Consultoria, se compromete a subrogar al personal dela anterior contrata, no obstante,
disponemos de personal necesaior apra la ejecucién del contrato con arreglo a la normativa
laboral de aplicacion, al corriente de sus obligaciones frente a la Seguridad Social en todo

momento”,

Faise constar a este respecto, que a oferta relativa & subrogacién do persoal do contrato actual
pertenze o sobre 3, polo que a Mesa de Contratacion debera dedicir se as cuestions antes
mencionadas, poden invalidar as ofertas das empresas referidas.”



i

CONCELLO DE
SANTIAGO

Reunida a mesa de confratacién con data de hoxe e unha vez exposto o contido do informe
emitido en relacion co contido do scbre dos e a problématica plantexada no mesmo, a Acta de

dita xuntanza recolle o seguinte:

“Dna. Maria Moreno, tecnico de trafico, recolle no seu informe que tres das empresas
licitadoras COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS, GESTION TRIBUTARIA
TERRITORIAL e ASESORES LOCALES CONSULTORIA fan referencia expresa, na
documentacidn presentada, a subrogacién do persocal do contrato, o que entraria en
contradiccion coa distribucién de criterios recollida no prego de aplicacion, que inclue a
subrogacion de persoal entre os criterios valorables en forma de cifras e porcentaxes, esixindo
por tanto a inclusion da documentacion necesaria no sobre ndmero tres.

Asl, e como ben sinala o director da asesoria xuridica presente na mesa, esta distincidn entre
sobres e criterios non & gratuita, senon que responde a nova estructura do procedemente
recollida na actual lei de contratos, que esixe que ninglinha das condiciéns das ofertas obxecto
de valoracidn obxectiva poida ser coriecida no momento de formulacidn da valoracién
subxectiva, recollendo xa reiterada xurisprudencia que calqueira incumprimento deste
requerimento, ainda por unha simple referencia, afectarfa a integridade do procedemento e

seria causa de exclusion da licitacion.

Manifestandose conformes todos os membros da mesa con esta conclusidn, acordase a
exclusion das ofertas presentadas polas empresas COORDINADORA DE GESTION DE
INGRESOS, GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL e ASESORES LOCALES CONSULTORIA
por facer referencia expresa na documentacion presentada no sobre numero 2 4 subrogacién
do persoal do contrato, cando esta informacién debe reservarse para o cofiecemento da mesa

0 sobre numero 3.".

En consecuencia, o informe técnico emitide con data 10 de maio de 2.012 se modifica no senso
acordado pola mesa de contratacion, excluindo das ofertas presentadas &s empresas
sinaladas, COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS, GESTION TRIBUTARIA
TERRITORIAL e ASESORES LOCALES CONSULTORIA por facer referencia expresa na
documentacion presentada no sobre nimero 2 a subrogacién do persoal do contrato, cando
esta informacién debe reservarse para o cofiecemento da mesa ¢ sobre numero 3. Polo que, a
respecto do seu contido somentes serédn en conta as valoracions atribuidas o resto das

empresas que se presentaron 6 concursg
Ase, o informe coas exclusions sinaladas queda coma segue:

INFORME SOBRE AS PROPOSTAS PRESENTADAS NO CONCURSO PARA A
CONSTRACION DA A XESTION DOS EXPEDIENTES SANCIONADORES POR
INFRACCIONS CONTRA A NORMATIVA DE TRAFICO VIAL URBANO DO CONCELLO DE
SANTIAGO (SOBRE N° 2).-

SOBRE N° 2.- PROPOSICIONS RELATIVA OS CRITERICS DE ADXUDICACION NON
ABALIABLES MEDIANTE CIFRAS OU PORCENTAXES -



Segundas condiciéns do prego administrativo aprobado para a licitacién, mediante
procedemento aberto, da contratacion, os criteiros de adxudicacion non avaliables mediante
cifras ou porcentaxes son 0s seguintes:

a) Medios ofrecidos para a prestacion dos traballos: CORENTA (40) PUNTOS, de acordo co
seguinte baremo:

e Pola presentacion dun esquema coa metodoloxia aplicada nos procedementos
materiais e informaticos encamifiados & mellora na xestién, ata DEZ {(10) PUNTQOS,
analizando aspectos fundamentais como:

- Secuencias de esforzos tendentes a optimiza-la xestion en fases iniciais,
limitando poio tanto a xestién en fase executiva.

- Estudio detallado das opcions materiais, de campo e informaticas tendentes a
mellorar e acurta-los tempos de notificacion das diferentes fases do
procedemento,

- Procedementos informéticos que permitan a contestacién personalizada da
resolucion dos expedientes.

- Medidas tendentes a axiliza-la xestion coa finalidade de evita-la posible
prescricién de accidns,

+ Pola utilizacion dos 0ltimos e avanzados medios tecnoléxicos de tipo informatico e
telematico, encamifiados & mellora da xestion, intercomunicacién e control sobre os
expedientes tramitados en tédalas slas fases, evitando as tradicionais funcidns de
arquivo manual e substituindoas polo uso de arquivos documentais dixitalizados, ata
VINTE (20) PUNTOS.

* Polo nimero e condiciéns técnicas e profesionais dos traballadores a adscribir 6
servicio, ata DEZ (10) PUNTOS. Deberase indicar as persoas que se asignan
especificamente ao contrato para o que se debe ter en conta todos os aspectos da
xestion (gravacién de datos; nofificacién, tramitacion, elaboracién de informes e
propostas de resolucion, etc). Valorarase tamén a experiencia contrastada e
debidamente acreditada: 1.- na elaboracion de propostas de resoluciéns de
reclamacions ou recursos administrativos sobre expedientes sancionadores; 2.- no
exercicio directo de funcions relativas & xestion de infraccions de trafico, de ingresos
locais, de recadacion, de atencién ¢ publico; e 3.- na planificacion de cursos de
formacion permanente do equipo humano da empresa.

A vista da Acta da terceira reunién da Mesa de Contratacion celebrada o dia 29 de maio de
2.012 e tendo en conta que en fres dos sobres de ofertas correspondentes as empresas
Coordinadora de Gestién de Ingresos S.A., Gestidn Tributaria Territorial S.A. e Asesores
Locales Consultorla S.A., se fai referencia expresa na documentacion presentada &
subrogacion do persoal no contrato, de conformidade co acordo adoptado pola Mesa de
Contratacién, as devanditas empresas por facer referencia expresa na documentacién
presentada no sobre numero 2 a subrogacién do persoal do contrato, cando esta informacién
debe reservarse para o cofiecemento da mesa & sobre numero 3, quedan excluidas da

licitacién.

Asl en base a eio, se valoran o resto das ofertas do seguinte xeito:
1.- MEDIOS OFRECIDOS PARA A PRESTACION DOS TRABALLOS.- 40 PUNTOS.-

a) Esquema coa metodoloxia aplicada nos procedementos materiais e informaticos, se
analizara: a optimizacion da xestiéns nas fases iniciais, acurtar os tempos de
notificacion, procedementos informéticos para a contestacién personalizada e as
medidas tendentes a axilizacion da xestién. (10 puntos).



Para a obtencion da puntuacién prevista se tendra en conta, de xeito global os seguintes
criterios, nos que entendo se poden concretar os obxectivos pretendidos na prestacion dos
trabaillos, que estanse a recoller no prego administrativo:
- Parametrizacion e desefio do tratamento dos expedientes.
- Automatizacion e coherencia na introduccién de datos.
- Gravacién de denuncias.
- Tratamento das incorreccions no momento de mecanizar.
- Contraste dos datos do infractor.
- Sistemas de identificacién de conductor.
Periodos e controis para as actuaciéns de gravacion, notificacion, informes e
propostas.
- Sistema de notificacion.
- Investigacion de datos domiciliarios.
- Sistema de publicacién por edictos.
- Sistenas de atencién: presencial, telefénico, moévil, internet.
- Informe do instructer: proposta de resolucitn e recursos
- Pericdificacion o pase a executiva.
- Presentacién de informacién para contabilidade.
- Sistema de cobro das sancidns.

Aplicando estes criterios as distintas ofertas se elaborou un cuadro nos que se otorgou unha
puntuacion parciai a cada un deles de 0-3 puntos, de tal xeito que a oferta que cumpria
ampliamente un determinado criterio € propofiia melloras relevantes na sia aplicacion, se lles
asignan 3 puntos, agquelas que o cumprian de xeito adecuado sen aportar melloras
destacables, se lles asigna un 2; aquelas ofertas que cumprian o criterio sen mais se lles
atribufa un 1 e; por ultimo, aquelas ofertas que non facian mencién o mesmo o non aplicaban
medidas en relacion co criterio evaluado, non se lles atribuia ningtn punto.

Unha vez obtidas estas puntuacions parciais, se calculou a porcentaxe de puntos obtidos sobre
o total e, mediante unha sencilla operacion matematica se obtiveron os resultados totais. Para
non complicar as puntuacions con decimais se optou por redondear a puntuacion, de xeito que
de 0-5 decimas se mantén o ndmero enteiro e de 5-9 décimas se incrementa un punto.

Se adxunta como anexo a este informe o cuadro de referencia no que se recollen as
puntuacions parcias de cada un dos criterios, a suma total deles, a porcentaxe resultante sobre
o total e a resultante con decimais, sen redondear ainda.

A conclusion destas puntuacions é que, ainda que todalas ofertas cumpren ampliamente os
criterios evaluados, en funcidn dun andlisis detailado e exhaustivo dos criterios en relacién cos
obxectivos determinados no prego, se conclie coa atribucién da seguinte puntuacién:

GRS ARC LOCAL S.L..: 9 puntos

RECYGES S.L.: 8 puntos
SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL S.L. .:10 puntos

LA AUXILIAR DE RECAUDACION S.L. :10 puntos

b) Utilizacién dos ultimos e avanzados medios tecnoldxicos de tipo informatico e
telematico, encamiftados & mellora da xestién (20 puntos).

Este apartado recéllese no informe emitido polo Departamento de Informatica.

¢) Polo nimero e condiciéns técnicas e profesionais dos traballadores a adscribir 6
servicio (10 puntos).-
Neste apartado teranse en conta os seguintes criterios:

O niimero de persoas adscritos o servizo, a sta titulacién e preparacién en aspectos relativos 4
xestion de expedientes, a experiencia contrastada e debidamente acreditada, nos aspectos
relativos: elaboracion de propostas de resolucién e recursos administrativos en expedientes



sancionadores, funcions relativas @ xestions de infraccions de trafico, de ingresos locais, de
recaudacion, de atencion ¢ publico; e na planificacién de cursos de formacién permanente da

equipa da empresa.
Os puntos repartiranse de xeito seguinte:
a) Responsable do proxecto con formacion xuridica e experiencia acreditada: 4 puntos

b) Equipo de Xestion 3 administrativos con experiencia acreditada: 3 puntos

Se propofien mais perscal para oficina ird sumando a maiores en funcion do ndmero de
efectivos e da sta titulacion, ata 2 puntos e se aportan un Plan de formacion contintia ou un
sistema de formacion consistente tamén sumara a maiores 1 punto.

O delegado da empresa e o persoal de apoio externo non se ten en conta xa que non van a
prestar servicios directos para a contratacién, ainda que figuren como adscritos & proxecto.

Tendo en conta que en tres dos sobres de ofertas correspondentes as empresas Coordinadora
de Gestion de Ingresos S.A., Gestion Tributaria Territorial S.A. e Asesores Locales Consultoria
S.A., se fai referencia expresa na documentacién presentada @ subrogacién do persoal no
contrato, de conformidade co acordo adoptado pola Mesa de Contratacion, as devanditas
empresas por facer referencia expresa na documentacion presentada no sobre nimero 2 4
subrogacion do persoal do contrato, cando esta informacion debe reservarse para o
cofiecemento da mesa 6 sobre numero 3. Polo que, a respecto do seu contido somentes seran
en conta as valoracions atribuidas 6 resto das empresas que se presentaron 6 concurso.

Asemade, e convinte puntualizar que en xeral non se aporta acreditacion detallada e concreta
da antiguedade manifestada nas ofertas; agas nun dos supostos. Tendo en conta que aportar
dita acreditacién ou xustificacién poderia entrar en conflicto co a proposta a presentar no sobre
tres, en canto a subrogacion do persoal. Para a valoracion das ofertas se optou por aceptar o
manifestado nas mesmas en canto § antigiedade e a experiencia profesional do persoal sen
valorar a acreditacién ou xustificacién concreta do manifestado.

En derradeiro lugar, en canto 6 Plan de formacion se asignou un punto aquelas ofertas nos que
se ofertaba a realizacion dun plan de formacién, excluindo aquelas nos que se facia referencia
a formacion de xeito xenérico e sen facer referencia a elaboracién dun plan concreto de
formacion, ainda que o mesmo non se detalle de xeito exhaustivo.

Analizadas as diversas ofertas, se adxunta cuadro coas puntuaciéns asignadas e relacién do
persoal a que se fai mencién na oferta, en funcién dos criterios anteriormente sinalados:

GRS | RG SCl | AR
Responsable del proyecto - 4 4 4
Equipo de gestién 1 2 3
Mas personal oficina 2 1 1
Plan de Formaci6n 1 1 1 1
TOTAL 4 8 10 9

GRS ARC LOCAL S.L.-

1.- Responsable do proxecto.- Se fai mencién as slas funciéns directivas e se manifesta, en
relacién co seu perfil profesional que é un licenciado en dereito, con experiencia acreditadata
de mais de 10 anos en xestions e coordinacién de proxectos semellantes & obxecto da

licitacion.
Porén, ten que pofierse de manifesto que este profesional non se inclue entre as persoas que

no cuadro de “funciones front office”, do que se infire que non vai a ser unha persoa con
dedicacion exclusiva nin estar integrada na oficina que a vai a xestionar os expedientes.



A proposta contempla a presenza dun técnico licenciado en dereito con funcions de asistencia
xuridica,

Ademais se ofertan 3 persoas encargadas das tarefas administrativas, cunha experiencia
profesional de mas de 5 afios en “atencién ciudadana’. Neste punto é importante pofier de
manifesto que ainda que a experiencia non se acredite o que se exise é que a mesma ten que
estar relacionada coas tarefas que a vai a desempefiar o persoal e as funcions a realizar en
canto & xestion dos expedientes. Neste senso, a atencion cidadan non & a anica funcién que
este persoal deberia desempefiar de conformidade co a oferta contida neste sobre, polo que a
experiencia manifestada se estima que é insuficiente para tela en conta, polo que se asigna
somentes un punto a este apartado.

O persoal a maires que se propén €: un administrativo, coa mesma salvidade que os anteriores
en canto a experiencia, un notificador e un xurista, estos Uitimos con experiencia de 5 e 8 anos
respectivamente.

En base ¢s criterios expostos, e tendo en conta que, segundo manifesta na oferta, o
responsable do proxecto non vaia a formar parte da oficina na que se vaia a prestar o servizo
nin consta a sUa dedicacion exclusiva a ditas tarefas, non se lle outorga ningun punto.

A equipa de xestion se lle atribue somentes un punto, tendo en conta que non se xustifica unha
experiencia adecuada en labores de xestion de expedientes de infraccions en materia de
trafico, polo sinalado anteriormente. E dous puntos a maiores por adscribir tres persoas mais 6
proxecto: un xurista, un administrativo e un notificador.

En cuanto a la formacién se asigna un punto por presentar un Plan de Formacién.

RECYGES RECAUDACION Y GESTION S.L.-

Se asignan as funciéns de responsable do proxecto e xefe da oficina a unha licenicada en
economicas, cunha experiencia de 15 anos, que non se acredita de xeito concreto. Asemade,
se fai adscribe unha sustituta licenciada en dereito con experiencia en funcions de xestién e

recaudacion sen detallar os anos na mesma.
Neste punto se asigna a maxima puntuacién 4 puntos.

Ademais se adcribe tamén a unha licenciada en dereito, con experiencia en xestién de muitas
seh mencionar os anos de experiencia.

En canto o persoal executivo ¢ que lle corresponden tarefas administrativas se asignan a das
persoas: unha licenciada en econémicas e un titulado de grado medio.

Ademais de un informatico a tempo parcial.

En base a esta oferta se reparten os puntos, do xeito seguinte: 4 pola licenciada responsable
do proxecto xa que, ainda que a titular & licenciada en econdmicas, a sustitua & licenciada en
dereito e tendo en conta que, en Ambolos dous casos se fai mencion a experiencia na materia
se considera axeitado atribuirlle a maxima puntuacién por entender que poden
complementarse. Se atriblen 2 puntos pola equipa de xestion, posto que con dedicacién
exclusiva somentes se adscriben dlas persoas xa que o informético, ademdis de non
desempefiar tarefas administrativas tampouco esta disponible a tempo parcial.

En canto 6 persoal a maiores, se atrible somentes un punto, pola existencia dun xurista mais.

En canto ¢ Plan de Formacién se lle asigna un punto por facer referencia concreta a asistencia
a cursos, xornadas de estudos e conferencia, tanto en materia xuridica coma en novas

tecnoloxias.

SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL SCI.-

Un responsable do servizo, licenciado en dereito con experiencia profesional amosable de mais
de 8 anos en xestidn integral de procedemento sancionador en materia de trafico e

recaudacion.



Se adscriben con dedicacion exclusiva ¢ servicio: un técnico de grado medio para realizar
funciéns administrativas, un fitulado superior en administracion e un titulado superior en
asesorla xuridica, para desempefiar tamen estas funciones e as propiamente xurldicas. Todos
eles cunha experiencia amosable de mais de 8 anos en xestion integral de procedemento
sancionador en materia de trafico e recaudacion.

Ademas e tamén con dedicacién exclusiva dispora de dous axentes notificadores.

En base a elo se atriblen 4 puntos polo responsable do proyecto, 3 puntos polas persoas que
van a desenvoiver as tarefas administrativas, e dous puntos mais polo resto do presocal adscrito

0 servizo.
Se oferta un Plan de Formacion concreto, ademéas do xenérico da propia empresa.

LA AUXILIAR DE RECAUDACION S.L.-

Un responsable del servicio, licenciado en derecho con experiencia profesional en la materia
debidamente acreditada de mais de 8 anos.

Dous administrativos, sen titulacion especifica (formacidén académica BUP), cuna experiencia
profesional acreditada tamén de mais de 8 afios na materia obxecto doc servizo e un titulado de
grado medio tamén con experiencia acreditada.

A maiores formara parte do persoal adscrito 6 servico un informético, un titulado medio,
ambolos dous con experiencia profesional tamén acreditada.

Por elo, se adxudican 4 puntos ¢ responsable do proxecto, 3 6 personal executivo e 1 6
personal a maicres proposto.

Adxunta Plan de Formacion detaliado, polo que se adxudica un punto por este concepto.




ANEXO O INFORME, CUADRO DE VALORACI_ON DE CRITERIOS NOS QUE SE PODEN
CONCRETAR 0S OBXECTIVOS DE PRESTACION DO SERVIZO.

GRS RG sCl AR

Parametrizacién e desefio do | 3 3 3 3
tratamento dos expedientes.

Automatizacion e coherencia na | 3 3 3 3
introduccion de datos. =
Gravacion de denuncias. | 3 3 3 3

Tratamento das incorreccions no
momento de mecanizar.

Gestion de desconocidos. 3 3 3 3
Contraste dos datos do infractor.

Sistemas de identificacion de | 3 3 3 3
conductor

Periodos e controis para as | 3 3 3 3
actuacions de gravacion,

notificacion, informes e

propostas.

Sistema de notificacion. 3 1 3 2
Investigacién de dafos | 3 2

domiciliarios.

Sistema de publicacibn por | 3 3 3 3
edictos.

Sistemas de atencion: | 3 - 3 3
presencial, telefdnico, movil,

internet.

Informe do instructor: proposta | 3 3 3 3
de resolucion e recursos

Periodificacibn o pase a |- 3 3 3
executiva.

Presentacion de informacion | - 3 3 3
para contabilidade.

Sistema de cobro das sanciéns. 3 2 2 3
TOTAL 39 38 44 44
PORCENTAXE SOBRE O | 866% |[844% | 97,7% | 97.7%
TOTAL

TOTAL PUNTUACION 8,66 8,44 9,77 9,77
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INFORME TECNICO SOBRE AS PROPOSTAS PRESENTADAS NO CONCURSO PARA
A CONTRATACION DA XESTION DOS EXPEDIENTES SANCIONADORES POR
INFRACCIONS CONTRA A NORMATIVA DE TRAFCO VIAL URBANO NO
CONCELLO DE SANTIAGO (CON/6/2012).

En vista do acordo da mesa de contratacién do dia 29 de maio de 2012, polo
cal se consideran excluidas as ofertas presentadas polas empresas
COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS, GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL e
ASESORES LOCALES CONSULTORIA, modificase o informe emitido o 24 de maio
de 2012, que queda redactado do seguinte xeito:

ANTECEDENTES E CONSIDERACIONS PREVIAS

O informe redalizase desde o punto de vista técnico e sobre a documentacién
Cisponible, que inclie os pregos de condiciéns técnicas e as proposicions
relatiyas aos criterios de adxudicacién non avaliables mediante cifras ou
porcentaxes para a licitacién (sobre n° 2).

, N ter participado no desefic do proxecto e redaccién dos pregos, a
3) "‘r reclizase tendo en conta criterios técnicos xerais.

)85 sistemas informdticos descritos nas ofertas avalianse desde o punto de vista
técnico, quedando féra do alcance deste informe o estudo detallado das
caracteristicas  funcionais, que corresponden ao departamento ou
departamentos usuarios do sistema.

L CRITERIOS DO PREGO CONSIDERADOS NESTE INFORME

Segundo o establecido no requiimente de informe técnico do Presidente da
mesa de contratacion, con data 22 de maio de 2012, as ofertas vaidranse con
respecto ao apartado segundo do criterio a) Pola utilizacién dos Gitimos e
avanzados medios fecnoldxicos de fipo informdtico e telematico,
encamifiados & mellora da xestidn, infercomunicacién e control sobre os
expedientes tramitados en fodas as suUas fases, evitando as fradicionais
funciéns de arquivado manual e substituindoas polo uso de arquivos
documentais dixitafizados, ata 20 puntos, en relacidon qos requirimentos
recollidos na cldusula 4 do prege de prescricidns técnicas.

ldes
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SCI 5
GRS ARS LOCAL 5
RyG
LAR 5

PuntOase tamén a inclusibon na oferta dun sistema baseado na
utilizacion de sinatura electrénica (@firma). (2 puntos).

SCI

GRS ARS LOCAL
RyG

LAR 2

) Nivel de integracion co sistema de informacién municipal {6 puntos).

Neste apartado téfiense en conta as aplicaciéns informdticas desde o
unto de vista dunha eventual incorporacion qo sistema informdatico
unicipal e integracién coas aplicaciéns informdticas dispofiibles no
Concello.

En particular, valérase a faciidode de integracion co sistema
informdtico de xestidon da recadocidon e coas bases de datos de
terceiros e cidade.

Neste aspecto, se ben todas as ofertas presentan programas
informdticos que parecen permitir a migracién da informacién
mediante o uso de ficheiros de intercambio, reciben puntuacién os que
utilizan aplicaciéns informdaticas do mesmo provedor que as utilizadas
no Concello, de tal xeito que se garante que a integracién é total. (4

puntos).
SCI
GRS ARS LOCAL 4
RyG
LAR 4

PuntUase neste apartado o funcionamento da aplicacién informdtica
sobre Oracle, gue € o xestor de base de datos corporativo (2 puntos).

3de5s
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SCi
GRS ARS LOCAL 2
RyG
LAR 2

c) Sistema de xestién de multas en mobilidade (7 puntos)

As empresas ofertan o seu propic sistema de xesfibn de multas en
mobilidade, dotando aos axentes de dispositivos mdbiles que permiten
a gravacion de boletins de denuncia e a consulta de informacién.

Puntlase neste apartado o feito de facer unha descricidon detallada dos
dispositivos mébiles (PDA ou blackberry, e impresoras) e do seu software.
s gue o fan inclien equipos comercidis de marcas de recofiecido
resfixio no sector. Estes equipos presentan variacidéns na ergonomia e

SCl a4
GRS ARS LOCAL 4
RyG

LAR 4

Dado que a Policia Local dispdn desde este mesmo ano dun sistema
L destas caracteristicas, puntiase que o oferta sexa compatible ou
permita a sUa confinuidade, incorporando os terminais solicitados no
prego aos 25 actualmente operativos, no caso de que o Concello o
considere oportuno. (3 punios)

SCl 3
GRS ARS LOCAL
RyG
LAR

4deb
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AVALIACION FINAL

A puntuacion acumulada dos distintos apartados para cada unha das ofertas
€ a gque se indica de seguido:

5CI 12,00
GRS ARS LOCAL 15,00
RyG 0,00
LAR 17,00

Taboa de puntuacions final

Sanfiago de Compostela, 30 de maio de 2012

E5des
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INFORME SOBRE AS PROPOSTAS PRESENTADAS NO CONCURSO PARA A
CONSTRACION DA A XESTION DOS EXPEDIENTES SANCIONADORES POR
INFRACCIONS CONTRA A NORMATIVA DE TRAFICO VIAL URBANO DO CONCELLO DE
SANTIAGO (SOBRE N° 3).-

Segundo o prego de clausulas administrativas particulares para a contratacién, mediante
procedemento aberto, da xestion dos expedientes sancionadores por infracciéns contra a
normativa de trafico vial urbano no concello de Santiago, o sobre tres incluia, a oferta
economica, o prezo e as melloras,

O prego establece no seu punto 10.2 apartados b) e ¢), os criterios de adxudicacion avaliables
mediante cifras ou porcentaxes:

CRITERIOS DE ADXUDICACION AVALIABLES MEDIANTE CIFRAS OU PORCENTAXES
b) Prezo: TRINTA (30) PUNTOS, de acordo co seguinte baremo:

* Asignaranselle VINTECINCO (25) PUNTOS 4 maxima baixa no prezo sobre o maximo
de licitacién sinalado na sexta clausula letra B apartado 1, e inversamente proporcional
6s ditos puntos 4s baixas inferiores.

* Asignaranselle CINCO (5) PUNTOS & maxima baixa no prezo sobre o méximo de
licitacion sinalado na sexta cidusula B apartado 2, e inversamente proporcional &s ditos
puntos as baixas inferiores.

(A letra B do apartado tipo de licitacion e retribucion dos traballos, determina o seguinte;
A retribucion deste contrato estara en funcion:

1.- Dos resultados concretos que se obtefian polas xestions e servicios realizados pola
empresa adxudicataria, tomandose como fndice os ingresos recadados por ela no periodo

de pago voluntario.
Establécese como tipo maximo de licitacion, admitindo posturas inferiores, o seguinte:

¢ 38% do importe de tédolos cobros realizados en perfodo voluntario de pago.
2.~ Dos custos que soporte a empresa polo servicio de correo das notificacions nos
expedientes sancionadores tanto das denuncias non notificadas no acto como das sanciéns.

Establécese como tipo maximo de licitacion, admitindo posturas inferiores, o seguinte:

* 40% do importe que lle facture o operador postal seleccionado).

¢) Melloras ofrecidas sobre as condicidns, non econédmicas, contidas no prego: QUINCE
(15) PUNTOS, de acordo co seguinte baremo:

Pola adquisicién de equipos que contriben a mellorar, optimizar e axilizar a xestion das
denuncias, tales como:

-  Fotorrojos, modeio STYARE-ZR, equipo para control de semaforo en roxo para
ata dous carris de comunicacién por Router GPRS/3G/WIFI, cuias caracteristicas

€ orzamento se adxunta como Anexo V a este prego.
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d) Subrogacién do persoal da anterior contrata (anexo IV): QUINCE {15) PUNTOS
As ofertas presentadas foron as seguintes:
GRS ARC LOCAL S.L.

Oferta econémica:;

27,36% do importe de todos os cobros realizados en periodo voluntario de pago.
- 30% do importe que facture o operador postal.

Estes porcentaxes incluen a totalidade dos impostos, ainda o IVE.

Melloras:

- Tres unidades de fotorroxos das caracteristicas que constan no anexc V do
prego de clausulas administrativas.

Subrogacién :

Presenta compromiso de subrogacién do persoal nas condiciéns que se especifican no Anexo
IV do Prego de Clausulas Administrativas.

RG RECIGES RECAUDACION Y GESTION:

Oferta econdmica:

- 0 28% do importe de todos os caobros realizados en periodo voluntario.
- O 30% do importe que lle facture o operador postal seleccion.

Estes porcentaxes inclien a totalidade dos impostos, ainda o IVE.

Melloras:

- Un fotorroxo das caracteristicas que constan no anexo V do prego de clausulas
administrativas.

- Unequipo Drager Drug Test 5.000, para control de drogas in situ.

- Como complemento do anterior o sistema de contra-analise para constratar os
resultados das probas de control de drogas en carretera, con Drager Drug Test
5.000. Este sistema conta con material necesario para recollida, conservacion e
trasnporte das mostras e o servizo de entrega do informe do laboratorio.

Subrogacién:

Presenta compromiso de subrogacion do persoal da anterior contrata nas condiciéns que se
especifican no Anexo IV do Prego de Clausulas Administrativas.
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Oferta econdmica:

- 30% do importe de todos os cobros realizados en periodo voluntario de pago.
- 35% do importe que facture o operador postal

Estes porcentaxes inclien a totalidade dos impostos, ainda o IVE.

Melloras:

- Tres unidades de fotorroxos das caracteristicas que constan no anexo V do
prego de clausulas administrativas.
- Oferta unha cuarta unidade das mesmas caracteristicas 6 inicio da prorroga do

contrato.
- Oferta de desconto do 40% no importe das notificaciéns urbanas, na parte que lle
corresponde o concello asumir no suposto de utilizar o seu operador postal (SCI

Postal).
O Software utilizado polas terminais PDA que consta na Memora de xeito
grautido e sen custo de mantemento ningan para o concello e a aplicaicdn Web

de GMS Portal.

Subrogacion :

Presenta compromiso de subrogacion do persoal nas condiciéns que se especifican no Anexo
IV do Prego de Clausulas Administrativas.

LA AUXILIAR DE RECAUDACION

Oferta econémica:;

- 30% do importe de todos os cobros realizados en periodo voluntario de pago.
- 0% do importe que facture o operador postal.

Estes porcentaxes inclden a totalidade dos impostos, ainda o IVE.

Melloras:

- Un fotorroxo das caracteristicas que constan no anexo V do prego de clausulas
administrativas.

Subrogacion:

Presenta compromiso de subrogacion do persoal da anterior contrata nas condicions que se
especifican no Anexo IV do Prego de Clausulas Administrativas.

Antes de proceder a valoracion dos tres conceptos, procede informar as seguintes cuestions en
canto as melloras:
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- En relacién coa meliora da empresa RECIGES de ofertar un equipo Drager Drug
Test 5.000, para control de drogas in situ e os seus complementos. Se rexeita
dita meilora, toda vez que se entende que non ten relacién co obxecto do
contrato, posto que non & un equipo que contribla a mellorar, optimizar e axilizar
a xestion das denuncias.

- En relacién coas melloras da empresa SCI SERVICIOS DE COLABORACION
INTEGRAL, relativas a:

Oferta unha cuarta unidade das mesmas caracterfsticas 6 inicio da prorroga do
confrato. Se rexeita toda vez que as melioras non poden propofierse de xeito
condicionado,

A respecto da oferta de desconto do 40% no importe das notificaciéns urbanas,
na parte que lle corresponde o concello asumir no suposto de utilizar o seu operador
postal (SCI Postal). Non pode terse en conta, dita meliora xa que, xa se valorou esta
cuestion con relacion 6 tipo de licitacion e retribucién dos traballos, concretamente no
relativo & baixa sobre o que facture o operador postal seleccionado.

No que se refire a oferta sobre o Software utilizado polas terminais PDA que
consta na Memora de xeito grautido e sen custo de mantemento ningn para o concello
e a aplicacion Web de GMS Portal, tampouco se valora como mellora xa que, as
cuestions relativas & oferta informatica xa se tiveron en conta e se valoraron dentro das
ofertas contidas no sobre 2, relativo 6s criterios de adxudicacion non avaliables
mediante cifras ou porcentaxes. '

En consecuencia, 4 vista do exposto, e seguindo os criterios establecidos no prego, procédese
a valoracion do sobre 3, do seguinte xeito:

CRITERIOS DE ADXUDICACION AVALIABLES MEDIANTE CIFRAS OU PORCENTAXES

EMPRESAS | b.1(25) [ b2(5) [c(15) d(15) | TOTAL
GRS 25 1,25 15 15 56,25
RECYGES | 23.5 1,25 5 15 44,75
sci 18,8 0,63 15 15 49,43
LAR 18,8 5 5 15 43,8

Correspondencia das siglas cos criterios a avaliar:

Prezo: TRINTA (30) PUNTOS, de acordo co seguinte baremo:

b.1.- Asignaranselle VINTECINCO (25) PUNTOS & maxima baixa no prezo sobre o maximo de
licitacién sinalado na sexta clausula letra B apartado 1, e inversamente proporcional és ditos
puntos as baixas inferiores.

b.2.- Asignarénselle CINCO (5) PUNTOS & maxima baixa no prezo sobre o maximo de
licitacion sinalado na sexta clausula B apartado 2, e inversamente proporcional 6s ditos puntos

as baixas inferiores.
c.- Melloras ofrecidas sobre as condiciéns, non econdmicas, contidas no prego: QUINCE (15)

PUNTOS.



s

CONCELLO DE

SANTIAGO

d) Subrogacién do persoal da anterior contrata : QUINCE (15) PUNTOS

Asl o cuadro total das puntuaciéns obtidas polas ofertas das empresas non excluidas & o

seguinte.

EMPRESAS SOBRE 2 SOBRE 3 TOTAL
a.1(10) (a.2(20) |a.3(10) [b.1(25) [b.2(5) [c(15) d(15)

GRS 9 15 4 25 1,25 15 15 84,25

RECYGES 8 0 8 23,5 1,25 5 15 60,75

SCI 10 i2 10 18,8 0,63 15 15 81,43

LAR 10 17 9 18,8 5 5 15 79,80




