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PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS QUE REXERA A CONTRATACION DO SERVIZO DE
DINAMIZACION SOCIOEDUCATIVA E SOCIOCULTURAL DA REDE MUNICIPAL DE
CENTROS SOCIOCULTURAIS DO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA MEDIANTE

PROCEDEMENTO ABERTO

CLAUSULAS

1. OBXECTO DO CONTRATO

1.1 E obxecto deste prego a contrataciéon do servizo de dinamizacién socioeducativa e

sociocultural da Rede de Centros Socioculturais do Concello de Santiago de Compostela.

1.2 Para poder optar & adxudicacién do contrato, as empresas licitadoras teran que
presentar a concurso un PROGRAMA MARCO PE DINAMIZACION SOCIOEDUCATIVA E

SOCIOCULTURAL que implica a redaccién de tres documentos:

a) Proposta de organizacion do traballo e da rede para a mellora do servizo.
b) Plan de mellora e eficiencia: Proposta de mellora dos servizos da rede.

¢) Plan marco de Dinamizacion Socioeducativa e Sociocultural da Rede de Centros

Socioculturais de Santiago.

1.3 O Programa Marco de Dinamizacion Sociceducativa e Sociocultural da Rede de Centros
Socioculturais de Santiago tera que elaborarse de acordo coas lifias programaticas que se
expresan na Clausula 3 e tera que ser de caracter operativo, vidbel na slia execucion e axeitado
aos recursos e a capacidade de xestidén da empresa licitadora e estara expresamente pensado
para responder aos obxectivos que a Rede de Centros Socioculturais se formula actualmente, &
planificacién e execucién de proxectos e programas e aos servizos que ofrecen g/ou acollen. Asf
mesmo, contemplara tamén a slUa revisidon constante para adaptarse aos cambios que se

produzan na contorna e aos posibeis novos intereses da cidadania de Compostela.
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1.4 O Programa Marco de Dinamizacion Socioeducativa e Sociocultural renovarase cada dous

anos en funcion da avaliacién dos seus resultados.

1.5 A empresa adxudicataria executara en todas as sUas fases (programacion, produccion,
execucion, avaliacién, coordinacion, comunicacion...) os diversos proxectos que configuren o
citado Programa Marco e efectuard todas as xestidons e actuaciéns necesarias para garantir a
plena prestacion dos servizos fixados e favorecer o correcto desenvolvemento dos programas e
actividades de acordo co modelo de xestidon directa e/ou compartida ¢o movemento asociativo

gue caracteriza a Rede de Centros Socioculturais.
2. IDENTIFICACION DO PROGRAMA MARCO

2.1 O Programa Marco de Dinamizacion Socioeducativa e Sociocultural é o documento que
contempla e describe a nivel de obxectivos, metodoloxia, organizacién,coordinacion, avaliacion
dos diferentes proxectos (citados no punto 1.3 da cldusula 1) a promover pola Rede de Centros
Socioculturais de acordo coas necesidades especificas da cidadania e dirixidos a todos os grupos
e sectores da poboacion de Compostela, incidindo primardialmente nos territorios de influencia
de cada un dos Centros Socloculturais definido no Anexo II, facéndoo a partir dos espazos e
recursos propios existentes en cada Centro asi como dos achegados pola empresa adxudicataria

e procurando involucrar ao movemento asociativo da contorna.

2.2 En Compostela os centros socioculturais son equipamentos publicos, de titularidade
municipal e/ou asociativa, cun certo nivel de integracién e polivalencia que actdan no dmbito da

proximidade para a prestacion de servizos persoais de calidade.

2.3 Os Centros Socioculturais de Compostela estructiranse nunha rede de equipamentos cun
concepto estratéxico definido no Anexo II que identifica e relaciona aos diferentes centros,
favorecendo a actividade singular de cada un deles e, ac mesmo tempo, procurando que tefia

en conta a actividade dos outros de xeito que tamén haxa unha programacion en Rede que sirva

de complemento e reforzo &
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programacion propia de cada Centro.

2.4 A accién socioeducativa principal da Rede de Centros Socioculturais desenvélvese nos
ambitos profesionais da participacion e a educacién social, actuando a partir do desefio e
desenvolvemento de servizos e proxectos nos marcos da accién sociocultural, a educacién

permanente, a alfabetizacién dixital, o desenvolvemento da accién sociocomunitaria e a

participacién cidada.

2.5 A Rede de Centros Socioculturais ofrécese como un conxunto de equipamentos abertos,
plurais e accesibeis & cidadania e as stas expresiéns organizadas como medio para o
desenvolvemento das relaciéns interpersoais, con férmulas e propostas para a practica dun lecer

creativo e con recursos e oportunidades para fomentar a participacidn cidada activa.

2.6 O modelo de xestidn da Rede de Centros Socioculturais é maiormente de xestidn directa,

modelo que convive co de xestion compartida e xestiéon delegada no movemento asociativo.
3. LINAS PROGRAMATICAS EN QUE SE FUNDAMENTA O PROGRAMA MARCO

3.1. O Programa Marco e en concreto os proxectos e servizos que se formulen no

ambito da accién sociocultural orientaranse cara a:

a) Ofrecer os centros socioculturais & poboacién en xeral como un recurso para a educacion
social, o desenvolvemento de actividades socioculturais e de lecer en condiciéns de
calidade e con diversificacion de oferta e de recursos.

b) Contribuir ao desenvolvemento socioeducativo e sociocultural das persoas e colectivos,
favorecendo a sUa participacién na realizacién de accions que estimulen a sua
creatividade.

¢) Fomentar a practica do lecer creativo mediante unha oferta de calidade que chegue tanto

ao conxunto da poboacién como a determinados colectivos especificos.
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d)

e)

f)

g)

Favorecer que os Centros emerxan e sirvan de lugar de encontro das manifestaciéns
culturais que conviven na cidade.

Promover a dinamizaciéon sociocultural das zonas de influencia dos centros e por
extensién do conxunto da cidade, a través de actividades, servizos e recursos
socioculturais, facilitando e incorporando iniciativas coa colaboracién de entidades e
asociaciéns de cara a vertebrar e afortalar a identidade do territorio.

Prestar un servizo estdbel & poboacién, con propostas especificas de lecer para cada
franxa de idade, pero que facilite a relaciéon interxeracional asi como con outras
instancias culturais, educativas e sociais: centros de ensino, colectivos, asociacions...
Fomentar unhas relaciéns humanas plurais que favorezan a integracion e a tolerancia

entre as diferentes culturas.

3.2. O Programa Marco e en concreto os proxectos e servizos que se formulen no

Ambito da educacién permanente orientaranse cara a:

a}

b)

<)

Estimular o desexo das persoas pola aprendizaxe féra do ambito escolar, co gallo de
favorecer o desenvolvemento da vida persoal, social e profesional.

Promover iniciativas de formacion que dean resposta aos intereses particulares das
persoas € que se adapten aos cambios sociais e as esixencias da contorna.

Ofrecer recursos e crear as condicidns optimas para o lecer creativo.

3.3. O Programa Marco e en concreto os proxectos e servizos que se formulen no

aAmbito do desenvolvemento da accion socioeducativa e sociocultural orientaranse

cara a:

a)

b)

Potenciar e xerar dindmicas asociativas e a creacion de novos nucleos asociativos formais
ou non formais, favorecendo a coordinacion co asoclacionismo xa existente e asesorar e
dar apoio &s iniciativas que xurdan do tecido social.

Potenciar a cooperacion, a tolerancia e a solidariedade entre as persoas e entre os

diferentes sectores do tecido social, fomentando accidons que palien calquera tipo de
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d)

e)

f)

a)

discriminacién, favorecendo a existencia de espazos de relacion e encontro que
posibiliten a integracién e participacién de toda a cidadania.

Fomentar a participacion cidada na programacién e xestién das ofertas socioculturais que
propofia a Rede de Centros Socioculturais, a traves dos diferentes programas e servizos
que ofreza e/ou acolla.

Garantir o correcto desenvolvemento da actividade social e da xestidén asociativa propia
das entidades e grupos residentes nos diferentes centros socioculturais, evitando a
monopolizacién de espazos e recursos.

Fomentar o acceso da poboacién en xeral @ informacién existente, pofiendo & sta
disposicidn os recursos cos que contan os centros ou a propia Rede.

Levar a cabo unha prevencidn inespecifica das situacidéns de marxinacién e de conflicto
persoal e dar resposta aos déficits a través doutros profesionais e equipamentos

especificos.
Fomentar e estimular o espirito emprendedor, e a mellora da empregabilidade.

4. OBRIGACIONS DA EMPRESA ADXUDICATARIA

4.1 Prestar os servizos de dinamizacién socioeducativa e sociocultural da Rede de Centros

Socioculturais a nivel técnico e das tarefas derivadas deste servizo de acordo coa proposta

formulada pola empresa e coas directrices do Concello de Santiago de Compostela. Neste
sentido, a empresa adxudicataria atendera as directrices e programas desefiados para os

diferentes servizos da rede de Centros Socioculturais por parte do Concelio:

a)

b)

Garantird a correcta prestacién do servizo de forma ininterrompida, garantindo a maxima
estabilidade do equipo técnico que propdn polo periodo de duracién do contrato.
Respectard a representacién exterior do centro, que corresponde ao Concello de Santiago
de Compostela ou & entidade titular, tanto a efectos de relacion con outras entidades ou
persoas, como coa prensa ou calquera medio de difusién ou comunicacion social.

Aplicara os protocolos de informacién & cidadania que defina o Concello.
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d) A empresa seleccionara o persoal que considere necesario para cubrir o servizo, se non

e)

a)

se cubrise correctamente durante o periodo de proba o servizo, o concello podera
solicitarlle a empresa que se contrate a un novo traballador.

A empresa estara obrigada a dotar ao persoal dun espazo de traballo virtual onde poder
traballar e gardar o seu traballo para o funcionamento en Rede dos Centros
Socioculturais.

A empresa podera trasladar dun centro de traballo a outro aos traballadores, segundo as
necesidades do servizo e atendendo a criterios de mobilidade que garantan as
prestacions dos servizos.

Os distintos servizos que se expofien neste prego poderan verse modificados pola
demanda dos servizos técnicos da rede municipal de Centros Socioculturais, o que
implicard unha distribucién variable do persoal da empresa adxudicataria que preste o

servizo.

4.2 Propofierd, executara e avaliard a programacién de actividades, os proxectos que

desenvolvan e ofrezan na rede sociocultural, xa sexan de caracter estabel ou extraordinario,

correspondéndolle a sla aprobacién ao Concello de Santiago de Compostela. Neste sentido, a

empresa adxudicataria:

a)

b)

Realizard o seguimento e avaliacidn das actividades aprobadas e presentara ao Concello
de Santiago de Compostela a avaliacién, informes e memorias que se lle soliciten
durante a vixencia do contrato.

Desefiara, producird e dard soporte loxistico e técnico ao programa de actividades que
ofrecerd a Rede de Centros Socioculturais, de acordo coas determinaciéns establecidas
polo Concello de Santiago.

Daréd soporte loxistico e técnico as entidades, asociacidns, grupos e colectivos de
Santiago, outorgandolle prioridade as actuantes na contorna dos centros co obxectivo de
promover e afortalar o movemento asociativo nos territorios de influencia dos centros

socioculturais, segundo os plans do Concello.
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d)

e)

e

En relacién coa organizacién da difusién e publicidade, a empresa adxudicataria fard as
propostas de desefio, difusion e soportes das actividades estabeis da Rede asi como da
programacidn en Rede incorporando os elementos comunicativos oficiais do Concello e da
Rede de Centros Socioculturais.

A empresa adxudicataria encargarse da realizacion da publicidade das actividades
propias dos centros incorporando os logotipos oficiais do Concello e da Rede de Centros
Socioculturais.

A empresa atendera o desenvolvemento de outro programas desefiados polos servizos

técnicos da Rede Sociocultural do Concello.

4.3 Achegar os recursos humanos necesarios e cualificados para executar os diferentes

proxectos, servizos e actividades que se presten nos centros socioculturais con garantias de
calidade suficientes, facéndose cargo da sQla contratacién para a correcta consecucién da

finalidade. Neste sentido a empresa adxudicataria:

a)

b)

d)

Dispofierd, ademais do equipo técnico minimo imprescindibel para a correcta execucién
do Programa Marco asi como dos profesionais precisos para ¢ seu desenvolvemento,
correspondéndolle 4 empresa adxudicataria propofier a organizacion interna necesaria
para a sla coordinacion e para garantir o bo funcionamento dos equipamentos, de xeito
que permita planificar a todos os niveis e facer unha oferta de servizos socioculturais de
calidade.

Desenvolvera os programas sociceducativos e socioculturais da rede de Centros
Socioculturais nas horas en que estean abertos ao plbiico e as horas destinadas ao
traballo interno. Tamén se encargara de dar apoio, cos recursos dos que dispofia, a
outros programas e proxectos municipais.

Cofiecerd a realidade social e cultural da zona de influencia dos centros, conectara cos
diferentes grupos e entidades do territorio e por extensién da cidade e velara pola sua
vinculacién & dindmica da Rede de Centros Socioculturais.

Asegurara mecanismos de participacién da cidadania no funcionamento xeral dos centros

socioculturais. A estes efectos, colaborara na elaboraciédn e actualizacién dun rexistro das
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e)

g)

h)

1)

k)

entidades e colectivos da zona de influencia dos centros e fomentara a stia participacién
actividade.

Potenciara a colaboracion e coordinacidén con e entre entidades e grupos coa finalidade
de garantir a presenza e participacién da cidadania nas diferentes actividades que tefian
lugar na zona de influencia dos centros.

Elaborard e executara periodicamente programas de actividades que recollan as
iniciativas dos diferentes grupos e que respondan aos diferentes proxectos de
intervencién e as prioridades establecidas polo Concello de Santiago de Compostela quen
terd que estar informado puntualmente das actividades a desenvolver.

Realizard un plan de actividades e programas e presentard as memorias e balances que
lle solicite o Concello de Santiago de Compostela.

Propofierd os mecanismos de avaliacién dos servizos, programas e actividades e asistira
e participard nas reuniéns que a efectos de coordinacion e seguimento convoque o
Concello de Santiago de Compostela.

Cofiecera os recursos e servizos municipais que se ofrecen & poboacidén ao obxecto de
informar aos usuarios dos centros e @ cidadania en xeral.

Axeitard a ordenacion do mobiliario ¢ os materiais as actividades, para favorecer un
ambiente agradabel asi como para prever, propofier e adaptar para cada actividade os
recursos hecesarios.

Recollerd as achegas, opiniéns, queixas e suxestions dos usuarios relacionadas coa
mellora do servizo.

Velara polo seguimento operativo orientado a manter o correcto estado das instalacions
e encargarase das notificaciéns ao Concello de Santiago das necesidades de reparacion e
mantemento asi como de dispofier de reservas e recambios de material técnico para as

tarefas basicas de mantemento e reparacidons e velar pola correcta utilizacion das

instalacidons e do material .

m) Aos efectos de desenvolver os programas de dinamizacién que propofia, colaborard na

elaboracién e actualizaciéon de bases de datos cos enderezos de correos e listas de
distribucién para realizar os envios de correos, para a seleccién e distribucion da

correspondencia, para a elaboracion de rexistros e resumes, para a realizacion das
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tarefas de arquivo, para a realizacién de documentos administrativos, para relacionarse
coas empresas e para efectuar trémites de inscricidns.
n) Cofiecer e actuar de acordo co disposto na lexislacion vixente no que atinxe as propostas

de programacién e por extensién a toda a sta actividade profesional, nomeadamente a

Salfo o Certificacion Mecénica

!

lexislacion en materia de seguridade, dereitos de autor, proteccién de datos, etc.

4.4 O equipo técnico minimo imprescindibel para a accién socioeducativa da Rede de Centros

Socioculturais é o que se detalla no Anexo I. Neste sentido, teranse en conta os seguintes

criterios:

a) O equipo de xestién realizard as tarefas administrativas, técnicas e de xestion que se

deriven do desenvolvemento deste contrato.

b) A prestacién do servizo estard suxeita ao horario de programacion de actividades; de
atencién ao publico; de apertura e peche dos centros; de prestacion de servizos

especificos como salas de lectura, aulas de xogo, aulas informaticas, segundo estableza a

direccion técnica da Rede.

c) Os periodos de prestacion do servizo estableceranse en funcion das necesidades propias

dos centros e/ou dos programas que se desenvolvan.

4.5 Aos efectos de seguimento e supervision do correcto desenvolvemento do Programa Marco
de Dinamizacidon Socioeducativa e Sociocultural, aprobado polo Concello constituirase unha
comision integrada pola empresa adxudicataria e o Concello de Santiago de Compostela. Neste

sentido, a empresa adxudicataria seguira as directrices de funcionamento e programacién que

estableza o Concello de Santiago de Compostela.

4.6 Os horarios para a prestaciéon de servizos (obradoiros, dinamizacién, aulas de xogo, aulas
informéticas, espazos de lectura e estudo...) faranse constar no Programa Marco de
Dinamizacién Socioeducativa e Sociocultural e poderén ser modificados en funcién da

programacién concreta de cada centro. Calquera alteracién dos horarios terd que contar coa

preceptiva autorizacién do Concello de Santiago e facerse pUblico previamente.
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4.7 A empresa adxudicataria farase cargo dos gastos de materiais das actividades orzamentadas

nas programaciéns que propofia, previamente aprobadas polo Concello de Santiago de

Compostela.

4.8 A empresa adxudicataria realizard as xestiéns necesarias e as accidons oportunas para
informarse a fondo da dindmica de funcionamento que tivo ata agora a Rede de Centros
Socioculturais basedndose no documento Definicion da tipoloxia de Centros Socioculturais en
funcién dos servizos municipais a prestar, de Centros cabeceira e organizacion territorial da
Rede de Centros asi como de criterios orientativos de superficies e espazos a ter en conta na

construccién de novos Centros atendendo & s(a tipoloxia que figura no Anexo II

5. OBRIGAS DO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

5.1 O Concello de Santiago de Compostela dotarda os centros socioculturais do equipamento
necesario para o correcto desenvolvemento do obxecto do contrato, no marco das sdas

previsiéns orzamentarias. Todo este equipamento serd de propiedade municipal.

5.2. O Concello de Santiago farase cargo como norma xeral, nos termos sinalados no anexo I
dos gastos de apertura ao publico dos centros socioculturais, asi como dos gastos de limpeza e
mantemento das instalaciéns da Rede de Centros, sempre no marco das slas previsions

orzamentarias.

5.3. No marco das sias previsions orzamentarias, o Concello de Santiago farase cargo dos
gastos de consumo (auga, luz, gas....) € subministracién de material inventariabel preciso para
obradoiros, necesario para o funcionamento da Rede de Centros Socioculturais. Asi como outras
ferramentas de xestién para o desenvolvemento dos diferentes traballos, incluida a paxina web
da Concellaria que actualizaran os traballadores da empresa adxudicataria, de acordo co

protocolo establecido.
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6. INSTRUCIONS PARA A REALIZACION DO PROGRAMA MARCO

6.1 As empresas licitadoras elaboraran un Programa Marco de Dinamizacion Socloeducativa e
Sociocultural de caracter operativo, vidbel na sita execucién e axeitado aos recursos e &
capacidade de xestion da empresa licitadora e estaréd expresamente pensado para responder
aos obxectivos que a Rede de Centros Socioculturais formula actualmente na planificacién e na
execucion de proxectos e servizos que ofrecen ao tempo que contemplara tamén a sta revision

constante para adecuarse aos cambios da contorna e aos posibeis novos intereses da cidadania.

6.2. O Programa Marco de Dinamizacién Socioeducativa e Sociocultural contemplard a
presentacién de tres documentos, a Proposta de organizacién de traballo na Rede de Centros

Socioculturais e os tres proxectos marco indicados na Clausula 1.3 e realizarase de acordo coas

lifas programaticas que se expresan na Clausula 3.

6.3. A redaccidn e presentacién do programa marco seguird a estructura que se describe de

sequido:

PROGRAMA MARCO PARA A DINAMIZACION SOCIOEDUCATIVA E
SOCIOCULTURAL DA REDE DE CENTROS SOCIOCULTURAIS MUNICIPAIS
DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

1. PROPOSTA DE ORGANIZACION DO TRABALLO NA REDE DE CENTROS
SOCIOCULTURAIS

A proposta de organizacidn é o documento de referencia a medio prazo (catro anos, periodo
2012-2016) que describe a orientacion da Rede de Centros Socioculturais Municipais e ten en
conta os datos da contorna para unha lectura do territorio, a situacién precedente, o modelo de

centros socioculturais, o marco legal e normativo, a definicion de Rede e de centro/local
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sociocultural, a misién, visién, funciéns e obxectivos da Rede, as accions a desenvolver de

acordo cos obxectivos especificos e a stia avaliacion.

A proposta de organizacion presentado pola empresa adxudicataria na licitacion terd

exclusivamente caracter valorativo, tendo a consideracién de proposta inicial.
2. PLAN DE MELLORA E EFICIENCIA: PROPOSTA DE MELLORA DOS SERVIZOS DA REDE

O plan de mellora e eficiencia é o documento de referencia a medio prazo (catro anos, periodo
2012-2016) que de acordo co concepto de Rede de Centros Socioculturais Municipais, describe a
misién, visién, as funciéns e obxectivos xerais e especificos de cada centro e identifica os

medios e recursos necesarios para conseguir os obxectivos establecidos.

O plan presentado pola empresa adxudicataria na licitacion terd exclusivamente caracter

valorativo, tendo a consideracion de proposta inicial.

3. PLAN MARCO DE DINAMIZACION SOCIOEDUCATIVA E SOCIOCULTURAL DA REDE
DE CENTROS SOCIOCULTURAIS DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

Este documento marco ten a s(a concrecién na redaccidon de proxectos técnicos orientados a
garantir o correcto desenvolvemento dos diferentes programas, proxectos e actividades
culturais do dmbito sociceducativo e sociocultural, que se promovan dende a Concellaria de
Centros Socioculturais de Santiago de Compostela ou ben que propofia a empresa adxudicataria

e estaran referidos ao curso 2012-2014.
Os proxectos técnicos que compre describir faran referencia aos seguintes programas:

3.1 Programa de desenvolvemento socioeducativo e sociocultural: descricidn de proxectos

vidbeis na rede de centros socioculturais a libre proposta da empresa licitadora.
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3.2 Programa de lecer creativo e formativo: descricion de proxectos viabeis na rede de centros

socioculturais a libre proposta da empresa licitadora.

3.3 Programa de alfabetizacién dixital e de dinamizacién das aulas informaticas: descricion de

proxectos viabeis na rede de centros socioculturais a libre proposta da empresa licitadora.

3.4 Programas de dinamizacién/animacién a lectura das bibliotecas, salas de lectura e estudo:
descricién de proxectos vidbeis na rede de centros socioculturais a libre proposta da empresa

licitadora.

3.5 Programas de dinamizacién das e aulas/espazos de xogo: descricién de proxectos viabeis

na rede de centros socioculturais a libre proposta da empresa licitadora.

3.6 Programa de dinamizacién dos clubs da terceira idade, aulas dos mozos e espazos

interxeracionais: descricion de proxectos vidbeis na rede de centros socioculturais a libre

proposta da empresa licitadora.

3.7 Programas de dinamizacion sociocultural en relacién cos programas Excursiéns da Rede de
Centros, Proxeccions audiovisuals, Vive o Verén, asi como doutros programas viabeis na rede de

centros socioculturais a libre proposta da empresa licitadora.

3.8. Programa de dinamizacién do asociacionismo: proxectos de promocién e apoio asociativo,
de cohesién social € de participacién cidadd: descricién de proxectos viabeis na rede de centros

socioculturais a libre proposta da empresa licitadora.

Os apartados minimos que han recoller os proxectos técnicos son 0s seguintes:
a) Lifias programaticas 4s que responde o programa.
b) Obxectivos xerais a conseguir.
c) Obxectivos especificos que se formulan.
d) Actividades a desenvolver e calendario de execucion.
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e) Indicadores: de xestion, de calidade e de resultado.
f) Metodoloxia de intervencion.
g) Avaliacién: control, seguimento e valoracién dos indicadores.

h) Recursos econémicos, persoal, uso das instalacions...
7. LINGUA VEHICULAR

Todos os documentos escritos que se deriven desta relacion contractual entre o Concello de
Santiago de Compostela e a empresa adxudicataria redactaranse en lingua galega, asi como
toda presenza plblica (rétulos, indicadores, publicidade...) derivada dos servizos obxecto deste

contrato. De acordo coa vixente lexislaciéon de normalizacion lingUistica.

A empresa adxudicataria pofierd & fronte dos servizos obxecto deste contrato persoal con
competencia lingliistica abonda para desenvolver todas as actividades en lingua galega, sen
prexuizo do respecto aos dereitos lingiisticos individuais dos/as usuarios/as cando estes asi os

demanden.

ANEXO I
1. OS SERVIZOS CENTRAIS DA REDE DE CENTROS SOCIOCULTURAIS

. O Servizo estd formado polo Director dos Centros Socioculturais e os demais técnicos
municipais, constituindose na direccién técnica da rede.

» As sUas funcions son as seguintes:

% Direccién técnica das funciéns de animacidn -dinamizacién sociocultural da Rede,

encargandose de:
v Elaborar propostas de programas en Rede.
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¥ Executar e coordinar os programas en Rede.

v Manter un contacto periddico e estabel cos colectivos da contorna nos Centros,
nomeadamente dos centros cabeceira.

v Desefiar mecanismos de avaliacion para medir os graos de calidade na
prestacién dos servizos e de satisfaccion dos usuarios.

v Supervisar os traballos encargados & empresa.

<

Tramitar subvencidns e xestionar novos programas/vias de financiamento.

v Apolar a programacion e os traballos de dinamizacién que promova o
movemento asociativo de xeito especial nos centros nos que comparta a
xestion.

v Divulgar o labor da Rede de Centros (area de comunicacion).

% Direccién técnica da xestién da Rede de Centros encargandose de:
v" Tramitacién de expedientes.
¥"  Contabilidade.
v Relacidon con provedores e empresas de servizo.
v Adquisicién e distribucion de material funxibel e inventariabel.
v Planificacion e seguimento dos traballos de mantemento preventivo e
correctivo.
4 Direccién técnica da xestién de equipamentos dependentes da Rede de Centros
encargandose de:
v Tramitacién de expedientes de conservacién, mantemento e reparacion.
v Prevision de novos recursos e necesidades.
v Proxeccion de novos equipamentos.
v

Mantemento de equipos de seguridade e control de edificios.

2. OS SERVIZOS DE CARACTER XERAL A PRESTAR POLA EMPRESA ADXUDICATARIA E
AS FUNCIONS ESPECIFICAS DO SEU PERSOAL
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A empresa adxudicataria prestara os servizos sinalados na cldusula primeira, debendo manter
un namero suficiente de persoas, sen que se vulnere a normativa laboral vixente no tocante a

sila contratacién e as slas retribucions.

A empresa asegurara en todo momento a prestacién dos servizos obxecto deste programa co

persoal debidamente cualificado.

2.1. Funciéns dos servizos de apoio & xestiéon do programa de dinamizacién:

a) SERVIZOS DE APQIO OS SERVIZOS CENTRAIS DA REDE E A XESTION DO PROGRAMA DE

DINAMIZACION:

» Tarefas de apoio & xestidbn do programa de dinamizacion proposto pola empresa
adxudicataria asi como outras funcions propias que se acorden entre a empresa
adxudicataria e o Concello de Santiago de Compostela.

» O persoal deberd contar coa cualificacién profesional necesaria para a prestacion destes
servizos, deberd posuir a seguinte titulacién: FP-II rama administrativa ou equivalente e

diplomado universitario ou superior,

b) SERVIZOS DE INFORMACION AO PUBLICO:

» Tarefas consistentes en canalizar a informacién & cidadania, realizar inscricions en
actividades, acondicionamento de locais para actividades, control de accesos e usos das
instalacions en funcién da programacion e apertura e peche das dependencias.

= O persoal deberd contar coa cualificacion profesional necesaria para a prestacion destes
servizos e preferiblemente debera posuir a seguinte titulacion minima: Graduado ESO ou

equivalente.

2.2. Funciéns de dinamizacién -animacién e execucion de actividades:
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a) COORDINACION-DINAMIZACION DOS ESPAZOS DE LECTURA DEPENDENTES DA REDE

MUNICIPAL DE CENTROS SOCIOCULTURAIS;
= Coordinacién das actuacions referidas ao seu equipamento (control da dotacion e da

reposicién de mobiliario e soportes).

= Tratamento do fondo documental (control da dotacién e catalogacidn, rexistro préstamo,
reposicion).

»  Coordinacién e desenvolvemento de actividades de dinamizacién e promocidn da lectura
nos espazos integrados na rede sociocultural do Concello de Santiago.

= O persoal debera contar coa cualificacién profesional necesaria para a prestacién destes
servizos e preferiblemente deberd posuir a seguinte titulacion: Licenciatura superior en
Historia, especialidade de arquivos e bibliotecas ou Biblioteconomia ou equivalente.

b) APOIO A DINAMIZACION DOS ESPAZOS DE LECTURA DEPENDENTES DA REDE MUNICIPAL
DE CENTROS SOCIOCULTURAIS:

* Apoio aos labores de coordinacion das actuaciéns referidas ac seu equipamento (control
da dotacién e reposicion de mobiliario e soportes).

= Apoio ao tratamento do fondo documental (control da dotacién e catalogacion, rexistro,
préstamo, reposicion).

= Apoio ao desenvolvemento de actividades de dinamizacion e promocién da lectura nos
espazos integrados na rede sociocultural do Concello de Santiago.

= O persoal deberd contar coa cualificacién profesional necesaria para a prestacion destes
servizos e preferiblemente deberd posuir a seguinte titulacién minima: TASOC ou

educacién social ou pedagoxia ou titulo de ciencias da educacion.

c) DINAMIZACION-ANIMACION DE ESPAZOS INTERXERACIONAIS E AULAS DE XOGO DA REDE

MUNICIPAL DE CENTROS SOCIOCULTURAIS:
» Coordinacion das actuacidéns referidas ao seu equipamento (control da dotacion e da

reposicion de mobiliario e xogos).
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Coordinacién e desenvolvemento de actividades de dinamizacién e dos espazos

interexeracionais e aulas de xogo integradas na rede sociocultural do Concello de

Santiago.
O persoal deberé contar coa cualificacién profesional necesaria para a prestacion destes

servizos e preferiblemente deberd posuir a seguinte titulaciéon: TASOC ou educacion

social ou pedagoxia ou titulo de ciencias da educacion.

ANIMACION SOCIOCULTURAL:

Programacién, planificacién, xestién e avaliaciéon de programas de desenvolvemento
comunitario dentro do campo do tempo de lecer e sociocultural nos espazos da Rede de
Centros Socioculturais Municipais e nos seus servizos centrais.

Desenvolvemento de aspectos practicos dos programas ou proxectos nos espazos Rede
de Centros Socioculturais Municipais e nos seus servizos centrais que traballa.

Atencién ao publico xeral e usuarios/as da Rede de Centros Socioculturais no tocante as
actividades e programas de dinamizacidn.

O persoal debera contar coa cualificacion profesional necesaria para a prestacién destes
servizos e preferiblemente deberd posuir a seguinte titulacion: TASOC ou educacion
social ou pedagoxia ou titulo de ciencias da educacién.

O persoal debera abrir e pechar as dependencias nas que se desenvolvan actividades e

cubrir inscricions dos usuarios para as diversas actividades.

MONITORAXE DE ACTIVIDADES (CURSOS E OBRADOIRQS)

% As actividades a dispensar seran as seguintes:

»« Dinamizacién aulas de xogo.
=  Manualidades.
= Plastica.

»  Cocifia.
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=  Corte e confeccién.

= Apoio escolar.

= Xogos.

*» Calquera outra actividade sociocultural semellante non prevista neste prego

Salio o Certificacion Mecénica

sempre que haxa demanda suficiente para a sGa implantacion.

Estas actividade desenvolveranse nos espazos da Rede de Centros Socioculturais ou nos

habilitados a estes efectos.
< Os/as monitores/as:

= Dispensaran a actividade no horario e lugares que se indiquen, coa debida dilixencia e

respectando 05 obxectivos marcados no programa formulado pola empresa e aprobado

pola Concellaria de Centros Socioculturais.

= Cumprimentarén os controis de asistencia e estatisticos que se establezan asi como os

partes de accidentes, de se produciren.
= Controlaran e notificardn o deterioro no material inventaridbel que se lle facilite.

= Atenderan a demanda de informacion por parte dos participantes.
= Informaran (de xeito oral ou escrito, segundo a importancia) sobre calquera incidencia

que poda ocorrer no decurso da prestacion do servizo.

O persoal debera contar coa cualificacion profesional necesaria para a prestacion destes servizos
e preferiblemente debera posuir a seguinte titulacién graduado en ESO ou equivalente con

experiencia acreditada como docente na materia ou titulacién homologada pola entidade

competente.

f) MONITORAXE DE NOVAS TECNOLOXIAS;

__Estas actividade desenvolveranse nas aulas informéticas da Rede de Centros

Socioculturais ou nos habilitados a estes efectos.

__ Os/as monitores/as:
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= Dispensaran a actividade no horario e lugares que se indiguen, coa debida dilixencia e

respectando os obxectivos marcados no programa formulada pola empresa e aprobado

pola Concellaria de Centros Socioculturais.
= Cumprimentardn os controis de asistencia e estatisticos que se establezan asi como os

partes de accidentes, de se produciren.
»  Controlardn e notificardn o deterioro no material técnico que se lle facilite para

desenvolvemento no obradoiro.
= Atenderan a demanda de informacion por parte dos participantes.

« Informaran (de xeito oral ou escrito, segundo a importancia).

Titulacién requirida: Formacidn Profesional en Administracion de Sistemas ou Formacidn

Profesional en Desenvolvemento de Aplicaciéns Informaticas. Valorarase a experiencia no

ambito da docencia en espacios socioculturais.

3. 0S SERVIZOS MIMIMOS A PRESTAR POLA EMPRESA NOS SERVIZOS CENTRAIS DA
REDE E NOS DIFERENTES CENTROS SOCIOCULTURAIS EN FUNCION DA SUA

TIPOLOXIA
3.1. Tipoloxia CSC-1. CSC DE VITE, O ENSANCHE E AS FONTINAS E OUTROS DE NOVA
CREACION
SERVIZOS N° MIN H. A TAREFAS BASICAS
SEMANA A
MODO DE
REFERENCIA
Coordinacién -dinamizacién 40 Dinamizacién no centro € promocion
espazos de lectura e coordinacion dos programa de
dinamizacién dos espazos de lectura
da Rede de Centros.
Coordinacién~ dinamizacion de 40 Dinamizacién no centro e promocion
E20830
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espazos de xo0do e coordinacién dos programas de
dinamizacién das aula e espazos de
xogo na Rede de Centros
Apoio a dinamizacién espazos de 20 Dinamizacién do espazo de lectura
lectura
Animacion-dinamizacion espazos 160 Labores especificos de animacion e
interxeracionais(animacion coordinacién dos diferentes
sociocultural) programas estabeis ou puntuais
tanto na Rede coma naqueles
Centros que asi o requiran en
funcion da proposta que presente a
empresa e aprobe o concello
Dinamizacion dixital 60 Dinamizacion dixital das aulas de
(dinamizadores dixitais) informatica
Monitoraxe outros obradoiros Bolsa de En funcién da programacién
horas de
monitoraxe
obradoiros
Administracién 40 Labores de administracién derivados
da proposta de programacion xeral
formulada pola empresa e aprobada
polo concello
Administracién (Apoio) 120 Labores de apoio & administracion
derivados da proposta de
programacion xeral formulada pola
empresa e aprobada polo Concello.
Informacioén ao plblico 40 En funcion das necesidades do
servizo
E21530
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3.2. Tipoloxia CSC-2. CSC DE CONXO, CASTINEIRINO, TRISCA E OUTROS DE NOVA
CREACION

SERVIZOS N° MIN H. A TAREFAS BASICAS

MODO DE

REFERENCIA
Dinamizacién de espazos de 30 Dinamizacion dos espazos de xogo
X0go
Animancién-dinamizacidn 120 Labores especificos de animacion e
espazos interxeracionais coordinacién dos diferentes
(animacion socioculturais) programas estabeis ou puntuais

tanto na Rede coma naqueles
Centros que asi o requiran en
funcién da proposta que presente a

empresa e aprobe o concelio

Dinamizacion dixital 30 Mantemento e dinamizacidn dixital
das aulas de informaticas deste

centros
Monitoraxes outros obradoiros Horas Bolsa | En funcién da programacion
de horas de
monhnitoraxe
xeral de
obradoiros

Periodo de prestacion dos servizos: 11 meses ao ano. Os labores de dinamizacion dixital

prestaranse durante un periodo de 9 meses ao ano de outubro a xufio &mbolos dous incluidos.

3.3 LSC. Tipoloxia LSC-1 E OUTROS
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SERVIZOS N° MINH. A TAREFAS BASICAS
SEMANA A
MODO DE
REFERENCIA
Animacién dinamizacion espazos 40 Coordinacion dos programa e
interxeracionais (animacién actividades a desenvolver nos LSC-1
socioculturais)
Animacién-dinamizacion  xeral 45 Animacion-dinamizacion xeral
actividade do centro actividade do centro a través de

ofertas de programas especificos

Dinamizacion 30 Mantemento e dinamizacion dixital
dixital(monitoraxe) das aulas de informéaticas destes
centros
Monitoraxe outros obradoiros Bolsa de En funcidon da programacion
monitaraxe .
Horas en
funcidén da

programacion

Periodo de prestacidn do servizo: 9 meses ao ano de outubro a xufio ambolos dous incluidos.

3.4 TIPOLOXIA LSC-2 E OUTROS

SERVIZOS N° MIN H. A TAREFAS BASICAS

SEMANA A

MODO DE

REFERENCIA
Animacién dinamizacion espazos 60 Coordinacion dos programa e
interxeracionais (animacién actividades a desenvolver nos LSC-2
socioculturais)
Animacién-dinamizacion  xeral 126 Animacién-dinamizacién xeral
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Sello o Cerlificacion Macénica

/

actividade do centro

actividade do centro a través de

ofertas de programas especificos

Dinamizacion 63 Mantemento e dinamizacién dixital
dixital(monitoraxe) das aulas de informdticas destes
centros
Monitoraxe outros obradoiros Bolsa de En funcién da programacion
monitaraxe .
Horas en
funcion da

programacion

Periodo da prestaciéon do servizo : 9 meses ao ano de outubro a xufio ambolos dous incluidos

3.5 MONITORAXE OBRADOIROS ESPECIFICOS EN TODOS OS CSC-1, CSC-2, LSC-1, LSC-

2 ELSC-3

Servizo minimo de 2.800 horas ao ano para obradoiros especificos

4. PERSOAL A SUBROGAR

Traballador/a | Categorfa Xornada Contrato | Antigliidade | Salario Paga extra
Bruto
L.L.,E. Aux.Coordinacion admtvo. 40 horas 189 01/06/2007 | 1.194,19 € 1.118,86 €
v.C.,B. Xestor administrativo 40 horas 189 01/06/2007 | 1.925,54 € 1.770,58 €
T.E., M. Auxillar administrativo 40 heras 189 01/06/2007 | 1.145,19€ | 1.073,28€
L.M., M3_B, Auxiliar administrativo 40 horas 189 01/06/2007 | 1.145,19€ | 1.073,28€
C.M,,F. Coordinador /dinamizador 40 horas 189 01/06/2007 | 1.912,04 € 1.758,17 €
P.F.,M. Coordinador aulas de xogo 40 horas 189 01/06/2007 | 1.478,89€ 1.364,96 €
I.R.,J.A. Animador sociocultural 40 horas 189 01/06/2007 | 1.211,70€ | 1.131,392¢
G.B.,Ma., E. Animador sociocultural 40 horas 189 01/06/2007 | 1.211,70 € 1.131,39€
D.C., M.A Animador sociocultural 40 horas 189 01/06/2007 | 1.211,70€ 1.131,39 €
E.E.,B. Animador sociocultural 40 horas 189 01/06/2007 | 1.211,70 € 1.131,392€
M.D.,S. Animador sociocultural 40 horas 189 01/06/2007 | 1.211,70€ 1.131,39€
E24530

CONGCELLO DE SANTIAGO * Praza do Obradoiro s/n * 15705 * Santiago de Compostela * Tel. 981 542 300 * www.santiagodecompostela.org




i Dependencia Selle o Certificecion Mecdnica
CON.- Negociado de Contratacion de Obras e Servicios
54.- PLOBA
ngﬁ%:‘kg(l)) E Documente Expedianie Fecha
CONVIONI CON/85/2011 30-11-1112:53

Q.R.,S. Animador sociocultural 40 horas 189 01/06/2007 | 1.211,70€ 1.131,39€
C.B.,E. Animador sociocultural 40 horas 189 01/06/2007 | 1.211,70 € 1.131,39€
Q.R.,1.G. Animador sociocultural 20 horas 289 01/06/2007 | 621,36 € 568,51 €
F.L.,S. Animador sociocultural 20 horas 289 01/06/2007 | 621,36 € 568,51 €
R.0.,S5.M. Animador sociocultural 20 horas 289 01/06/2007 | 621,36 € 568,51 €

189: Conversién de contrato temporal a fixo xornada completa
289: Conversidon de contrato temporal a fixo a tempo parcial.
14 pagas anuais, 12 mensualidades e ddas pagas extraordinarias brutas

A estes salarios hai que facerlle o incremento do IPC correspondente ao ano 2011

ANEXO II

A definicién dos Centros Socioculturais en funcién dos servizos municipais a prestar,
na Rede de Centros asi como de criterios orientativos de superficies e espazos a ter en

conta na construccién de novos Centros atendendo a sia tipoloxia.

A Xunta de Goberno Local, en xuntanza que tivo lugar o xoves 3 de novembro de 2011
aprobou unha nova organizacién da Concellaria de Centros Socioculturais que ten as

seguintes funcions:
< Direccién, encargandose de:
Elaborar propostas de programas en Rede.
Executar e coordinar os programas en Rede.
Manter un contacto periodico e estabel cos colectivos da contorna nos Centros,

Y vV Y

nomeadamente dos centros cabeceira.
Desefiar mecanismos de avaliacion para medir os graos de calidade na prestacion

v

dos servizos e de satisfaccién dos usuarios.
Supervisar os traballos encargados a empresa.
Tramitar subvenciéns e xestionar novos programas/vias de financiamento.

v v

Apoiar a programacion e os traballos de dinamizacién que promova o movemento

‘{r

asociativo de xeito especial nos centros nos que comparta a xestion.
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» Divulgar o labor da Rede de Centros (érea de comunicacion).
» Tramitacidén de expedientes.
» Contabilidade.
» Relacién con provedores e empresas de servizo.
» Adquisicion e distribucidon de material funxibel e inventariabel.

-

Planificacion e seguimento dos traballos de mantemento preventivo e correctivo.

2. A rede de Centros en base aos servizos municipais a prestar en cada un deles,

establecendo as categorias que se relacionan de seguido:

TIPOLOXIA SERVIZOS CENTROS
Direccién
Administracion
Conserxeria
Limpeza
Mantemento-dotacién de material VITE
csc1 Biblioteca FONTINAS
Ludoteca ENSANCHE
Animacion sociocultural | Aula TIC E OUTROS
Espazo interxeracicnal
Obradoiros
Programacion Propia
sociocultural Programacion en rede
TIPOLOXIA SERVIZ0OS CENTROS
CSC 2 Direccién A TRISCA
Administracién CASTINEIRINO
Conserxerfa
Limpeza CONXO
Mantemento-dotacién de material E OUTROS
Animacidn sociocultural | Biblioteca sé préstamo
Ludoteca (10h/semana)
Auia TIC (10
h/semana)
E26830
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Espazo interxeracional
Obradoiros
Programacioén Propia
sociocultural Programacién en rede
TIPOLOXIA SERVIZOS CENTROS
ILsC1 Limpeza )
Mantemento-dotacion de material A Gracia
A Rocha
Aula TIC
Villestro
Cbradoiros
_ Mairozos
Programacion Das asociaciéns .
Amio
sociocultural Programacién da Rede
TIPOLOXIA SERVIZOS CENTROS
LSC 2 Limpeza San Lorenzo
Mantemento-dotacion de material Pontepedrifia
Aula TIC Sar
Obradoiros Almaciga
Das asociacions Romafio

Programacién
sociocultural

Programacién da Rede

Casco Historico
Cancelas

Larafio

Figueiras

Casa Agraria
Eixo

Santa Cristina
Peregrina
Enfesta

Lamascal
Marantes
Cardenal Quiroga
Brafias de Andrés
Bando
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Lavacolla
Vidén
TIPOLOXIA SERVIZOS CENTROS
LSC3 Limpeza Grixoa
Programacién Das asociaciéns San Pedro
socfocultural Viso
Vista Alegre
Arins
Verdia
Busto
Cesar
Nemenzo
San Xulidn de Carballal

3. Aprobar, de cara és futuras construcciéons de novos Centros, as seguintes orientacions xerais
sobre as caracteristicas de espazos e superficies a ter en conta na contratacion dos proxectos:

= Acceso

»  Vestibulo de distribucién

= Control de acceso (5 m2)

= Oficina colectiva (15 m2)

«  Despacho (2 x 10 m2)

* Aulas (3 x 25 m2), duas delas dotadas dunha cocifia.
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» Aula informatica (1 x 30 m2)
= Biblioteca (50 persoas) (130 m2)

* Sala de reunions (40 persoas) (40 m2)

= Ludoteca, deberd cumprir o Decreto 354/2003 do 16 de setembro polo que se regulan as
ludotecas como centros de servizos sociais e se establecen os seus requisitos da
Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado ". A superficie establecerase
en cada caso tendo en conta o decreto anterior.

» Sala de usos multiples (150 persoas) (270 m2), que cumpra as condicions dunha sala de
teatro tipo "B" incluidas en "Resolucién do 21 de novembro de 2006 pola que se regula a
estructura, a organizacién e ou funcionamento da Rede Galega de Teatros e Auditorios
dependentes do Instituto Galego dés Artes Escénicas e Musicais"

» Cabinas de proxeccion e control de luces e son (10 m2)

» Zona de camarins (2 camarins colectivos, 1 camerino individual, aseos e duchas
accesibeis e con diferenciacién de sexos, 1 sala de ensaio (5 m2), almacén)

= Aseos (Diferenciacién de sexos e accesibeis para PMR, polo menos nunha planta)

» FEspazo para xoves/maiores (90 m2), a superficie repartirase tendo en conta o tipo de
poboacién do barrio onde se situe o centro

= Sala de exposicions, o seu uso poderase compartir co de distribuidor, vestibulo, espazo
de novos ou espazo de maiores procurando sempre un funcionamento suficiente para as
actividades asociadas.

» Espazo de almacenamento

« Cuartos de instalaciéns

= Acceso

» Vestibulo de distribucion

= Control de acceso (5 m2)

s QOficina colectiva (10 m2)

= Despacho (1 x 10 m2)

»  Aulas (2 x 25 m2), unha delas dotada dunha cocifia.
» Aula informatica (1 X 20 m2)
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= Biblioteca (30 persoas) (75 m2)

= Sala de usos miultiples (150 persoas) (270 m2)

= Zona de camarins (2 camarins, 1 WC, 1 ducha, almacén)

= Aseos (Diferenciacién de sexos e accesibles para PMR, polo menos nunha planta)
(segundo "Regulamento Xeral de Policia de Espectdculos Plblicos e Actividades
Recreativas" e "Lei (8/1997)de Accesibilidade e supresién de barreiras na Comunidade
Auténoma de Galicia).

= Espazo para xoves/maiores (60 m2), a superficie repartirase tendo en conta o tipo de

poboacién do barrio onde se sitle o centro)

= Acceso

» Vestibulo de distribucién

= Control de acceso (5 m2)

= Oficina colectiva (10 m2)

» Despacho (1 x 10 m2)

= Aulas (2 x 25 m2)

= Aula informatica (1 x 15 m2)

* Sala de usos multiples (50 persoas) (75 m2)

= Aseos (Diferenciacidn de sexos e accesibles para PMR, polo menos nunha planta)
(segundo Regulamento Xeral de Policia de Espectdculos Piblicos e Actividades
Recreativas e Lei de Accesibilidade e supresién de barreiras na Comunidade Auténoma de
Galicia).

» Espazo para xoves/maiores (30 m2), a superficie repartirase tendo en conta o tipo de
poboacion do barrio onde se sitle o centro

= Espazo de almacenamento

= Cuarto de instalacidns

* Espazo de almacenamento
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