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Asunto

Servizo de elaboracion dun diagnéstico econémico-financeiro
e andlise da situacion de xestién e operativa dos diferentes
servizos do Concello de Santiago e de éste no seu conxunto -
Prego Prescripciones Técnicas

PRESCRIPCIONS TECNICAS PARA A CONTRATACION DO SERVIZO DE ELABORACION DUN “PLAN
DIRECTOR PARA A MELLORA DO CONCELLO DE SANTIAGO”

1.- NECESIDADES A SATISFACER CO CONTRATO

O Concello de Santiago de Compostela non dispén dos medios persoais e materiais adecuados para a
realizacion dos traballos obxecto deste contrato, que esixen dispor dunha metodoloxia adecuada e dun persoal
altamente cualificado en materia de organizacién de grandes Corporacions; e, ademais, 0s mesmos
sobreporianse a carga normal de traballo derivado do propio funcionamento da Administracion Municipal, polo
gue se estima mais conveniente que tales servizos sexan prestados por unha Consultora privada.

Por iso, considérase que a mellor alternativa posible para dar solucién as cuestions expostas é a contratacion
dos servizos de consultoria consistentes, dunha parte, na elaboracién dun Plan Director de Mellora que
permita optimizar a xestion e dar un uso mais racional as infraestruturas tecnol6xicas e os bens de equipo da
Entidade Local.

Todo o cal xustifica tanto as necesidades que pretenden cubrirse co presente contrato, como a idoneidade do
seu obxecto e contido para satisfacer devanditas necesidades.

2.- DEFINICION DOS TRABALLOS A REALIZAR

Constitie o obxecto do contrato a elaboraciéon dun Plan de Mellora que implicara a analise do modelo de
xestién seguido polo Concello de Santiago de Compostela, ao obxecto de obter unha visiébn pormenorizada
dos servizos prestados, o alcance dos mesmos, 0s seus destinatarios, o persoal e demais medios adscritos a
cada servizo, 0 orzamento asignado, etc.; asi como identificar as fortalezas e debilidades de cada unha das
areas funcionais que conforman a Entidade, facendo especial referencia aos aspectos crave que permitan
incidir no cumprimento dos obxectivos de austeridade e eficacia na xestion que inspiran a presente
contratacion.

En devandita analise teranse en conta, como minimo, os seguintes aspectos:

A estrutura organica (calquera que sexa a sUa denominacién) e a organizacion funcional dos diferentes
servizos municipais.

O catalogo de servizos prestados, identificando o modelo de prestacién de cada servizo, os seus destinatarios,
€ 0s mecanismos de seguimento e control da xestion que se atopen establecidos.

Os recursos humanos adscritos a cada un dos servizos estudados (modelo de organizacion interna, persoal,
situacién do persoal, etc.), identificando aqueles aspectos susceptibles de mellora e a existencia de posibles
bolsas de aforro derivadas dunha mellor xestién desta clase de recursos.

- Analise sistematica e obxectivo da organizacion e a estrutura do Concello de Santiago de Compostela.

- Identificaciéon de ineficiencias no funcionamento das distintas Concellarias, asi como dos servizos e/ou
actividades prestados por estas.

O Concello de Santiago facilitara 6 adxudicatario canta documentacion precise para a execucién dos traballos.
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Con fundamento nos anteriores aspectos, o adxudicatario elaborara un Plan Director para a Mellora do
Concello de Santiago que incluird, para cada Concellaria analizada:

a) Un diagnéstico completo da area en canto a sua estrutura e reparticion de competencias, con propostas de
mellora para o establecemento dunha estrutura organizativa mais competitiva.

b) Un diagnéstico completo do catalogo de servizos ofertado e do mapa de procedementos utilizado, con

propostas de mellora relativas tanto a revisibn dos servizos prestados, como & optimizaciéon dos
procedementos desenvolvidos.

¢) Un diagnéstico completo dos sistemas de informacion, infraestruturas tecnol6xicas, patrimonio inmobiliario e
demais activos afectos ao area analizada, con propostas de mellora para a optimizaciéon da sta xestion e a
sUa racionalizacion.

A hora de realizar as suas propostas de mellora, o adxudicatario do contrato terd en consideracion, entre
outras cuestions:

- O necesario alifamento da estrutura proposta cos obxectivos, compromisos de goberno e mapa de servizos
ofertado.

- O dimensionamiento e a asignacion dos recursos humanos, que deberan enfocarse a conseguir resultados e,
sobre todo, a ser mais eficientes.

- A posible supresion de servizos e iniciativas impropias.
- A eliminacién de duplicidades en servizos, actividades e iniciativas.
- A identificacion de sinerxias entre servizos e competencias.

- A identificacién de alternativas e modelos de xestién para a prestacion dos servizos que, pola sla relevancia
econdémica, deban revisarse.

Asi mesmo, o Plan Director para a Mellora do Concello de Santiago incluira un diagnéstico da situacion global
do Concello que sintetizara a informaciéon de cada unha das areas estudada, presentando de forma ordenada
e sistematica todos os aspectos contemplados, e que, ademais, contemplara:

a) As posibilidades de reestruturacion e ordenacién dos entes e organismos dependentes do Concello de
Santiago de Compostela e do seu sector publico empresarial.

b) As posibilidades de obtencién de ingresos e/ou reducién de gastos mediante unha mellor explotacion do
patrimonio inmobiliario dela Entidade.

c) As posibilidades de xestion compartida dos servizos municipais mediante centrais de compra, centros de
servizos compartidos e outras alternativas posibles.

d) O desero de mecanismos efectivos para o seguimento e avaliacién das propostas de mellora expostas.
3.- PLAN DE MELLORA. DOCUMENTOS DE TRABALLO:
Sera necesario presentar un cronograma onde se especifiquen as tarefas a realizar, agrupadas nas etapas en

gue se abordara o estudio e a sla distribucién no tempo, que se presentara e coordinara no seu momento cos
responsables do Concello.
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O cronograma deberd presentar un grao de detalle suficiente como para que calquera actividade contida nos
servicios obxecto deste contrato estea planificada nel, asi como un resumo de maior nivel para a sua rapida
comprension.

Indicarase a metodoloxia de traballo especifica para a realizacion do proxecto, determinando as diferentes
actividades a abordar asi como os resultados de cada unha delas, existencia dun plan de xestién da calidade,
etc.

4- DIRECCION E SUPERVISION DOS TRABALLOS

O Alcalde designara un Director e un Comité Técnico de Direccidn que realizara as tarefas de seguemento e
supervision dos traballos.

Con obxecto de conseguir unha 6ptima organizacién e xestion do proxecto, a empresa adxudicataria debera
reflectir na sua oferta a composicién concreta e detallada do equipo de traballo, a sua organizaciéon e
responsabilidades no ambito do proxecto e o detalle de traballos de natureza similar do equipo directivo no
subsector publico Local e no resto das Administracidns Publicas, asi como os procedementos basicos que se
estableceran como mecanismos de organizacion, planificacion, xestién e seguimento do proxecto.

5.- PRESENTACION DOS TRABALLOS

Todos os documentos resultantes da execucién do servicio obxecto de contrato deberdn ser entregados,
ademais de en papel, en soporte informatico.

Todos os datos que se obtefian como resultados nos inventarios, catalogos, descriciéns e clasificaciéns das
fases dos estudios da situacion actual, diagndsticos e situacions obxectivo, deberan ser estructurados nunha
base de datos relacional e entregados cun soporte informatico que, a partir do remate deste proxecto, permita
ao Concello realizar todas as modificaciéns que sexan oportunas nos devanditos datos e construir aplicacions
informaticas que permitan a sua explotacion.

Santiago de Compostela, 5 de outubro de 2011.
A XEFE DO SERVIZO DE CONTRATACION,

Asdo.: Rocio Montafes Fernandez
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