CONCELLO DE
SANTIAGO

Concellaria de
Promocién Econémica

INFORME TECNICO DE AVALIACION CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE CIFRAS OU PORCENTAXES DO
CONTRATO DO CONTRATO CON/18/2011 "CONTRATACION DE MEDIANTE PROCEDEMENTO ABERTO,
DO SERVIZO DE MANTEMENTO DO SITIO WEB WWW.MAISCOMPOSTELA.ORG DA CONCELLERIA DE
PROMOCION ECONOMICA DO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA.”

O obxecto do presente informe e recoller o proceso de avdliacion dos criterios avaliobles
mediante cifras ou porcentaxes das ofertas presentadas para a “CONTRATACION DE MEDIANTE
PROCEDEMENTO ABERTO, DO SERVIZIO DE MANTEMENTO DO SITIO WEB
WWW.MAISCOMPOSTELA.ORG DA CONCELLERIA DE PROMOCION ECONOMICA DO CONCELLO DE

SANTIAGO DE COMPQOSTELA."”
Os datos compilados en relacion a estes criterios trala apertura do sobre nimero 3 son os

seguintes:
EMPRESA PREZO MELLORAS VALORACION ECONOMICA
5 En tempo real no horarc pactado. F6
FEmPO DE RESPOSTA1AXIMO . = -
dere horanio non suparior d 50 minutos
En modificacién de contidos, mencs de 4}
horos en horario kaboral & non mdis de TBH
TEMPO DE RESOLUCION MAXIMO féra
ABERTAL 21.000,00 € Er modificaciéns do ssterna: Tempo inferion
@ 18 horas
Medios de confactc a disposicion do
ciente fora do herario kboral pactado, 8.500,00 €
MELLORAS SEN CUSTE ADICTONAL empo de resposta non supetior ¢ 8 horas
Intel:encia do -istante: |nformes mensucis|
. 1.080,00 ¢
para er o impacto do traballo.
ELAPO DE RESPOSTA MAXIAO 130 minutos
TEMPO DE RESOLUCION HAXILO 24 b
BAUDEA | 29.900,00€ : ::“: - -—
mplantacia iDil web AA 734,
MELLORS SEN GUSTO ADICIONAL = s 5934009
Certificacién do accesiblidade v-eb AA 3.000,00 €
ITEMF‘O DE RESPOSTA MAXIHO Inmediato. Servizo 24x7
WEMPO DE RESOLUCION HAXIIMO 1 hera
Dinamizacién de contas creados paro
. . 3.700,00 €
lcontidos mais sspeciiicos
Soporte para usyaros extemos para
3.100.00 €

PLEXUS 800,00 € respocta a comentarios de conticos

Proporclonaranse licencias para productos
Plexus para empresas e entidader con
[“inculaciin ao Cencello. En perticular,
Web Pyme, Médule comercio elecirénicol
para Web Pyme e efidefracién. Nimerg
de icencias: 200

MELLORAT SEN CUSTO ADICIONAL

10.000, 00 €/20.000,00 €/22.000,00 €

Os pasos seguidos na valoracién das ofertas presentadas son os seguintes:

1. Cdlculo da puntuacion obtida en base ao criterio Prezo tendo en conta que o prego que
rexe a citada contfraiacidén establece que para a valoracién do criterio  “"Prezo”
“Qutorgaranse 15 punfos @ meller oferta econdmica, valordndose as restantes de forma
proporcional™. Segundo o sistema proporcional a puntuacién obtida por unha empresa x é
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igual ao importe da oferta madis baixa presentada multiplicada por 15 puntos a outorgar neste
criterio divido entre o importe da oferta de x.

Cdlculo das puntuacidns obtidas no criterio  "Pardmetros de calidade do servizo" o prego
establece que "Outorgaranse 30 puntos a aquela oferta que redlice o maoior baixa nos
parametros detallados a continuacion, valordndose as restantes de forma proporcional.

a. Tempo de resposta maximo : 20% dos 30 puntos a outorgar neste apartado.
b. Tempo de resoiucién méximo : 80% dos 30 puntos a outorgar neste apartado.”

Establécese como unidades de medida o minuto para o tempo de resposta e a hora para o
tempo de resolucidén e aplicase a mesma férmula que no apartado anterior. Non se pode
valorar o concepto “inmediata” como tempo de resposta en minutos, polo cal @ empresa
Plexus outdrgaselle 0 puntos neste apartado

Cdlculo das puntuacidns obtidas no criterio  “Melloras ofrecidas no servizo cuantificadas
economicamente™’ Dado que o prego establece que " Ata un mdaximo de 10 puntos”
valorase con 10 puntos a oferta con maior nimero de melloras ofertadas” Establécese como
unidade de medida a valoracién econdmica aportada polas empresas, outdérganselie os 10
puntos @ empresa con mdis melloras ofertadas valordndose as restantes de xeito
proporcional. Non se valoran as licencias oferfadas pola empresa PLEXUS por non esiar

relacionadas co cbxecto principal do contrato.

Na seguinte tdboa recdllense as puntuacidns obtidas nestes criterios

Empresa ABERTAL NETW ORKS, S.L. TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L. BAL;%EAGifm;Tg C;'f‘ ND

Prezo ofertado (sen IVE) 31.000,00 € 28.800,00 € 29.900,00 €
Puntuacién acadada 13.94 15,00 14,45
Pardmetros de calldade do servizo

Tempo de Resposta, minutos 50 1 30
Puntuaclén acadada 3,60 0 6,00
Tempo de resolucién, en horas 18 1 24
Puntfuacién acadada 1,33 24 1,00
s
Puntuacién acadada 10,00 7,10 9,33
oot ot il vttt 010 077
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Os que sumados aos obtidos peola valoracion do criterio de de adxudicacion "Criteric non
avaliable mediante cifras” permite obter como resultado final @ seguinte taboa de valoracidn

das distintas propostas presentadas:

- BALIDEA CONSULTING AND
Empresa ABERTAL NETW ORKS, S.L. TECNOQLOGIAS PLEXUS, S.L. PROGRAMMING, S.L.
Prezo ofertado (sen IVE) 31.000,00 € 28.800,00 € 29.900,00 €
Punfuacién acadada 13,94 15,00 14,45
Parametros de calidade do servizo
Tempo de Resposta, minutos 50 1 30
Puntuacién acadada 3,60 0 4,00)
Tempo de resolucion, en horas 18 1 24
Puntuacidon acadada 1,33 24 1,004
Mellorc_ls ofrecidas no servizo 9.580,00 € 6.800,00 € 8.934.00 €
cvantificadas economicamente
Puntvacién acadada 10,00 7.10 2,33
Punh..lacién total criterios avallables 28,87 46,10 30,77
mediante cifras ov porcentaxes
Pyntuaclén non avaliable mediante 22,5 45 45
clfras
Puntuacién total. 51,37 921,10 75,77

Santiago de Compostelq, 27 de novemibro de 2011

Carme Casado Casado

Técnica Oficing de Promocién Econdmica
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CONCELLO DE
SANTIAGO

INFORME TECNICO AVAUACION CRITERIO 2° DO CONIRATO CON/18/2011
“CONTRATACION DE MEDIANTE PROCEDEMENTO ABERTO, DO SERVIZO DE MANTEMENTO
DO SINO WEB WWW.MAISCOMPOSTELA.ORG DA CONCELLERIA DE PROMOCION
ECONOMICA DO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA.”

O obxecto do presente informe e recoller o proceso de avaliacion técnica das ofertas
presentadas para a “CONTRATACION DE MEDIANTE PROCEDEMENTO ABERTO, DO
SERVIZO DE MANIEMENTO DO SITIO WEB WWW.MAISCOMPOSTELA.ORG DA
CONCELLERIA DE PROMOCION ECONOMICA DO CONCELLO DE SANTIAGO DE
COMPOSTELA. CON/18/2011.

Tendo en conta que o prego que rexe a citada confratacion establece que para a
vaioraciéon do criterio 2° de adxudicacién “Calidade técnica da proposta” valorable
con ata 45 puntos a Mesa de Contratacion pode solicitar os informes técnicos que se
estime operiuno, elabdrase o presente informe coa findlidade de dar conta do
proceso de valoracién deste criterios técnico.

O prego de clatsulas administrativas que rexe o contrato citado establece que a
valoracién da Cdlidade técnica da proposta, serd de ata un méxime de 45 puntos.

Os pasos seguidos na valoracion das ofertas presentadas son os seguintes:

1. Valoracién da calidade técnica das propostas presentadas, dacorde co que
se establece no Prego de Condicidns Técnicas para a confratacidn dun servizo de
mantemento para o sifio web maiscompostela.org. En, o Mantemento sobre os
Sistemas, Adaptacion as Feramentas 2.0, Preparacién e Publicacion de confidos Web,
e Contidos das Redes Sociais.

2, Qutdrgase unha dnica puntuacion a dar a cada unha das tres ofertas
presentadas que estard en funcién da cdlidade técnica da oferta:



CGNCELLO DE
SANTIAGO

OFERTA

COMENTARIOS

ABERTAL NETWORKS, S.L.

Outdrgase a puntuacién media (22,5 puntos) ao proxecto que cumpla co que se
establece no prege técnico. A parlires de aqui, oulérgase mayor puntuacion en
funcién da calidade da proposta ata acadar o méximo de 45 puntos.

A proposta presentada por Abertal Networks, S.L. esfablece case literamente o que
se pide no prego de condiciéns técnicas. Por tanto, por cumplir estictamente o
prego, alibteselle unha puntuacion de 22,5 punios.

TECNOLOGIAS PLEXUS, 5.L.

Qutdrgase a puntuacion media [22.5 puntos) ao proxecto gue cumpla co que se
establece no prego técnico. A parlires de aqul, outérgase mayor puntuacién sn
funcién da calidade da proposta ata acadar o méximo de 45 puntos.

A proposta presentada por Tecnologias Plexus, S.L. contén unha explicacién moi
delalioda da proposta realizada, co detalle de procedementos para a prestacidn
do servizo, asl como os medios humdans e mateifials gue pon o disposicién. Tamén
establece os procedeementos para garantir a calidade dos servizos, asi como o
poliica de confidencidlidade e proteccién de dates. Por todo isto, outérgaselie o
puriuacidn mdadmea.

BALIDEA CONSULTING AND
PROGRAMMING, 5.L.

Outdrgase o puntuacién media (22,5 puntos) ao proxecto que cumpla co que se
establece no prego técrico. A partires de aqul, oculérgase mayor puntuacién en
funcién da calidade da proposia ata acadar o maximo de 45 puntos.

A proposta presentada por Balidea Consulling and Programming, $.L. contén tamén
unha explicacién detallada da proposta redlizada, co detalle de procedementos
para a prestacion do senvizo, asi como os medios humdéns e mateirials que pon a
disposicion. Ademdis ufiliza os ejemplos parg mellorar a explicacion, de contados
propios da web que xa estén publicados. Por Ulimo, establece un plan de calidade
para gorantir a colidade dos servizos prestados. Por todo isto, outérgaselle tamén a
puntuacién médima.

3. Obtense como resultado final a seguinte tdboa de valoracién das distintas

propostas presentadas:

EMPRESA PUNTUACION TOTAL OBTIDA
TECNOLOGIAS PLEXUS, S.1. 45,00
BALIDEA CONSULTING AND PROGRAMMING, S.L. 45,00
ABERTAL NETWORKS, S.L. 22,50

Santiago de Compostela, 15 de setembro de 2011

Fermnando Jo

IV

Pifrelrs Tameiro

Axente de Desenvolvemento Local da Conselleria de Fconomia




