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CONCELLO DE
SANTIAGO





	ENQUISA FUNCIONAMENTO SERVIZOS PÚBLICOS MUNICIPAIS
 PARA MELLORAR A CALIDADE DOS NOSOS SERVIZOS É IMPRESCINDIBEL A SÚA OPINIÓN, POLO QUE LLE AGRADECEMOS QUE CONTESTE O SEGUINTES CUESTIÓNS




	1: TOTAL DESACORDO
	5: MÁXIMO ACORDO


	Servizos-Contratación                             
Atención ao cidadán                             
Atención ao contribuínte                     
Outros:...........................................            



Marcar cun X  o servizo municipal ao que se refire:
Marcar cun X  a opción que corresponda:

	1     
	2     
	3     
	4     
	5     
	As dependencias municipais atópanse facilmente.  

	1     
	2     
	3     
	4     
	5     
	As dependencias municipais son amplas, cómodas e funcionais.  

	1     
	2     
	3     
	4     
	5
	Poñemos á súa disposición toda a documentación e impresos necesarios.

	1     
	2     
	3     
	4     
	5     
	A información subministrada é rigorosa, suficiente e útil. 

	1     
	2     
	3     
	4     
	5     
	Resolvemos tódalas cuestións formuladas.

	1     
	2     
	3     
	4     
	5     
	Os impresos e a información ofrecida é clara e comprensible. 

	1     
	2     
	3     
	4     
	5     
	A información facilítase rapidamente. 

	1     
	2     
	3     
	4     
	5     
	Os horarios de atención, (9:00 a 14:00 horas) parécenme suficientes. 

	1     
	2     
	3     
	4     
	5     
	Os funcionarios aténdenme correcta e cordialmente. 

	1     
	2     
	3     
	4     
	5     
	O tempo de espera non é excesivo

	1     
	2     
	3     
	4     
	5     
	Os funcionarios demostran coñecer os asuntos dos que informan. 

	1     
	2     
	3     
	4     
	5     
	Os funcionarios prestan unha atención persoalizada. 

	1     
	2     
	3     
	4     
	5     
	Os escritos remitidos polo Concello son sinxelos e claros. 

	1     
	2     
	3     
	4     
	5     
	As solicitudes escritas respóstanse nun tempo prudencial.

	1     
	2     
	3     
	4     
	5     
	A miña impresión xeral é satisfactoria. 


CREO QUE DEBEN MELLORAR EN:
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