
Procedemento Devolución de ingreso 

Para a devolución do pago mal feito ten que facer unha solicitude a tesourería, co modelo 

TE005 “Devolución de ingresos”. Ten que cubrir a solicitude cos seus datos e marcar: 

- Devolución de ingresos indebidos 

- Outros. 

 

Achegar xunto coa solicitude: 

- DNI 

- Documentación acreditativa da titularidade da conta 

- Escrito no que se explica por que solicita a devolución 

 

Sede electrónica: 

https://sede.santiagodecompostela.gal/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_C

ODE=PTS_HOME&lang=GA  

Click co botón en Todos os trámites: 

 

Baixe ata o final da páxina seguinte e no buscador escriba devolución, despois clicke co rato en 

Devolución de ingresos 

https://sede.santiagodecompostela.gal/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS_HOME&lang=GA
https://sede.santiagodecompostela.gal/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS_HOME&lang=GA


 

Entra na seguinte páxina e deslice ata o final. 

 

 

 

 

 

 



 

Aparece unha pantalla cos seus datos: 

 

Deslice para poder seguir cubrindo: 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexe os documentos solicitados, clicke na autorización e consentimiento informado e delle a 

continuar. 

 

 

Finalice o trámite. 

 

Se desexa facelo presencialmente pode descargar a solicitude TE005 “Devolución de 

ingresos” e levala xunto coa documentación a unha oficina de rexistro. 

 

 


