CONCELLO DE
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CENTRO DE ATENCION INTEGRAL AS PERSOAS
SEN FOGAR DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

“Os marcos son estruturas mentais que conforman o noso modo de ver o mundo. Como
consecuencia disto, conforman as metas que nos propofiemos... En politica os nosos
marcos conforman as nosas politicas sociais e as institucions que creamos para levar a
cabo ditas politicas. O cambio de marco é cambio social.”

(George Lakoff)
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COMO SE XESTOU ESTE PROXECTO?

Entre marzo de novembro de 2017 conformouse un equipo de traballo que realizou
primeiramente unha achega documental para aproximarse a problematica do senfogarismo a nivel
estatal, autonémico e local. Tras dita aproximacion tedrica, formalizouse unha metodoloxia de
traballo en torno aos seguintes aspectos:

Analise de necesidades e dos recursos existentes na cidade

Proceso participativo consultivo
Analise de diferentes modelos de centros

Recopilacion de boas practicas
Proposta de Centro

Dentro da recompilacidn de boas practicas tidas en conta para a xénese deste proxecto
destacan as que seguen:

S NODELS ABAIXA MOTIVACION .
E A REDUCCION A ATENCION
HOUSING FIRST COMUNITARIA

DE DANOS

A RESPONSABILIDADE
A PSICOLOXIA SOCIAL DAS
HUMANISTA ADMINISTRACIONS
PUBLICAS

O MODELO INCLUE
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Dentro do traballo de campo realizado o equipo quixo cofiecer experiencias similares dentro da
xeografia galega e do conxunto do estado. Nesta fase visitaronse 14 centros de diversa tipoloxia na
comunidade galega, en Madrid, Pais Vasco, Navarra e Aragdn. Recolleuse informacién util en torno
ao seu funcionamento en base a unha entrevista desefiada ad hoc.

Asi mesmo, visitdronse os principais recursos que prestan atencién as persoas sen fogar en
Santiago de Compostela e iniciouse un proceso participativo amplo para identificar as necesidades
da cidade en materia de senfogarismo e para reflexionar de forma conxunta sobre o modelo de
Centro que se quere para a cidade. Este proceso participativo organizouse en torno a escoita a tres
voces principais:

e A voz das persoas sen fogar: 9 saidas a rua, 3 entrevistas grupais a 19 persoas sen fogar e 7
entrevistas individuais.

e A voz dos profesionais: 31 cuestionarios autoinformados achegados a profesionais da rede
de atencién ao senfogarismo de Compostela, asi como de diferentes recursos sociais e
sanitarios publicos. 2 xornadas de traballo coas entidades conformantes da mesa técnica.

e A voz dos expertos/as-observadores/as: conformouse un equipo de intervision composto
por cinco expertos/as que realizaron un seguimento continuado do proxecto. Ademais,
consultouse con expertos/as en ambitos concretos como a salde mental, a vivenda ou o
emprego.
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ADMINISTRACIONS E RECURSOS PUBLICOS ENTIDADES E PROFESIONAIS

- S - EXPERTOS EN MATERIAS ESPECIFICAS
Servizo de Psiquiatria EOXI Santiago de Compostela

Servizo de Traballo Social do EOXI Santiago de Compostela __
Asociacion Galega pola Saide Mental

Unidade Municipal de Atencién @ Drogodependencia
Médicos del Mundo

Subdireccion Xeral de Calidade e Programas Asistenciais. Programa de Salide Mental. . -
Conselleria de Sanidade Axencia Local de Colocacién

Concelleria de Politicas Sociais, Diversidade e Satde. Habitat Social Cop.
Concello de Santiago de Compostela Emalis -Vigo.
Departamento de Servizos Sociais Comunitarios Basicos.
Concello de Santiago de Compostela

PROCESO
PARTICIPATIVO

CONSULTIVO

ENTIDADES SOCIAIS RELACIONADAS CO SENFOGARISMO
QUE OPERAN EN COMPOSTELA
Caritas-Vieiro
FEAFES-Galicia
Cruz Vermella

EXPERTOS POR EXPERIENCIA PROPIA

PERSOAS SEN FOGAR

Cocifia Econdmica
lgaxes 3
Albergue Xoan XXI11
Asociacion Boa Noite

Grafico 1: Axentes consultados durante o proceso participativo de analise de necesidades e proposta de modelo de Centro.
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1 CARACTERISTICAS XERAIS DO CENTRO

1.1 Tipo de centro
O “Centro Municipal de Atencidn Integral as Persoas Sen Fogar de Santiago de Compostela”,

tal e como o seu nome indica, pretende aportar atencién as persoas sen fogar dende un paradigma
da atencidn integral que concibe 4 persoa como unha globalidade e busca fornecer de apoios en
diversos ambitos. Por outro lado, a diversidade de perfiles de persoas sen fogar observados na
cidade fai que o centro deba concibirse como un dispositivo flexible e adaptado a distintos graos de
motivacion da persoa e as diferentes intensidades na intervencidn que se precisen.

O Centro busca fornecer dun recurso residencial de media estadia para un grupo de entre 15
e 17 persoas e ofrece servizos de atencion a necesidades basicas asi como de incorporacién e
acompafamento psicosocial artelladas en torno a un espazo de atencién diirna de media
intensidade.

Tratariase dun recurso categorizado dentro dos Servizos Sociais Especificos.

1.2 Poboacion diana

A quen estd destinado o Centro? O Centro ofrece atencién a todas aquelas persoas maiores
de 18 anos en situacion de senfogarismo, incluindo os 4 subtipos da clasificacion ETHOS. A
pertenza a un ou outro grupo pode modificar as necesidades da persoa e polo tanto non todos os
grupos teran a mesma prioridade 4 hora do acceso as diferentes modalidades de participacion no
Centro. Os recursos do Centro xestionados a través do espazo de atencion dilrna seran accesibles
para persoas que formen parte dos catro subtipos que establece a ETHOS asi como a outras persoas
en situacion de exclusidn social, mais a Acollida Residencial Temporal estara destinada de xeito
prioritario a perfiles que formen parte dos grupos A e B da clasificacion. Outros usuarios
pertencentes as categorias C e D poderdn ter acceso 4 acollida residencial en caso de que as prazas
non estean cubertas, de que a sUa situacion persoal sexa de risco e se valore a idoneidade do
recurso por parte do equipo técnico (priorizando os perfiles 8 e 9 do grupo Ce 11 e 13 do grupo D).

1.3 Horarios de apertura

Contémplanse horarios de apertura para os diferentes recursos dos que prové o centro. A
area de acollida residencial temporal permanecera activa 365 dias ao ano e rexerase por unha
normativa propia en canto aos horarios de entrada e saida (exclusiva para participantes da
Modalidade 3). Pola sua parte, a drea de atencién dilrna terd un horario de apertura de 8:00 a
22:00 h 365 dias ao ano.

1.4 Distribucion funcional

Para poder cumprir coas caracteristicas que vimos de describir, o Centro distribuirase en
torno a dous espazos funcionais desefiados con diferentes finalidades e que requiren distintos
niveles de implicacidn do usuario/a e diferente intensidade de intervencién psicosocial. Estes dous
espazos estaran situados en mddulos/edificios diferenciados.
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Area de acollida residencial temporal: Ofrece aloxamento en réxime de tipo media
estadia. Permanece activo 24 horas ao dia e 365 dias ao ano, tendo acceso a ela
unicamente os participantes da Modalidade 3 e o persoal do Centro, sempre baixo a
normativa de acceso que se especifiquen no réxime de regulamento interno

a. Concibido para aloxar un maximo de 17 persoas: 13 prazas en habitacion
individual + 4 prazas en 2 habitaciéns dobres (para parellas).

Area de atencién ditrna: Contempla todos os demais espazos e usos do centro que
tefien lugar durante o dia. Permanece aberto de 8:00 a 22:00 horas de luns a domingo
(incluido festivos), é dicir 365 dias ao ano. Ten capacidade para unhas 90 persoas/dia
realizando diferentes usos do centro. De forma simultanea calctlase a posible
coincidencia dunhas 30 persoas. Inclie duas zonas diferenciadas:

b. Zona A ou Espazo de Servizos: incliue aqueles espazos e servizos de uso
individual destinados a satisfacer as necesidades basicas das persoas.

c. Zona B ou Espazo de Inclusién: inclie aqueles espazos e servizos destinados
a favorecer os procesos de inclusidn social.

2 REQUERIMENTOS E CONSIDERACIONS ARQUITECTONICAS

2.1 Requirimentos minimos por area funcional

a.

Area de Acollida Residencial Temporal

11 habitacidns individuais con bafio propio

2 habitaciéns dobre para 2 parellas con bafo propio

2 habitacions individuais adaptada para persoas con dificultades na mobilidade, con
bafio propio

Un espazo de descanso/sala de estar por planta

Sala de lavanderia e limpeza

Un comedor-cociia

Zona A ou Espazo de Servizos
Recepcién (con 25 buzdns)
30 consignas individuais e unha colectiva
Aseos e duchas, segregados por xénero
Lavanderia
Zona de descanso segregada por xénero (10 butacas/tumbonas/cama pregable que
deben ser reclinables ao 100%)
Sala de encontros
Sala de intimidade
3 canceiras individuais
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- 2 almacéns

- Cuarto dalimpeza

¢c. Zona B ou Espazo de Inclusion

- 1 aula/sala de xuntanzas

- 1 saldn de actividades

- 1 obradoiro polivalente, que contemplard 4 rincéns:

O

o

O

Unha zona ampla destinada & actividades artesanais (con bancos de traballo).
Unha zona de cocifia para realizar obradoiros.

Unha zona para manualidades/artes plasticas.

Unha zona para labores de tipo costura (3 maquinas de coser), bordado, calceta,
etc.

- 1enfermaria

- Area de despachos:

@)

e}

e}

1 “despacho 0”
1 despacho de direccién
1 despacho comun con 4 postos para profesionais.

- Vestibulos e zonas de paso

d. Espazos exteriores

O Centro debe contar cun espazo exterior que tefia unha parte resgardada da chuvia e outra
a descuberto e que funcione como praza publica. Por outra banda, a actividade horticola que se
proxecta require dunha horta onde desenvolvela.

3 CARTEIRA DE SERVIZOS

3.1 Servizo de atencién en rua (0206)

3.2 Servizo de Acollida Basica (0205)

1. Atencidon a necesidades badsicas, desenvolto no Espazo de Servizos do Centro.

Incorpora as prestacions de:

O

@)

O O O O O

Hixiene: 7 dias por semana, en horario diurno.

Alimentacidn: recibirdn manutencién no Centro as persoas en réxime de
acollida residencial temporal (Modalidade 3).

Descanso diurno

Consigna

Empadroamento e enderezo postal

Lavado e secado de roupa persoal e enxoval doméstico:

Canceira
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o Outras necesidades basicas atendidas:
] Intimidade
] Acceso ao teléfono e a internet
Informacion e asesoramento
Acollida Residencial Temporal
Acompaitamento psicosocial especializado
Campanias de frio, calor ou outras emerxencias
Programa de saude: incluindo os subprogramas de “Recuperacion e resiliencia” e de
“Igualdade de xénero
Programa de transformacion e participacion social
Programa de ocio e xestion do tempo libre
Programa ocupacional e formativo: que inclie un “Taller de artesania e reciclaxe” e
un “Obradoiro de actividades horticolas” entre outras iniciativas.

4 MODALIDADES DE PARTICIPACION
Cada modalidade permite a persoa sen fogar facer un uso diferente dos servizos e recursos

do Centro que especificamos a continuacion.

Modalidade 0: Tratase de persoas sen teito que non acoden ao Centro, coas que se fai un
traballo de saidas & rda para realizar intervencidns in situ. O enfoque o de realizar unha
fase de “pre-enganche” ou “out-reach” similar ao que se propdén no modelo asertivo
comunitario.

Modalidade 1: Nesta modalidade a persoa pode facer uso das instalacidns e servizos
diurnos destinados a prover seguridade, descanso, aseo persoal, consigna, lavanderia e un
punto de encontro (calor e café). En definitiva, esta modalidade da acceso as prestaciéns
da Zona A ou Espazo de Servizos.

Modalidade 2: Nesta modalidade a persoa pode facer uso dos recursos provistos na
Modalidade 1 e a maiores poderd utilizar o resto de servizos didrnos. Tera acceso a
atencién individualizada por parte dos profesionais do centro, formularase un PIIS e
delimitaranse os recursos que precisa utilizar para materializalo. Esta modalidade da
acceso a Zona B ou Espazo de inclusion.

Modalidade 3: Nesta modalidade a persoa pode facer uso dos recursos provistos nas
Modalidades 1 e 2 e a maiores conta cunha praza de aloxamento en réxime de Acollida
Residencial Temporal. A modalidade residencia inclie dous tipos de estadia:

a. Estadia basica: ofrece aloxamento durante un periodo de 2 meses nos que o nivel de
motivacion pode ser baixo, non esixindose ao usuario que inicie un proceso de

inclusidon social. Este tipo de estadia esta orientada a reduccién de danos e &
motivacion para o cambio, que en caso de darse permitird prorrogar a estadia e
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iniciar un proceso. O acceso a esta modalidade ordenarase en funcién de dous
criterios: a vulnerabilidade e a saude.

Media estadia: dispositivo de transicidn cara unha solucidon habitacional mais
normalizada. O tempo orientativo de permanenza maxima no recurso é de 1,5 anos.
O acceso a esta modalidade ordenarase en torno a tres criterios: estar vinculado a
un proceso de inclusidn social ou a existencia dunha oportunidade de mellora que
precise de apoio residencial.
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Espazo de atencidon diurna Espazo de acollida residencial

Modalidade 2

Estadia Media
basica estadia

Atencidon en medio aberto

Grafico 2: Modalidades de participacion no Centro: Niveis de implicacion, de intensidade na intervencion e prestacions que ofrecen.
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Modalidade 2

Agardar ao momento idéneo
para continuar avanzando no proceso.

* As intervenciéns sobre PSF nas modalidadesO e 1
seran simplificadas e baseadas no acompafiamento, con obxectivos de
baixa esixencia.

Grafico 3: Funcionamento operativo nas distintas Modalidades: obxectivos e fases de intervencidn.
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5 FILOSOFIA DO CENTRO E METODOLOXIA DA INTERVENCION

INCLUSION SOCIAL:

'fﬂ? Respeto a diversidade
Q Adaptacion a persoa e as suas necesidades

DEREITOS HUMANOS:
Vivenda
Emprego

Salde
Seguridade

Autorrealizacién

O EMPODERAMENTO:
Individual
Colectivo

Multidisciplinar
Colaborativo
Cooperativo

Coordinado

IGUALDADE DE XENERO
PARTICIPACION SOCIAL

v g

e o

s ,
ey INNOVACION SOCIAL
o o’

{ o]
o)

:\\

g

«

Grafico 4: Valores reitores da filosofia de Centro
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Propofiemos que o Modelo Incliie sexa o marco tedrico dende o que se desenvolvan
as intervencions.. A implementacién do modelo supdn que os tres eixes fundamentais da
intervencién seran:

1. A mellora na calidade de vida das persoas
2. O enfoque de dereitos
3. A promocién da participacion social

Dito enfoque inclle a actuacidn en tres ambitos (individual, grupal e comunitario) e en
dous espazos (dentro e fora do centro).

<
o
@
Comunitario
Grupal
Individual
e
c
o

Dende o ambito da intervencion individual, a adscricion ao Modelo Incltde ordena a
intervencion en fases que temos asimilado e completado, de tal xeito que se organizan nas
seguintes etapas:

1. Acollida

Valoracidn Integral
Desefio do Plan Individualizado de Inclusién Social (PIIS)

2

3

4, Execucién e seguimento do PIIS
5 Avaliacidn da intervencion

6

Preparacion para a saida

13
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6 ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO DO CENTRO

6.1 Estructura organizativa
¢ Organos de goberno

Direccion do Centro
Consello Directivo do Centro

¢ Organos de participacion

Asemblea de Centro

¢ Organos de coordinacién técnica interna

Coordinaciéon Técnica

e Organos para a promocién da Convivencia

Comisién para a Convivencia e a Resolucion Alternativa de Conflictos

6.2 Documentos reitores

Plan Funcional de Centro
Réxime de regulamento Interno
Memoria de Actividade

Balance de investimento anual
Plan de Convivencia

6.3 Modelo de relacidns en rede

Entidades sociais
en Senfogarismo

Comunidade

14
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7 RECURSOS HUMANOS NECESARIOS

.. . Postos de Horas anuais
Actividade profesional Custe total
traballo por traballador

Persoal propio

Director/a Coordinador/a 1,0 1.554,0 45.103,92
Traballador/a social 1,5 1.554,0 60.593,04
Educador/a social 2,0 1.554,0 80.790,7
Psicologo/a 1,0 1.554,0 45.103,92
Enfermeiro/a 0,5 1.554,0 20.197,7
Previsidn de gasto en baixas 25.179,0
Investimento anual en persoal propio 276.968,3
Persoal externo
Limpadores/as 1,8 1.820,0 36.136,1
Experto participacion social 1,0 1.820,0 36.400,0
Técnicos en Integracién Social 5,0 1.820,0 136.500,0
Supervisidn psicosocial externa 30,0 3.600,0
Obradoiro artesania e

. - 520,0
reciclaxe/recuperacién 10.400,0
Obradoiro de actividades horticolas 520,0 10.400,0
Investimento anual en persoal externo 230.316,1
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