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d CSECO Concurso:

: resultados
concedido

« 304 persoas participaron nunha experiencia de empatia,
aproximacion e identificacion co destino a través do concurso.

* 40 persoas visitaran Santiago entre o inverno e primavera,
converténdose en portavoces da ‘experiencia Santiago’ entre as
suas amistades reais e virtuais.

« 1.500 novos seguidores estan conectados con Santiago de
Compostela a través das nosas redes sociais, para sumar 5.211 en
Facebook e 7.708 en Twitter.



d CSCO Concurso:

: Paises dos participantes
concedido P P

Campana en medios nacionais,
alcance internacional: ‘viralidade’ das redes sociais

Espana Italia Portugal
Austria Alemana Inglaterra
Bélxica Arxentina Uruguai

Brasil EE.UU



d€J€0 Minicampafa

. romocional de inverno
concedido P

Obxectivos
« Reforzar a imaxe do destino.
 Promocionar as visitas nacionais en temporada baixa.

- Aumentar a visibilidade da cidade nas redes sociais cunha experiencia
individualizada de creatividade, entusiasmo e empatia co destino.

« Aumentar o numero de seguidores nas redes sociais.
« Fidelizar aos seguidores para novas accions en 2014.

- En definitiva, facer branding de destino: outorgar a cidade un conxunto de
valores, atributos auténticos e promesas verosimiles nunha mensaxe sinxela
que a define e fixa na memoria do publico.



d CSCO Concurso:

. Motivacions
concedido

Santiago de Compostela,
cal é o teu desexo?

Volver. Repetir. Nostalxia.
Visitar con mais calma.
Traer a familia ou aos nenos.

Escapadas romanticas.
Revivir os tempos de estudante.



d€J€O Concurso

. Santiago de Compostela, ¢ cual es tu deseo?
concedido

Datas: 10 — 19 de decembro
Lugar: Facebook e Twitter

Obxectivos

- Aproveitar a capacidade viral das redes sociais para difundir a
imaxe mais amable de Santiago.

- Aproveitar a perfecta segmentacion dun publico interesado en
Santiago para animar a viaxe.

- Achegar aos futuros visitantes a cidade a través das suas
emocions.

- Interaccion rapida e directa cos seguidores.

- Cumprir o sofno de viaxe de 20 seguidores e convertelos en
portavoces e difusores do bo nome de Santiago.



deJeO Concurso: Promocion en

concedido Facebook

Santiago Turismo
17 de diciembre

"Santiago de Compostela, Jcudl es tu deseo?”
Concursa por 20 premios en estancias pagadas. iSdlo
hasta el 19 de diciembre!

@ Etiquetar Foto '@ Adadiv lugar & Editar

e gusta + Comentar « Compartir + Editar

Y A Mari Carmen Feijdo, Mary Mujica, Pilar Campos v 24
personas mas les gusta esto,

[ 5ehacompartido 15 veces

) Ver 2 comentatios mas

Marilia Amari me encantd ver el santuario
17 de diciembre a las) 11:09 ' Yano me gusta ' bl

Muria Alvarez Martin Hasta que hora del 19 se
podia participar?

17 de diciembre & la(s) 11:48 a través de mavil * Yano
me gusta * eh 1

Santiago Turismo Hasta medianoche, Muria
Blvarez, (L)
17 de diciembre a la(s) 12:55 + Me gusta

Claudia Pfeifer no se olviden de incluir mi deseo por
‘_ fFavor lo mande el mismo dia apenas empezo

Ve i 2 O LT { :
- ¥ il ot ¥ = - Escribe un comentaria..,
et 1/ L




d@J@O Concurso

. Santiago de Compostela, ¢ cual es tu deseo?
concedido

Mecanica

- Visitar www.santiagoturismo.com/deseo

- Aceptar as bases.

- Rexistrarse con Facebook ou twitter.

- Facerse seguidor de Turismo de Santiago
en Facebook ou twitter.

- Responder a pregunta “Santiago de
Compostela, cal é o teu desexo?”
dunha forma creativa e simpatica.




deseo

concedido

Concurso: Landing page

www.santiagoturismo.com/deseo

20 Premios
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deseo

Concurso: Premios

concedido

20 premios, consistentes cada un en:

2 noites en hotel 3*, en habitacion dobre e réxime de
aloxamento+almorzo.

Cea degustacion nun restaurante do casco historico.

Tour guiado polos tellados da Catedral de Santiago.

Visita audio guiada con sistema mp3 pola cidade historica.
Cata de vino con tapa degustacion e tour de tapas pola cidade
historica.

Recetario de tapas compostelas.

Todo para 2 persoas.
Periodo de validez: 15 de xaneiro ao 15 de xuno do 2014.



deseo

, Concurso: Premiados
concedido

Recibironse 304 rexistros.
O xurado de Turismo de Santiago escolleu como ganadores a:

10 premios en Facebook

Jose Angel Madrid

Luisa Rojo Lugo

Claudia Pfeifer Monte Castro, DF, Argentina
Francisco Javier Alameda Villaviciosa de Odén, Madrid
Fernando Orozco Madrid

Belén Baamonde Lugo

Nuria Alvarez Martin Motril, Granada

Francisco Sacristan Madrid

Lucia Galicia

Blas Sanchez Garcia Torrijos, Toledo



deseo

, Concurso: Premiados
concedido

10 premios en Twitter

@rsanc Rio de Janeiro, Brasil
@jordidom Barcelona
@takeosan48

@anabpazgarcia Santiago de Compostela
@ecoliterario

@pleyadian76

@cjustes Alcaniz, Teruel
@PatriciaPRV Oporto, Portugal
@aworldtotravell Ribadeo

@RgRbyDana



CZLOJLOO Concurso: Posts premiados FB

concedido

Jose Angel » Santiago Turismo
Hace 12 horas

Pues mi desen podria ser encontrar el framo del
Zamino de Santiago que inspird a mi padre para pintar
este cuadro. Mo estaria mal que se cumpliera cuando
waya a recoger el premio que tan amablemente
sorteais,.. &)

Ya no me guska © Comentar - Comparkir

Th & Santiagn Turismo, Ignasi Yilanova, Moa Toda, Alawen La
Arguera v 7 personas mas les gusta esto,

Santiago Turismo Hemos comprobada tu registro
v has cumplido todos los pasaos, iSuertel
Hace 12 haoras * Me qusta * b 1

Escribe un comentario. ..




CZLOJGO Concurso: Posts premiados FB

concedido

Luisa Rojo » Santiago Turismo
Hace 9 horas

mi desen es volver 3 Santiago ya que fue alll donde
cumpli uno de mis suefios v donde me di cuenta de que
puedo superarme y cumplic mis metas sin importar lo
dificil que parezcan. Con 53 af0s nunca pensé que yo
podria hacer el camino de Santiago,nunca me ha
gustado andar v no estoy en muy buena forma,pero ke
prometi a mi hijo que lo conseguiria flese como
fuese,nadie apostaba por mi,todos decian que
abandonaria el prirmer dia,pero mi hijo confid en miy
para motivarme me acompafid en esta gran
aventura,una aventurs que consiguid replantearme mis
limites y ver hasta donde soy capaz de llegar, Por falta
de tiempo a causa del rabajo,nada mas llegar a
Santiago solo me dio tiempo a enfrar 3 la catedral,no
pude ver mas,me quedd la espinita clavada de ver esta
maravillosa ciudad, Sigano este concurso iré de forma
relajada a disfrutar de Santiago,pero me pondré como
meta valver a hacer el camino de Santiagao el afio que
viene,pero esta vez desde mas lejos,podré superar mis
limites,lo =&,y seguro que mi compafiero de
aventuras, mi mejor amigo v navegants, mi hijo, me
acompafiara de nuewo en esta preciosa aventura.Como
nao,si gano mi hijo disfrutara del premio conmigo,ya que
al i al e e 2vodd v rmntive nars concennic la meta

Escribe un comentario. .,




CZLOJGO Concurso: Posts premiados FB

concedido

Francisco Javier Alameda Barrasa ha compartido un
enlace,
12 de diciembre

ZMi desen? Pasear juntos por La Alameda, sentarnos en el banco
de Walle-Inclan, besar en los labios a una meiga a la que amo y
susurrarle al oido un suave "Quérota", sin alvidar que alla en el
"Finis Terrae", a pesar de todo, |3 vida continda, v esta puede ser
raravillosa.

bt /fletrasenamoradas-fialameda. blogspot.com.es/2013,07
Hinis-terrae btml

Letras enamoradas: Finis Terrae
letrasenamoradas-fialameda.blogspok,.com.es

Ya no me guska © Comentar © Comparkie

T & Santiago Turismao le gusta esta,

Santiago Turismo Hemos comprobado tu regiskro v has cumplido
todos los pasos, iSuerte!

13 de diciembre a lais) 10:21 * Me guska @ ¢h1

Escribe un comentario. ..

Francisco Sacristan Romero * Santiago Turismo
Hace 13 horas cerca de Madrid

Mi deseo me lleva al recuerdo de un verano de 1972, calido, en
un Santiago de calles bulliciosas por los gritos de nifios
correteando detras de una pelota; los bares abriendo sus puertas
avinos v cervezas en tertulias inacabables sobre fithal, v,
bajanda la voz, apuestas sobre el futuro sin Franco gobernando el
pais. Mi padre habia comprado un SEAT Seiscientos para recorrer
|z ciudad en sus trasiegos como ginecdlogo para atender
consultas, partos y cesareas alld donde &l fuera reclamado. Sin
embargo, también era nuestro ransporte donde aprefujaros
entre grufiidos v gueijas, que mi madre soportaba con la paciencia
de un santo.

Aguella noche fue diferente; la distribucion farmiliar se modifico
con el fin de evitar peleas entre nosotros v gue suponian el
consabido “me pido la ventana" antes de acomodarnos en los
asientos traseros, Mis nueve afios de complexion menuda
facilitaron mi posicidn enfre mis padres mientras los demas,
dosificados entre los quince v siete afios, se repartian detras con
un suspiro de alivio por los centimetros ganados al espacio
cubierto de cuero pegajoso sobre la piel sudorosa de aguel mes
de agosto en el que naci,

a mo me qusta © Comentar



d CSEC0 Concurso: Posts premiados FB

concedido

‘_ Belen Baamonde Gomez b+ Santiago
. Turismo
Hace 9 horas @

Mi desen,0 mas bien suefio,es poder volver a disfrutar
de una de las ciudades mas bonitas que hay en
Europa,y la mas es especial y espiritual de todo el viejo
continente,un a ciudad que une a gente de todo e
mundo con un Gnico fin,acabar ante una majestunsa ¥
fascinante catedral de contempla a lo largo del tiempo
pasar ante ellas a millones de peregrinos gue,por muy
diferentes que sean enfre ellos, los une la misma idea,el
mismo sUefio,la misma motivacidn,hacer el camino de
santiago,un carming que no es solo andando,sino que

tambien es un caming para conocerse una mismo. La
primera vez gue fui a Santiago fe con mi pareja, mi
compafiera de andaduras, mi media naranja,con &l me
da igual el destino,pero que mejor lugar que Santiago
para seguir disfrutando de nuestro amaor? no puedo
esperar mas para volver con el.

Ya no e guska © Comentar © Comparkir

Bl A Santiago Turismo le gusta esto,

Saray Montserrat Silva Me encantaa aber
cuando vwenis v me haces Fotillos k me encantan
Hace 7 horas a traveés de mawil © Me gusta
Santiago Turismo Hermos comprobado tu reqgistro

v has rumnlida Fadns Ins nasns. iSoerkel

Escribe un comentario. ..




d CSEC0 Concurso: Posts premiados FB

concedido

Fernando Orozco » Santiago Turismo
10 de diciernbre

Desen volver hacia afras en el tiempo

Yolver & vivir los afios de juventud

estudiar, tomar vinos, pasear sin un mormento

revivir toda aquella inquietud.

Sus librerias, sus cafes, sus plazas

rememorar aquellas tardes al sol o a la luvia
recordar de nuevo aquellas discusiones ante los vinos
en tazas

delante de un buen cocido.

Tu me preguntas cual es mi deseo?

Desde Madrid te digo: volver, regresar, amar a mi
ciudad

Ya no me guska * Comentar © Comparkiv

oA Santiago Turismo |e guska esto,

Santiago Turismo Eres el primer participante que
compleka todos las pasas, Ya estas concursanda,
iMuchas aracias!

10 de diciembre alafs) 11:19 * Me gusta ' ¢b 1

Escribe un comentario. ..




deJ cO Concurso: Posts premiados FB

concedido

Claudia Pfeifer

‘ CQue porque quiero viajar a Santiago? porgue es mi suefio, afios de
afios suefio con ese viaje, imaging cada afio poder i, pero siempre
pasa algo v no pusdo,es caminar caminar ransitar la vida a cada
paso reflexionando por los logros v metas Tratando de llegar al suefio
curnplico.La gente gue me conoce sabe gue es mi suefio... hasta
hago bromas con ello cada vez que compro una valija o alguien me
trae un recuerdo de alli. bueno suerte para todos

Y¥a no me gusta + Comentar

A Santiago Turismo le guska esko,

Nuria Alvarez Martin » Santiago
Turismo
Hace 11 horas

Wi desen es perderme, ¥ encontrarme, por esas calles
gue tanto encanto y misterio desprenden, de la mano
de mi pareja. Pisar 13 Plaza del Obradairo v
experimentar en mi propia piel esa sensacion de
plenitud total de la que todo el rmundo habla, visitar 12
majestuosa catedral donde se encuentra el sepulcro del
apdstol Santiago, v cuando caiga el sol, ver el
anochecer desde el mirador del Paseo de la Herradura
y gellar nuestro amor en el arbol de los enarmorados.

Ya no me gusta * Comentar © Compartic

iﬁ A Santiago Turismo le gusta esto,

Santiago Turismo Hemos comprobada kbu registro
v has cumplido tadns los pasos. iSuertel
Hace aproximadarmente una hora © Me gusta

sde veces fu;é 'reefja'ifam:ca, J‘iﬂcjycr : P [TeT—
it

Jos fujare.f eZnstantes que nos

?uz'taﬂ Ja reéjn’ramfén.




CZLOJGO Concurso: Posts premiados FB

concedido

Lucia Galicia » Santiago Turismo
14 de diciembre

#santiagodeseo

Santiago de Compostela, Joudl es i deseo? shiva mi
respuesta;

Santiago, este 2013 no te he visto todo lo gue quise.
Prometi pisar tus rias, acariciar tus pedras v evadirme
con las notas celtas de tus gaitas siempre que
necesitase consuelo y acougo. Mo he sido buena
amante, lo s, me o ha dicho la lluvia al caer, los

peregrinos al valer v el frio que me cald los huesos,
Pera..he... ¥er mas — en Cubiertas de la Catedral de
Santiago,

“a no me guska * Comentar © Cornpartir

Y A Santiagn Turismo, Danigla Pammer v Catlos Prieto Garda
les gusta esto,

Santiago Turismo Hemas comprobada tu registro
v has cumplido todos los pasos, iSuerte!
16 de diciembre a la(s) 10:22 * Me gusta

Escribe un comentario..,




CZLOJGO Concurso: Posts premiados FB

concedido

Blas Sanchez Garcia » Santiago Turismo
hyer

Wiajg v descubri una ciudad de leyenda. Caming y
disfrute de un recorrido magico. ¥ mi deseo es.., volver
a Santiago de Compostela, porgue al final del Camino
toda encaja.

‘fa o e gusta © Comentar © Comparkiv
oA Santiago Turismo le guska esta,

Santiago Turismo Hemos comprobado bu registra
v has cumplido todaos los pasos, iSuerke!

Aver alas 034 Me gusta g1

Escribe un comentaria, ..




deseo

concedido

Concurso: Tweets
premiados en twitter

Jordi Domeéenech @jordidom 18 dic
Mi deseo es hacer otra vez el Camino, experiencia dnica vy

magicall Buen Camino, Peregrinol ;) #santiagodeseo vimeo.com
f82059565

D Abrir % Responder €3 Retwittear & Favorito  *** Mas

m Vimeo

Camino 2013
Camino de Santiago. Ponferrada - Santiago. 200 k. Agosto 2013

Yiew an weh



deseo

concedido

Concurso: Tweets
premiados en twitter

Turismo de Santiago =antiagoturismo 13h
RT @rsanc: Yalver a llorar de felicidad en la Pz del Obradoiro en

un reencuentro con mis raices. #santiagodeseo

pic twitter com/DIZ54 5% dku

Retwitteada par Tutisma Galicia
= Ocultar foto # Responder W Eliminar % Favarito  *** Was

: : SEISN
RETWEETS FAVORITOS



deseo

concedido

Concurso: Tweets
premiados en twitter

1
FAVORITO

F b 4 |
| Takeo Vicent Quijano itakeosands 11 dic 4
“ #Eantiagodeseo CLE las estatuas i escLUlturas de
Cumpnstela puedan contarnos su historia, 1o que bian wisto W
escuchado pic twitter com/AefROEL VW
= Qcultar fc 4= Responder 3 Retwittear ™ Warcado como favorito *** Mas



deseo

concedido

Concurso: Tweets
premiados en twitter

ANA - BELEN anabpazgarcia

i@santiagoturismo Santiago de Compostela, joual s tu
desen?". Ensefiarle a mis sobrinas su belleza #santiagodeseo
pic twitter. com/HTEe5A84w]1

Seguido por XORMALLINDEIROS

QE Ocull 4+ Responder 13 Retwitteado

(11} MéS




d CSCO Concurso: Tweets

. remiados en twitter
concedido P

s 1 |
r "\ Joanavw N
¢ mntmgadesea que sigas siendo mi particular refugio y
b 4 lenesmi espiritu como has hecho siempre #notecambiopornada
pic twitter comfaami 7JCrLIE
= Ccultar 4= Responder 3 Retwitteado el 1 -1




d CSCO Concurso: Tweets

. remiados en twitter
concedido P

Carlos Justes Cjustes 17 dic ..\ Turismo de Santiago santiagoturismo 18 dic
Wi deseo es llegar a la catedral de Santiago de peregring sowsn  RT@Ecoliterario: A ciertas horas v bajo 1a caracteristica luz
acormpafiado de mi padre #santiagodeseo Lqﬁsannaggtungmu de Platerias confieso gue desen ser inmortal #santiagodeseo
Reducir + Responder 13 Retwittear % Marcado como favarito **® Mas Reducir * Responder @ Eliminar % Favorito  *** hids
1 914 AM - 18 dic 13 - Detalles
FEVORITO y
211 PM- 17 dic 13 Detalles reespantel SEECALIEETn
r '“;
. ] “j Dana @RgRbyDana 17 dic ¥
SR I in N . . . . "
Ratrigia REGUEIELN. GPatitiaPRY 1 dic ¥ XYY Por voltar 4 casa despois de meses fora e seguir sentindo a
Santiago de Compostela, jcual es tu deseo? Deseo gue fus maxia da catedral Instagram com/p/ep2sRoOIuF/ #santlagodeseo
piedras sigan muchos mas miles de afios contando sus historias. Reducir # Responder 3 Retwittear % Marcado coma favorita ** Mas
“i#santiagodeseo
Reducir 4 Responder 3 Retwittear & Marcado como favorito = Mas 1
FAVORITO
B:20 PM - 11 dic 13 - Detalles
2133 PM-17 dic 13- Detalles
2sponder & @ PatriciaPRY
a i RgRbyDana
Turismo de Santiago =antizgoturisimo 17 dic

@RgRhyDana grazas pola tia mensaxe! #santiagodeseo
Ahrir 4 Responder W Eliminar % Favarito  **= Mas



d CSCO Concurso: Tweets

. remiados en twitter
concedido P

Turismo de Santiago =antiagoturismo 18 dic
sowes BT @aworldiotravel1: Ponerle color a #5C31 #hlancoynegro

esta hien pero sabemos que puede mejorar! ;) goo.glEZ9x:

ffsantiagodeseo

Reducir + Fesponder W Eliminar % Favorito =*= hlas

aWORLDtoTRAVEL oo B

nneverending wan st
913 AM- 18 dic 13- Detalles

home destinations photography map travel tips

Feszponder a @aworldtotravel?

Home [ Fhoto essay: Galicia pictures in Bladk and White

[al-=1g

Search bAF

DECEMBER

28-6: #Blogmanay, Edinkburgh, UK
JANUVARY

12-17: Helsinki, Finland + Matka

3 PHOTO ESSAY: GALICIA PICTURES IN %12 rosms Lot

BLACK AND WHITE st o e A

30-2; Umes2014, Sweden

‘Will you he around? Let us know!
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