




• 304 persoas participaron nunha experiencia de empatía, 
aproximación e identificación co destino a través do concurso.

• 40 persoas visitarán Santiago entre o inverno e  primavera, 
converténdose en portavoces da ‘experiencia Santiago’ entre as 
súas amistades reais e virtuais.

• 1.500 novos seguidores están conectados con Santiago de 
Compostela a través das nosas redes sociais, para sumar 5.211 en 
Facebook e 7.708 en Twitter. 

Concurso:
resultados



Campaña en medios nacionais,

alcance internacional: ‘viralidade’ das redes sociais

España Italia Portugal

Austria Alemaña Inglaterra

Bélxica Arxentina Uruguai

Brasil EE.UU

Concurso:
Países dos participantes 



Obxectivos

• Reforzar a imaxe do destino.

• Promocionar as visitas nacionais en temporada baixa.

• Aumentar a visibilidade da cidade nas redes sociais cunha experiencia 
individualizada de creatividade, entusiasmo e empatía co destino.

• Aumentar o número de seguidores nas redes sociais.

• Fidelizar aos seguidores para novas accións en 2014.

• En definitiva, facer branding de destino: outorgar á cidade un conxunto de 
valores, atributos auténticos e promesas verosímiles nunha mensaxe sinxela
que a define e fixa na memoria do público.

Minicampaña
promocional de inverno



Santiago de Compostela,
cal é o teu desexo?

Volver. Repetir. Nostalxia.
Visitar con máis calma.

Traer á familia ou aos nenos.
Escapadas románticas.

Revivir os tempos de estudante.

Concurso:
Motivacións



Datas: 10 – 19 de decembro
Lugar: Facebook e Twitter

Obxectivos

- Aproveitar a capacidade viral das redes sociais para difundir a 
imaxe máis amable de Santiago.

- Aproveitar a perfecta segmentación dun público interesado en 
Santiago para animar á viaxe.

- Achegar aos futuros visitantes á cidade a través das súas
emocións.

- Interacción rápida e directa cos seguidores.
- Cumprir o soño de viaxe de 20 seguidores e convertelos en 

portavoces e difusores do bo nome de Santiago.

Concurso
Santiago de Compostela, ¿cuál es tu deseo?



Concurso: Promoción en 

Facebook



Mecánica

- Visitar www.santiagoturismo.com/deseo

- Aceptar as bases.

- Rexistrarse con Facebook ou twitter.

- Facerse seguidor de Turismo de Santiago 
en Facebook ou twitter.

- Responder á pregunta “Santiago de 
Compostela, cal é o teu desexo?”
dunha forma creativa e simpática. 

Concurso
Santiago de Compostela, ¿cuál es tu deseo?



Concurso: Landing page

www.santiagoturismo.com/deseo



Concurso: Premios

20 premios, consistentes cada un en:

• 2 noites en hotel 3*, en habitación dobre e réxime de 
aloxamento+almorzo.

• Cea degustación nun restaurante do casco histórico. 
• Tour guiado polos tellados da Catedral de Santiago. 
• Visita audio guiada con sistema mp3 pola cidade histórica. 
• Cata de viño con tapa degustación e tour de tapas pola cidade

histórica.  
• Recetario de tapas compostelás. 

Todo para 2 persoas.
Periodo de validez: 15 de xaneiro ao 15 de xuño do 2014.



Concurso: Premiados

Recibíronse 304 rexistros.
O xurado de Turismo de Santiago escolleu como gañadores a:

10 premios en Facebook
Jose Angel Madrid
Luisa Rojo Lugo
Claudia Pfeifer Monte Castro, DF, Argentina
Francisco Javier Alameda Villaviciosa de Odón, Madrid
Fernando Orozco Madrid
Belén Baamonde Lugo
Nuria Álvarez Martín Motril, Granada
Francisco Sacristán Madrid
Lucía Galicia
Blas Sánchez García Torrijos, Toledo



Concurso: Premiados

10 premios en Twitter

@rsanc Rio de Janeiro, Brasil
@jordidom Barcelona
@takeosan48
@anabpazgarcia Santiago de Compostela
@ecoliterario
@pleyadian76
@cjustes Alcañiz, Teruel
@PatriciaPRV Oporto, Portugal
@aworldtotravel1 Ribadeo
@RqRbyDana



Concurso: Posts premiados FB
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Concurso: Posts premiados FB



Concurso: Tweets

premiados en twitter



Concurso: Tweets
premiados en twitter
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Concurso: Tweets

premiados en twitter




