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CONCELLO DE
SANTIAGO

novas funcionalidades

CARPETA CIDADA

concellaria delegada de informatica

servizo de informatica
carpetacidada santiagodecompostela.org
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Tramites Como acceder

TRAMITES QUE PODERA REALIZAR

URBANISMO - LICENZAS

Comunicacion previa de obra menor

Comunicacion de fin de cbra

MOBILIDADE E SEGURIDADE CIDADA

Solicitude de paso e parada de wehiculos no casco histérico
PADROM DE HABITANTES

Certificado de empadroamento / residencia

Certificado de convivencia
DEPORTES

Reserva de instalacidns deportivas municipais
CONTACTO CO CONCELLOD

Cueixas e suxestions
NOTIFICACIONS

¥estion da notificacion de tramites e alertas via email
SERVIZOS ECONOMICOS

Consulta de recibos e liguidacions

Pago en lina de recibos e liguidacidns e modalidade 3 de autoliquidacidons
Impresidn de documentos de pago

santiagodecompostela.org
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servizo de informatica
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Situacion inicial

« Creada no ano 2005

I

CONCELLO DE
SANTIAGO

* 7 tipos de tramites disponibles inicialmente

« Acceso mediante usuario e contrasinal

o Altas no sistema realizadas nas oficinas

municipais

carpetacidada
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Estado actual

i

. . . . CONCELLO DE
» 27 tipos de tramites disponibles kb

* Acceso mediante dni electronico, certificado dixital
Ou usuario e contrasinal

 Altas de usuarios automaticas sen ter que
desprazarse as oficinas municipais

* Notificacidon do estado dos tramites a través de email

» Redeseno completo para a creacion dunha sede
electronica

carpetacidada santiagodecompostela.org



Usuarios por ano
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CONCELLO DE
SANTIAGO
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Tramites realizados
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Tramites mais empregados no 2012 m Hﬂ l

CONCELLO DE
SANTIAGO

Deportes. Reserva de
Instalacions municipais

Autoliquidacion
de vehiculos

Trafico. Solicitude
de Paso e parada

Cita previa

0 2000 4.000 6.000 8.000 10.000
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Formas de acceso “ m

CONCELLO DE
MEDIANTE USUARIO E CONTRASINAL SANTIAGO

. Debera presentarse na Oficina municipal de atencién ao cidadan do
Concello (rua Presidente Salvador Allende, 4-baixo), coa documentacién
necesaria.

« O persoal municipal tramitara a alta e expedira o seu identificador e
contrasinal. Asinada a recepcion dos datos de identificacion, xa podera
conectarse.

carpetacidada santiagodecompostela.org
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Formas de acceso

MEDIANTE DNI ELECTRONICO SANTIAGO

Debera dispor dun DNI electrénico, un lector instalado no seu equipo e o software
da Direccion General da Policia para o acceso 6 DNI electronico.

dni

electrénico

* &# * § 8 W %
".....
i.-.-.q
l.'.i.l
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Formas de acceso

MEDIANTE CERTIFICADO DIXITAL SANTIAGO

« Debera dispor dun certificado dixital valido emitido por unha das seguintes
entidades:

AT.T4

Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

Camerfirma

carpetacidada santiagodecompostela.org
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Lista de tramites

i

URBANISMO CONCELLO DE
L, . SANTIAGO
« Comunicacion previa de obra menor
« Comunicacion de fin de obra

MOBILIDADE E SEGURIDADE CIDADA

» Solicitudes de paso e parada de vehiculos no casco historico
DEPORTES

« Reserva de instalacions deportivas municipais
PADRON DE HABITANTES

» Certificado de empadroamento / residencia

« Certificado de convivencia
CONTACTO CO CONCELLO

santiagodecompostela.org
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Lista de tramites
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CONCELLO DE

SERVIZOS ECONOMICOS SANTIAGO

Consulta de recibos e liquidacions
Pago en lina de recibos e liquidacions e modalidade 3 de autoliquidacions
Impresion de documentos de pago

Solicitude novos periodos de pago para recibos fora de prazo
Domiciliacion de recibos

Cambio de enderezo de notificacion de impostos

Certificados tributarios de débedas

Certificados tributarios de titulariade
Certificados tributarios de beneficios fiscais Novo

carpetacidada santiagodecompostela.org
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Lista de tramites

SERVIZOS ECONOMICOS (continuacion)

Autoliquidaciéon de vehiculos
Autoliquidaciéon de plusvalias
Autoliquidacion de taxas e impostos de construcion

5 . . 7 c c Nowvo
Autoliquidacion da taxa por matrimonio <
Autoliquidacion de taxas de exame

Autoliquidacion da tarxeta do bonobus
Autoliquidacion da tarxeta de acceso ao casco his%o
Autoliquidacion de certificados en papel

Autoliquidacion de planos, fotocopias e encadernacions
Autoliquidacion de informes urbanisticos, policiais, etc

carpetacidada
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CONCELLO DE
SANTIAGO

MNowvo

Movo
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Certificados tributarios
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Novos tramites m

Carpeta Cidada — Certificados tributarios
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carpetacidada » Certificados tributarios santiagodecompostela.org

OPCIONS XERAIS
MOTIFICACIONS

_ 0OS MEUS TRIBUTOS
K Cambiar enderezo postal
2> Recibos
{:} Domiciliacién de recibos
(] Certificados tributarios
AUTOLIQUIDACIONS
FUNCIOMARIOS
HABITANTE
- QUEIXAS E SUXESTIONS
TRAFICO

DEPORTES

URBAMISMO

carpetacidada

CERTIFICADOS TRIBUTARIOS

Pode obter certificados sobre os datos gue constan nos padrons dos tributos municipais e sobre o cumprimento das obrigas
tributarias.

0= datos gue, no seu caso, debe cumprimentar atopanse no apartado correspondente de cada certificado.
O= certificados obtidos a través da web municipal non devengan a taxa pola expedicién de documentos administrativos.

Certificados dispofiibles

Beneficio fiscal dun vehiculo Solicitar

Debedas dun obxecto tributario Solicitar

Débedas dunha persoca para os efectos de obter subvencién da administracion pablica Solicitar
Débedas dunha persoca para os efectos de poder contratar co Concello de Santiago de Compostela Solicitar g

Titularidade dun cbxecto tributaric Solicitar
Titularidade de obxectos tributarios dunha persoa aos efectos de acceder a asistencia xuridica gratuita Solicitar
~
Titularidade de obxectos tributarios dunha persoa aos efectos de acceder a unha RISGA ou outro tipo de axwda social =
A

santiagodecompostela.org
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Certificados tributarios

Mk
200 [¥] WEB-CRTOEXTRIE_10004_81385-1.PDF (pigina 1 de 2) —~MCELLO DE
G0 =5 —O @B = a@ NTIAGO
Anterior Siguiente Foom Trasladar Texto Seleccionar Anotacian Barra lateral

Caodigo da Validaciton
COMCELLARIA DE FACENMDA
TESOURERIA
Riia do Prasidente Salvador Allernds, 4 baixo
CONCELLO I}E SCOQCDDECEBTYFC257BOB4023L Teléfones 961542368
SAHT IAGOD www. santiagodecompashela.orghalidacion’

atencionaccontribuinte@santagodecompostela.ong

CERTIFICACION ACREDITATIVA DOS OBXECTOS TITULARIDADE DUNHA
PERSOA

O tesoureiro do Excmo. Concello de Santiago de Compostela,

CERTIFICA:

CQue, segundo a base de datos fiscal do Concello de Santiago de Compostela, os
obxectos tributarios gque se identifican a seguir, figuran a nome da persoa gue se
sinala :

DATOS IDENTIFICATNVOS DO TITULAR

carpetacidada santiagodecompostela.org
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Validacion de documentos

i

CONCELLO DE
SANTIAGO

carpetacidada

http://www.santiagodecompostela.org/validacion

santiagodecompostela.org
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Novos tramites

Certificados tributarios de débedas

O cidadan pode obter de forma inmediata
un certificado das débedas tributarias
que posue co concello. No caso de
estar ao corrente dos pagos, obtera un
certificado que acredite que non posue
ningunha débeda co concello. Este
certificado é imprescindible para a
presentacion de diferentes solicitudes
noutras administracions.

carpetacidada
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CONCELLO DE
SANTIAGO

santiagodecompostela.org



Pt e aTm

Novos tramites

i

3 . . . . CONCELLO DE
Certificados tributarios de titularidade SANTIAGO

O cidadan pode obter de forma inmediata un certificado de titularidade dun
obxecto tributario, por exemplo dun inmoble ou vehiculo.

Tamén pode obter un certificado que acredite que non posue nengun obxecto
tributario no Concello de Santiago. Este tipo de certificados empréganse para
poder solicitar diferentes tipos de axudas.

carpetacidada santiagodecompostela.org
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Novos tramites

» . . N CONCELLO DE
Certificados tributarios de beneficios fiscais SANTIAGO

O cidadan pode obter de forma B __
inmediata un certificado que acredite
que ten concedido un beneficio fiscal
nun determinado obxecto tributario.

carpetacidada santiagodecompostela.org
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Autoliquidacions

NO SISTEMA TRADICIONAL SANTIAGO

Aporta
documentacién _

@

Cidadan Concello Cidadan R

/

ecurre

NA CARPETA CIDADA

_Comproba

Liquidacion
Complementaria

dis@,/ancias

”m’ Liquida
5 —

== e pada

@

I
Cidadan Concello

Cidadan

carpetacidada santiagodecompostela.org
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Autoliquidacions

i

CONCELLO DE

Autoliquidacion e pago de impostos e taxas (desglose de pasos) SANTIAGO

Creacion da
autoliquidacion

®

carpetacidada

v

Pago
en liha

Obtencion do
xustificante
de pagamento

Presentacion da solicitude de
licenza de obra, informe,
convocatoria de oposicion, etc.

> \
®

santiagodecompostela.org
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Novos tramites

i

. . - CONCELLO DE
Autoliquidacion de taxas e impostos de construcion SANTIAGO

» Permite realizar a autoliquidacion correspondente a unha construcion,
instalacion ou obra (ordenanza 1.04).

« A continuacion proceder ao seu pago en lina.
« QObter o xustificante de pago.

« Este xustificante forma parte dos documentos imprescindibles a hora de
realizar a solicitude de licenza.

carpetacidada santiagodecompostela.org
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Autoliquidacion de taxas e impostos de construcion

|, ee

Novos tramites m

Carpeta Cidada - Autoliquidaciéns de construcidns

&
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carpetacidada
OPCIONS XERAIS
NOTIFICACIONS
OS MEUS TRIBUTOS

_ AUTOLIQUIDACIONS

Alls de wvehiculos
Als de plusvalias
Als de construcitns
Alls por matrimonio
Alls de plamnos

Als de certificados

. . 0 e T |

Alls de copias

[[] AuUs de encadernacidns

- m B -

FUHCICI.NAHICIS
HABITANTE

QUEIXAS E SUXESTIONS
TRAFICO

DEPORTES

carpetacidada

> Autoliquidaciéns de construciéns

Mowva autoliquidacian, paso 5 de 5 - Comprobe os datos introducidos

Referencia catastral BINEEISNSS—DTRG0LETIF
Endareze R G S, W s BB 8 Wespe Portal 4
15705 SANTLAGO DE COMPOSTELA (A CORI..IFI.&}

MIF/CIF - Mome I S e s
Enderezo @ e ae— .

15701 SANTIAGO DE COMPOSTELA (A& CORUMAY

Tipo de liguidacion = INICLAL (PROVISIOMNAL)
Tipo de licenza Licenza obra menor
Tipo de procedemento ALC - ACONDICIOMNAMENTD DE LOCAILS
De=scricion da obra

Coste de execucion material 12.345,00 &€ Importe ICIO (2,00 % ): 246,90 €
Coste de execucion material da obra civil 2.345,00 &£ Importe LICU (2,50 %): 5863 &
Orzamento de execwcion material 1.212,00 € Importe DOCA (0,10 %): 4,10 &

Importe total 309,63 €

-
-
i

santiagodecompostela.org
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Novos tramites

i

. . . CONCELLO DE
Autoliquidacion da taxas por matrimonio SANTIAGO

« Permite realizar a autoliquidacion da tasa pola prestacion de servizos
municipais asociados a celebraciéon de matrimonios civis no Pazo de Raxoi
(ordenanza 3.28).

« A continuacion proceder ao seu pago en lina.
« QObter o xustificante de pago.

« Este xustificante forma parte dos documentos imprescindibles a hora de
presentar a solicitude de prestacion dos citados servizos municipais.

carpetacidada santiagodecompostela.org
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Novos tramites

Autoliquidacion da taxas por matrimonio mnmmmm B

i e N s | Carpeta Cidadd - Autoliquidaciéons por matrimonio
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carpetacidada »» Autoliquidaciéns por matrimonio santiagodecompostela.org
OPCIONS XERAIS
NOTIFICACIONS

O0S MEUS TRIBUTOS

Mowva autoliquidacian, paso 2 de 2 - Comprobe os datos introducidos
AUTOLIQUIDACIONS

E] Alls de wehiculos Mome e apelidos T S—
Enderezo A FROMNTEIRA INMFINDA, 5
(] Aus de pluswvalias 15704 SANTLAGO DE COMPOSTELA (& CORUMA)

[[] AUs de construcicns

Total a pagar 110,50 €
[l AUs por matrimonio

[[] AuUs de planos
E] Als de certificados
E] Alls de copias

(] AuUs de encadernacidns

e B
FUMNCIOMARIOS

HABITANTE

QUEIXAS E SUXESTIONS

TRAFICO -
w
DEPORTES i

carpetacidada santiagodecompostela.org
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Novos tramites

i

. CONCELLO DE
Autoliquidacion das taxas de exame SANTIAGO

« Permite realizar a autoliquidacion das taxas de exame para concorrer aos
procesos de seleccion de persoal (ordenanza 3.07).

« A continuacion proceder ao seu pago en lina.
« QObter o xustificante de pago.

« Este xustificante forma parte dos documentos imprescindibles a hora de
presentar a solicitude de participacion no proceso selectivo.

carpetacidada santiagodecompostela.org
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Novos tramites

Autoliquidacion da taxas de exame

™ ™ ™

Carpeta Cidada - Autoliguidacidéns de taxas de exame

m
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carpetacidada » Autoliquidaciéns de taxas de exame

santiagodecompostela.org L!)

OPCIONS XERAIS
NOTIFICACIONS

O0S MEUS TRIBUTOS
AUTOLIQUIDACIONS

Als de certificados

Alls de copias

Alls de encadernacions

Als de informes da policia

Als de informes do
mercado de gando

Alls de informes
urbanisticos

Alls de taxas de exame

[ R o e G

E

FUNCIOMNARIOS
HABITANTE

QUEIXAS E SUXESTIONS
TRAFICO

DEPORTES

URBAMNISMO

carpetacidada

Volver

Mova autoliquidacian, paso 2 de 2 - Comprobe os datos introducidos

A FROMTEIRA INFIMNDA, 5
11111 SANTIAGO DE COMPOSTELA (A CORUMA)

Tipo de docurmento

Importe unitario
Miamerc de documentos

Importe total

F.01-taxa exame grupos A e B
27,60 €
1

27,60 €

-
santiagodecompostela.org
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Novos tramites

i

. , CONCELLO DE
Autoliquidacion da taxa da tarxeta de bonobus SANTIAGO

» Permite realizar a autoliquidacion da taxa pola emisién da tarxeta de acceso ao
transporte publico urbano (ordenanza 3.07).

« A continuacion proceder ao seu pago en lina.
« QObter o xustificante de pago.

« Este xustificante forma parte dos documentos imprescindibles a hora de
presentar a solicitude para a emision da tarxeta.

carpetacidada santiagodecompostela.org
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Novos tramites

i

. L CONCELLO DE
Autoliquidacion da taxa da tarxeta de acceso ao casco historico SANTIAGO

« Permite realizar a autoliquidacion da taxa pola emisién da tarxeta de acceso de
vehiculos ao casco histérico (ordenanza 3.07).

« A continuacion proceder ao seu pago en lina.
« QObter o xustificante de pago.

« Este xustificante forma parte dos documentos imprescindibles a hora de
presentar a solicitude para a emision da tarxeta.

carpetacidada santiagodecompostela.org
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Novos tramites

i

., . CONCELLO DE
Autoliquidacion da taxa de certificados en papel SANTIAGO

« Permite realizar a autoliquidacion da taxa pola emision de certificados en papel
(fiscais, de empadroamento, catastrais, etc) (ordenanza 3.07).

« A continuacion proceder ao seu pago en lina.
« QObter o xustificante de pago.

« Este xustificante forma parte dos documentos imprescindibles a hora de
presentar a solicitude para a obtencidon do certificado.

carpetacidada santiagodecompostela.org
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Novos tramites

i

. . - CONCELLO DE
Autoliquidacion da taxa de planos, fotocopias e encadernacions SANTIAGO

« Permite realizar a autoliquidacion da taxa pola obtencion de cartografia dixital,
fotocopias ou encadernacions (ordenanza 3.07).

« A continuacion proceder ao seu pago en lina.
« QObter o xustificante de pago.

« Este xustificante forma parte dos documentos imprescindibles a hora de
presentar a solicitude para a obtencién dos citados ficheiros, fotocopias ou
encadernacions.

carpetacidada santiagodecompostela.org
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Novos tramites

i

. . - L CONCELLO DE
Autoliquidacion da taxa de informes urbanisticos ou policiais SANTIAGO

« Permite realizar a autoliquidacion da taxa pola obtencion de informes
urbanisticos ou policiais (ordenanza 3.07).

« A continuacion proceder ao seu pago en lina.
« QObter o xustificante de pago.

« Este xustificante forma parte dos documentos imprescindibles a hora de
presentar a solicitude para a obtencidon dos citados informes.

carpetacidada santiagodecompostela.org
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Novos tramites

Comunicacidn previa de obra menor. SANTIAGO

» Pode comunicar a realizacién das obras menores que se indica en solo urbano consolidado, a non
ser que afecten a bens integrantes do patrimonio cultural ou arqueoloxico (homeadamente na
Cidade Historica, en edificios catalogados, nos Camifios de Santiago ou no "perimetro azul").

» Previamente, debera autoliquidar e pagar as taxas e o ICIO. Pode facelo a través da carpeta
cidada na opcién de Autoliquidacions de construcions.

» A comunicacion permite iniciar as obras de xeito inmediato, sen ter que agardar a que o Concello
outorgue unha licenza. Quen a presenta faise responsable da veracidade dos datos e do axuste
das obras & legalidade. Os servizos municipais poderan comprobar estas circunstancias e abrir, en
caso necesario, un expediente de reposicion da legalidade.

» Se para levar a cabo as obras precisa ocupar a via publica cunha estada ou cun colector, debera
solicitalo no Departamento municipal de Trafico.

carpetacidada santiagodecompostela.org



Comunicacién previa de obra menor

Novos tramites m

(ol o B Carpeta Cidadi - Comunicacién previa de obra menor
[ - | - J [ﬂ] [0] [*J [ + J £ hitps://seguro.santiagodecompostela.org /prabas/index. php?id =ilayout&sid=jbenvida_inicio (o ]
-~ OS5 MEUS TRIBUTOS 5 r’ﬁq
Comunicacion previa de obra menor, paso 2 de 2 - Comprobe os datos introducidos
FUNCIONARIOS Datos do interesado &
REXISTRO MUNICIPAL MNome completo (NIFACIF/MNIE) | (i, S —
15704 SANTIAGO DE COMPOSTELA (A CORURMAY
- QUEIXAS E SUXESTIONS
Errail e i g —
- AUTOLIQUIDACIONS Tit .-:r l_:ﬂtﬂ ) e —
- TRAFICO Nome completo (NIF/CIF/NIE) (GG . A . )
DEPORTES Datos do predio, finca ou edificacién
- CENTROS SOCIOCULTURAIS Referencia catastral | SENEEEG—_—_——— 71
rezo L S ——
URBANISMO Ende RUA ME 00D B Wespee/Portal 4
) » ) Data de inicio das obras = 23,01,2013 —
ﬂ Eggu"r:;c:;:un P e Duracion aproximada 30 dias
[f:] Comunicacion de fin de Orzamento = 40.000,00€
obra Descricion das obras  Limpeza e pintado de fachadas. (OEF) / (ALC)
Mimero de recibofexpediente 9000003076 (autoliquidacion pagada’)
Documentacion aportada
Plano de sitsacion da carbografia municipal marcando & parcela
ﬂ plano_de_situacion_firmado. pdf E
_—
Memoria descritiva & orzamento detallado por, partidas das obras e instalacions |
v

carpetacidada
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Novos tramites m

Comunicacion de fin de obra, solicitude de visita de comprobacidffREHRP"
en funcionamento de actividades suxeitas a licenza

» Pode solicitar que os técnicos municipais verifiquen que o seu
establecemento se axusta a licenza de instalacion outorgada no seu
intre, como requisito previo a posta en funcionamento da actividade.

* Se non recibe resposta do Concello no prazo de un mes desde a
solicitude, podera iniciar o exercicio da actividade, sen prexuizo da
obriga de cumplir as prescripcions da licenza. Os servizos municipais
poderan comprobar estas circunstancias e abrir, en caso necesario, un
expediente de reposicion da legalidade.

carpetacidada santiagodecompostela.org



Novos tramites

Comunicacion de fin de obra, solicitude de visita de comprobacion

en funcionamento de actividades suxeitas a licenza
CONCELLO DE
SANTIAGO

(o W Carpeta Cidacd - Cumunicacion de fin de obra
[ - | - ] | = ] [0 | [ > ] [ == |B https:/ /segure.santiagodecompaoastela.org,/ probasfindex phpPid=ilayout&sid=jbenvida_inicio [ ]
O3 MEUS TRIBUTOS Cocmunicacion dea fin da obra, paso 2 de 2 - Comprobe os datos introducidos ™
= FUNCHOMARIDS
REXIETRO MUMNICIFAL Mo complels (NIFSCIF/NIE) | — O — =
Ser Emliresy S ——— - -
1570 SANTLAGD DE COMPOSTZLA (A CGF’.UFIH]
QUEIXAS E SUXESTIONS
Ermail  duasbroii@sanLlisgodecormpusbel .oy
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Outros proxectos I

A Concellaria Delegada de Informatica ten desenvolto concELLO DE
ademais outros proxectos xa publicados ou de publicacién  SANTIAGO
iInminente, entre os que destacan:

« Reserva de pavillons de deportes desde a Carpeta Cidada (para a Concellaria
de Deportes)

« Sistema de xestion integral de actividades socioculturais (para a Concellaria
de Centros Socioculturais)

« Qutros tipos de expediente urbanistico ademais dos de notificacion por via
telematica de inicio e fin de obra menor (para a Concellaria de Urbanismo)

« Adaptacion da Carpeta Cidada para o proxecto de vencementos especiais —

pagamento de IBl en varios prazos (para a Concellaria de Economia e
Facenda)
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novas funcionalidades

CARPETA CIDADA

concellaria delegada de informatica

servizo de informatica
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