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ITINERARIO DE INTERVENCIÓN CON MULLERES PARA O TRATAMENTO E PREVENCIÓN DA VIOLENCIA DE XÉNERO
A natureza da violencia de xénero (fundamentalmente o feito de que se produza no ámbito familiar e que tradicionalmente teña existido unha ampla tolerancia social ante esas condutas), fai que as mulleres que a sofren se atopen nunha especial situación de indefensión. Por iso é fundamental a intervención coordinada e o establecemento de procedementos homoxéneos de actuación por parte dos poderes públicos, de modo que se garanta unha protección integral: policial, xudicial, sanitaria e social ás mulleres.
As características da violencia exercida contra as mulleres ten levado ás institucións a realizar unha abordaxe integral para favorecer a implementación de estratexias de coordinación entre os diferentes ámbitos e profesionais que interveñen ao longo do proceso como condición necesaria para proporcionar unha atención de calidade ás mulleres en situación de mal trato, sen esquecer a dimensión preventiva.
Tanto a Lei 1/2004, de 28 de decembro, de medidas de protección integral contra a violencia de xénero como a Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevención e o tratamento integral da violencia de xénero, recollen e instan a que dende o ámbito local se adopten plans de colaboración.

O compromiso desta concellaría con esta abordaxe integral e coordenada da intervención con mulleres vítimas de violencia de xénero, e co establecemento de procedecementos homoxéneos de actuación, están na orixe do documento que hoxe presentamos.

[image: image2.png]III Plan de Igualdade do Concello de Santiago de Compostela, 2009-2011, xa recolle a introdución do principio de igualdade na esfera da cooperación institucional:
Un Itinerario de intervención, é un documento de traballo que ten a muller como centro, identifica o percorrido que fai para poder solucionar os seus problemas, sociais, legais e de saúde, relacionados coa violencia para poder saír dela. Explica a organización da resposta ou solución que se lle presta ante unha situación de violencia exercida contra as mulleres:

· Identifica institucións e persoas ás que recorrer, en que momento facelo, de que maneira e con que obxecto.

· Clarifica as competencias e responsabilidades de cada unha.

· Implica a posta a disposición de medios materiais e humanos por parte de cada unha das entidades que participan.

· Expresa o compromiso asumido por cada unha delas na resposta a proporcionar ante as situacións identificadas ou descritas como que desencadean a acción de resposta.
Obxectivos do Itinerario de Intervención:
· Incrementar a coordinación interprofesional como elemento necesario para mellorar a atención ás mulleres e aos seus fillos/as: a dimensión multicausal, as consecuencias e o mantemento do proceso da violencia de xénero necesitan unha abordaxe integral e coordinada dos diferentes ámbitos.

· Avanzar na prevención da violencia a través das actuacións e propostas proactivas que eviten a perpetuación das causas e as manifestacións da violencia.

· Evitar a vitimización secundaria facilitando aos profesionais unha formación específica sobre o fenómeno da violencia de xénero que permite, ao mesmo tempo, analizar o modelo de intervención.

· Adecuar, avanzar e innovar: reflexionar sobre proxectos e prácticas que se están desenvolvendo na atención, prevención e/ou investigación que nos permita afondar nos modelos de intervención e fundamentalmente, nos retos e nas liñas de intervención futuras.

· Identificar as disfunciones do sistema para dar unha reposta común, rápida e eficaz ás mulleres

· Contribuír a conseguir un concello libre de violencia sobre as mulleres. Traballar na erradicación progresiva da violencia dende unha dobre dimensión: avanzar na mellora e na eficacia da atención, e facelo cunha metodoloxía baseada no diálogo dende a diferenza, a pluralidade, e a creación de espazos comúns de consenso.
O desenvolvemento desta traballo levouse a cabo en dúas fases:

1.- Fase de diagnose.

2.- Deseño e elaboración do itinerario de cada ámbito de intervención e a fusión dos mesmos, nun itinerario globalizado.

A realización da diagnose foi clave para a obtención dunha perspectiva clara de todos os recursos e obstáculos, eivas e vantaxes e dun panorama válido da situación. É unha maneira de coñecer como se traballa, de coñecer ás persoas, e de establecer lazos entre elas.. 

Realizáronse entrevistas a profesionais dos distintos ámbitos que interveñen directa o indirectamente na detección e asistencia a mulleres que sofren violencia.

	ÁMBITO
	SERVIZO
	CARGO
	

	ÁMBITO SANITARIO
	COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
	TRABALLADORA SOCIAL UNIDADE MATERNO-INFANTIL 
	

	
	
	TRABALLADORA SOCIAL URXENCIAS 
	

	
	
	COORDINADORA SERVIZO DE URXENCIAS
	

	
	CENTRO DE SAÚDE DE FONTIÑAS
	TRABALLADORA SOCIAL
	

	
	
	XEFE DE SERVIZO
	

	
	
	PSICÓLOGA UNIDADE DE ORIENTACIÓN FAMILIAR
	

	
	
	ENFERMEIRA UNIDADE SAÚDE MENTAL
	

	
	AMBULATORIO CONCEPCIÓN AREAL
	TRABALLADORA SOCIAL
	

	
	
	TRABALLADORA SOCIAL
	

	
	
	XEFA DE SERVIZO
	

	
	
	XEFA DE SERVIZO
	

	
	
	PSICÓLOGA, UNIDADE SAÚDE MENTAL
	

	
	PUNTO DE ATENCIÓN CONTINUADA
	COORDINADORA DE ENFERMARÍA DO PAC
	

	
	XERENCIA DE ATENCIÓN PRIMARIA
	COORDINADORA ÁREA DE CALIDADE XERENCIA ATENCIÓN PRIMARIA SANTIAGO
	

	
	061
	COORDINADORA ATENCIÓN AO USUARIO/A
	


	ÁMBITO
	SERVIZO
	CARGO
	

	ÁMBITO SOCIAL
	CONCELLERÍAS DE BENESTAR SOCIAL E IGUALDADE
	SERVIZOS SOCIAIS
	COORDINADORA PROGRAMAS
	

	
	
	
	TRABALLADORA SOCIAL DE ZONA
	

	
	
	CENTRO DE INFORMACIÓN Á MULLER
	DIRECTORA-PSICÓLOGA DO CIM
	

	
	
	
	ASESORA XURÍDICA DO CIM
	

	
	
	
	TRABALLADORA SOCIAL DO CIM
	

	
	
	UMAD-UAF
	COORDINADORA
	

	
	
	UAMI
	COORDINADORA
	

	
	
	
	CONCELLEIRA DE BENESTAR SOCIAL E IGUALDADE
	

	
	
	
	XEFA DE SERVIZO DA ÁREA DE ACCIÓN SOCIAL
	

	
	SGI
	SUBDIRECTORA XERAL PARA O TRATAMENTO DA VIOLENCIA DE XÉNERO
	

	
	CRUZ VERMELLA
	COORDINADORA TELEASISTENCIA MÓBIL CRUZ VERMELLA
	

	
	PUNTO DE ENCONTRO
	COORDINADORA
	


	ÁMBITO
	SERVIZO
	CARGO
	

	ÁMBITO POLICIAL
	POLICÍA NACIONAL
	INSPECTOR XEFE BRIGADA POLICÍA XUDICIAL
	

	
	POLICÍA AUTONÓ-MICA
	COMISARIO
	

	
	POLICIA LOCAL
	XEFE DA POLICÍA LOCAL
	

	
	SUBDELE-GACIÓN DO GOBERNO
	Xefa da Unidade contra a violencia sobre a muller de A Coruña.
	

	ÁMBITO SINDICAL
	CC.OO.
	SECRETARIA DA MULLER DA FEDERACIÓN COMARCAL DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
	

	
	CIG
	SECRETARIA CONFEDERAL DE MULLER E MOCIDADE
	

	ÁMBITO XURÍDICO
	USC, Unidade psicoloxía xurídica
	CATEDRÁTICA DE PSICOLOXÍA XURÍDICA DA UNIVERSIDADE DE VIGO
	

	
	IMELGA
	DIRECTOR
	

	
	COLEXIO DE AVOGADOS
	RESPONSABLE QUENDA DE OFICIO ESPECÍFICA DE VIOLENCIA XÉNERO
	

	
	FISCALÍA
	FISCAIS DE VIOLENCIA DE XÉNERO
	

	
	XULGADO DE VIOLENCIA DE XÉNERO
	XUIZ MAXISTRADO DO XULGADO DE 1ª INSTANCIA E INSTRUCIÓN Nº3
	

	
	XULGADO DE FAMILIA
	XUIZ MAXISTRADO DO XULGADO DE 1ª INSTANCIA Nº6
	


A continuación presentamos  un cadro de síntese dos ámbitos de actuación, e o Itinerario definitivo que engloba as actuacións levadas a cabo dende cada unha destas áreas de intervención.
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No ámbito económico, social, persoal, enfrontámonos a novos retos aos que mulleres e homes deben poder dar resposta en igualdade de condicións. Algúns destes retos precisan da cobertura da Administración local e do apoio e cooperación doutras institucións e organismos que son as entidades responsables da creación e desenvolvemento de programas e proxectos que garantan globalmente a igualdade entre mulleres e homes.


Programas e proxectos que necesariamente terán un carácter integrador con perspectiva de continuidade no tempo para garantir a consolidación do principio de igualdade en todos os ámbitos de vida das persoas.


A cooperación é indispensable nos programas de emprego, nos de saúde, nos de educación, nos de erradicación da violencia contra as mulleres, nos de cultura, nos de benestar ou nos elaborados para a atención das persoas en situación de maior vulnerabilidade social e persoal.


Esta función ten que ser realizada desde a cooperación formulada en dúas vertentes: unha externa de cooperación entre institucións e outra interna que permita presentar actuacións municipais globais e coordinadas desde a perspectiva de xénero.


A colaboración interadministrativa coas institucións presentes na cidade e intraadministrativa entre todas as concellarías compostelás posibilita, aunando esforzos, establecer criterios obxectivos e válidos que sirvan para identificar e analizar calquera situación en calquera ámbito que poida supoñer un trato discriminatorio para as mulleres e suxerir e implantar medidas correctoras de longo alcance que contribúan á consolidación da igualdade real e efectiva entre mulleres e homes.









































































































































































































































































































































































































































ÁMBITO SANITARIO:


- Atención psicolóxica.


- Atención sociosanitaria.


- Parte de lesións e informes médicos.





ÁMBITO POLCIAL:


- Investigación dos feitos.


- Recollida de denuncia e elaboración de atestado.


- Protección da muller, fillos/as e persoas dependentes.





ÁMBITO XUDICIAL:


-Protección da muller.


- Resolución xudicial, medidas civís, penais e sociais.





ÁMBITO SOCIAL:


- Información, atención e asesoramento durante todo o proceso.


- Recuperación das secuelas da violencia de xénero:


	- atención psicolóxica.


	- emprego, vivenda, recursos económicos, etc.


	- relación sociais.





MULLER NUNHA SITUACIÓN DE VIOLENCIA DE XÉNERO
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