INFORME SOBRE A CAMPAÑA DE TRABALLOS ACERCA DA MOBILIDADE NA ÁREA METROPOLITANA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
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1. OBXETO DO TRABALLO

O obxeto do presente traballo foi a realización dunha campaña de recollida de datos acerca da mobilidade na área metropolitana de Santiago de Compostela, e comprendeu as seguintes actividades:
1. Enquisas telefónicas: dirixidas aos cidadáns, buscando caracterizar a mobilidade por grupos de idade e sexo.
2. Aforos de viaxeiros subidos e baixados en autobuses urbanos de Santiago de Compostela, tanto en día laborable como en sábado: o que se pretende é coñecer a demanda de viaxeiros en cada parada e así determinar a eficiencia das rutas actuais.
3. Enquisas a usuarios a bordo dos autobuses urbanos, tanto en día laborable como en sábado: dirixidas aos usuarios do servizo, buscando caracterizar a mobilidade.
4. Enquisas a usuarios a bordo dos autobuses das liñas metropolitanas, en día laborable: dirixidas aos usuarios das liñas metropolitanas, buscando caracterizar a súa mobilidade.

Os traballos de campo foron realizados polo Instituto Opinometre, e están dirixidos a coñecer a mobilidade en Santiago de Compostela e a súa área metropolitana. Os datos que se relacionan no presente informe teñen como base as enquisas e os aforos realizados no traballo de campo previo.
Por un lado, as enquisas telefónicas dirixíronse a toda a poboación, para deste xeito obter información sobre as pautas de mobilidade dos cidadáns, así como as características en canto a modos, motivos, frecuencias, etc. Por outra banda, parte da campaña (aforos e enquisas persoais) dirixiuse aos usuarios do transporte público, liñas de autobuses urbanos e liñas de autobuses metropolitanos que conectan Santiago cos concellos da área metropolitana, nos que se inclúen, ademais de Santiago, os concellos de Ames, Teo, Brión e Oroso.
2. CUANTIFICACIÓN DE ENQUISAS E AFOROS
O número tanto de enquisas como de aforos que se realizaron durante os traballos son os detallados de seguido:
· Enquisas telefónicas: asistidas por ordenador (CATI), sendo o universo individuos de 15 ou máis anos residentes na área metropolitana de Santiago, e cunha mostra de 6.253 individuos (Santiago 4.279; Ames 854; Teo 575; Brión 273; Oroso 272). Para realizar este número de enquisas foi necesario realizar 89.439 chamadas telefónicas. O número de enquisas ofertado pola empresa foi de 6.252.
· Aforos de viaxeiros subidos e baixados en autobuses urbanos de Santiago de Compostela, tanto en día laborable como en sábado:
· En día laborable, contabilizáronse un total de 10.049 usuarios aforados en 19 liñas urbanas (todas a excepción das liñas P4 (Sionlla), P5 (Son), P6 (Vilamaior), P7 (A Grixoa) e P8 (Villestro). Este número de usuarios representa un 33,51 % dos viaxeiros reais nun día laborable medio.
· En sábado, contabilizáronse un total de 3.026 usuarios aforados en 7 liñas urbanas (liñas 1, 4, 5, 7, 8, C6 e C11). Este número de usuarios representa un 40,04 % dos viaxeiros reais nun sábado medio.
· Enquisas a usuarios a bordo dos autobuses urbanos, tanto en día laborable como en sábado:

· En día laborable realizáronse un total de 3.516 enquisas válidas (superando as 3.289 ofertadas) en 20 liñas urbanas (todas a excepción das liñas P4 (Sionlla), P5 (Son), P6 (Vilamaior) e P7 (A Grixoa). Este número de enquisas representa o 10,71 % dos usuarios reais nun día laborable medio.

· En sábado realizáronse un total de 1.674 enquisas válidas (superando as 1.604 ofertadas) en 16 liñas urbanas (todas a excepción das liñas 12, C4, P5, P6, P7 e P8). Este número de usuarios representa un 13,31 % dos viaxeiros reais nun sábado medio.
· Enquisas a usuarios a bordo dos autobuses das liñas metropolitanas, en día laborable: realizáronse un total de 1.426 enquisas (superando as 1.410 ofertadas) en 13 das liñas pertencentes ao transporte metropolitano.
3. DATOS BÁSICOS DE MOBILIDADE
Nun día laborable medio, a poboación de 15 ou máis anos residente en Santiago de Compostela e nos concellos da súa área metropolitana (Ames, Teo, Oroso e Brión) realizan un total de 385.673 desprazamentos (2,92 por persoa ao día). Os residentes en Santiago son os que presentan un maior grao de mobilidade, mentres que os do concello de Oroso son os que menos. 
Cadro 3.1. Desprazamentos segundo sexo e idade

	Sexo
	Desprazamento por persoa ao día

	Homes
	3,02

	Mulleres
	2,85

	Idade
	Desprazamento por persoa ao día

	De 15 a 29 anos
	3,02

	De 30 a 44 anos
	3,37

	De 45 a 64 anos
	2,95

	65 anos e máis
	2,06


No gráfico 3.2 pódese observar a forte dependencia existente do vehículo privado nos desprazamentos na área metropolitana de Santiago, superando o 50 % do total de movementos. O seguinte modo tras o vehículo privado é o desprazamento a pé, e a unha maior distancia sitúanse en terceiro lugar as viaxes en transporte urbano.

Gráfico 3.2. Distribución dos desprazamentos segundo o modo principal de transporte

[image: image2.png]60

50

40

30

20

10

Vehiculo
privado

Apé

Autobus Autobus
Urbano Interurbano

W % desprazamentos

Outros





4. TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO
4.1. Usuarios por sexo, idade e motivos da viaxe
Tendo en conta aos usuarios do transporte tanto urbano como interurbano, obsérvase un maior uso por parte das mulleres, que representan o 69,96 % do total de usuarios, mentres que os homes supoñen o 30,04 %. A idade promedio en ambos grupos ronda os 41 anos (41,66 nos homes e 41,33 nas mulleres).
O seguinte gráfico distribúe as porcentaxes de utilización do transporte por grupos de idade. Vemos como a porcentaxe de homes é superior á das mulleres nos grupos de menor e maior idade (de 9 a 25 anos e maiores de 56 anos), mentres que nas idades intermedias (de 26 a 55 anos) é máis numeroso o sexo feminino.

Gráfico 4.1. Distribución dos usuarios do transporte por grupos de idade
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O cadro 4.2 que se amosa de seguido incide no motivo das viaxes que se realizan no conxunto dos desprazamentos en transporte urbano e interurbano. Aparecen como motivos prioritarios, en primeiro lugar o traballo e en segundo os estudos, tendo o traballo máis peso entre as mulleres que entre os homes (29,73 % fronte ao 20 %). O ocio ten maior representación nos homes e as compras nas mulleres.

Cadro 4.2. Distribución dos usuarios do transporte por motivos da viaxe realizada
	Motivo da viaxe
	% homes
	% mulleres

	Traballo
	20,02
	29,73

	Estudos
	19,82
	16,81

	Asuntos persoais
	16,72
	12,58

	Ocio
	13,68
	5,89

	Compras
	7,44
	12,67

	Médico / Sanidade
	6,69
	6,39

	Acompañante
	0,25
	0,62

	Outros
	15,38
	15,31

	TOTAL
	100,00
	100,00


4.2. Usuarios potenciais
Excluíndo aos usuarios que se moven en transporte urbano e interurbano, obtemos os seguintes datos dos habitantes da área metropolitana de Santiago que empregan outras formas de transporte, desagregados por sexo:
Cadro 4.3. Mobilidade en Santiago segundo modo, distintos ao autobús
	HOMES
	%
	MULLERES
	%

	A pé
	40,75
	A pé
	47,40

	Vehículo privado (condutor)
	53,75
	Vehículo privado (condutor)
	43,65

	Vehículo privado (acompañante)
	3,17
	Vehículo privado (acompañante)
	8,04

	Motocicleta
	0,84
	Motocicleta
	0,09

	Bicicleta
	0,71
	Bicicleta
	0,03

	Bicicleta pública
	0,01
	Bicicleta pública
	0,03

	Outros
	0,77
	Outros
	0,76

	TOTAL
	100,00
	TOTAL
	100,00


O grupo con máis representación, tanto nos homes como nas mulleres, resultan ser os que realizan os seus movementos en vehículos motorizados (ben como condutor, acompañante ou motocicleta). Representan un 57,76 % nos homes e un 51,78 % nas mulleres.
Por outra banda, hai máis mulleres que homes que realizan os seus desprazamentos a pé: o 47,40 % fronte ao 40,75 %.
4.3. Mobilidade entre transporte urbano e metropolitano
As 1.426 enquisas realizadas a bordo dos autobuses pertencentes ás liñas metropolitanas reflicten datos acerca dos modos de acceso e dispersión ás mesmas, de xeito que podemos coñecer como se achegan os usuarios aos puntos ou paradas de partida dos buses metropolitanos, e tamén en que medio se moven ao chegar a Santiago desde as súas orixes.

Cadro 4.4. Dispersión e acceso no sistema metropolitano
	
	Dispersión, en chegadas a Santiago desde Metropolitano
	Acceso, en saídas desde Santiago cara o Metropolitano

	Modo
	Nº
	%
	Nº
	%

	A pé
	644
	92,00
	641
	88,29

	Vehículo como condutor
	0
	0,00
	2
	0,28

	Vehículo como acompañante
	7
	1,00
	17
	2,34

	Motocicleta
	0
	0,00
	0
	0,00

	Bicicleta privada
	0
	0,00
	0
	0,00

	Bicicleta pública
	0
	0,00
	0
	0,00

	Bus urbano
	40
	5,71
	50
	6,89

	Bus interurbano
	5
	0,71
	10
	1,38

	Bus discrecional
	1
	0,14
	4
	0,55

	Ferrocarril
	1
	0,14
	1
	0,14

	Taxi
	1
	0,14
	1
	0,14

	Outro
	1
	0,14
	0
	0,00

	TOTAL
	700
	100
	726
	100


O 92 % dos usuarios do transporte metropolitano que chegan a Santiago neste medio, continúan o percorrido ata o seu destino a pé; do mesmo xeito que os viaxeiros que marchan de Santiago no metropolitano, acceden á súa parada a pé nun 88 %. A seguinte porcentaxe en importancia correspóndese co autobús urbano, tanto no acceso como na dispersión. Podemos cifrar entorno a un 6,3 % de media a mobilidade entre os autobuses urbanos e metropolitanos.

¿En que paradas que realizan as liñas metropolitanas no Concello de Santiago ten lugar esta conexión co autobús urbano?. Segundo os datos, un 80 % dos transbordos realízanse na rúa da Rosa e na estación de autobuses. O gráfico seguinte amosa este feito:
Gráfico 4.5. Paradas das liñas metropolitanas nas que se realiza transbordo co autobús urbano.
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5. MOBILIDADE ENTRE AS DISTINTAS ZONAS DE TRANSPORTE. DÍAS LABORABLES
5.1. Introdución. Relación de zonas de transporte incluídas no estudo. Lugares destacados e centros atractores
Para a análise da mobilidade na área metropolitana de Santiago, esta dividiuse en 22 zonas de transporte, de xeito que a través dos datos aportados polas enquisas pódense agrupar os distintos desprazamentos da poboación e estes determinarannos as pautas de mobilidade.
É de destacar que as enquisas non se limitaron unicamente á descrición do traxecto en autobús á hora de clasificalo por zona de transporte, senón que se tiveron en conta a orixe e o destino reais de cada usuario, independentemente de se co autobús pode acceder aos mesmos ou se a maiores ten que camiñar ou empregar outro medio. Así, podemos ter unha idea máis aproximada das necesidades reais de mobilidade dos habitantes, e empregar os datos recollidos como unha importante ferramenta á hora de realizar modificacións de percorridos nas liñas do transporte urbano.
Sen lugar a dúbidas, a análise que realizaremos sobre estes datos aportaranos as necesidades de mobilidade dos usuarios tanto do concello como da propia área metropolitana.

6. AFOROS NOS AUTOBUSES URBANOS. NÚMERO DE USUARIOS POR PARADA
A derradeira parte do estudo céntrase en contabilizar os usuarios que soben e baixan en cada unha das paradas do transporte urbano. Estes datos tamén se consideran de importancia de cara a realizar modificacións e cambios de localización nas paradas que realizan as liñas urbanas.
No cadro 7.1 preséntanse a modo de resumo as paradas máis empregadas polos usuarios, ordenadas polo total de tráfico de usuarios que soportan, sumando os subidos e os baixados en cada unha delas.

Cadro 7.1. Aforos no transporte urbano. Subidos e baixados por parada. 
Principais paradas empregadas
	Nº
	PARADA / ZONA
	Total subidos
	% subidos
	Total baixados
	% baixados
	Subidos e baixados
	% subidos e baixados

	1
	Rúa da Senra
	608
	6,05
	598
	5,95
	1.206
	6,00

	2
	Praza de Abastos
	631
	6,28
	515
	5,12
	1.146
	5,70

	3
	Praza de Galicia
	719
	7,15
	369
	3,67
	1.088
	5,41

	4
	Rúa Lisboa
	378
	3,76
	226
	2,25
	604
	3,01

	5
	Rúa París
	211
	2,10
	318
	3,16
	529
	2,63

	6
	Restollal
	283
	2,82
	245
	2,44
	528
	2,63

	7
	Rúa Xeneral Pardiñas (esq. Pza Puente Castro)
	278
	2,77
	216
	2,15
	494
	2,46

	8
	Hospital Clínico
	258
	2,57
	232
	2,31
	490
	2,44

	9
	Pontepedriña
	284
	2,83
	184
	1,83
	468
	2,33

	10
	Rúa do Hórreo (Nº 27 - 31)
	89
	0,89
	368
	3,66
	457
	2,27

	11
	Rosalía de Castro
	247
	2,46
	192
	1,91
	439
	2,18

	12
	Rúa Xeneral Pardiñas (esq. Montero Ríos)
	306
	3,05
	124
	1,23
	430
	2,14

	13
	Rúa da Rosa
	241
	2,40
	155
	1,54
	396
	1,97

	14
	Rúa de San Roque
	168
	1,67
	223
	2,22
	391
	1,95

	15
	Alameda (I.E.S. Rosalía de Castro)
	163
	1,62
	211
	2,10
	374
	1,86

	16
	Rúa da Ensinanza
	187
	1,86
	148
	1,47
	335
	1,67

	17
	Facultade de Filoloxía (Bispo Diego Peláez)
	176
	1,75
	158
	1,57
	334
	1,66

	18
	Rúa Pastoriza
	175
	1,74
	145
	1,44
	320
	1,59

	19
	Avda. de Lugo
	204
	2,03
	105
	1,04
	309
	1,54

	20
	Rúa Fonte de San Antonio
	49
	0,49
	251
	2,50
	300
	1,49

	21
	Rúa da Rep. Arxentina
	210
	2,09
	75
	0,75
	285
	1,42

	22
	Urb. Os Tilos
	134
	1,33
	129
	1,28
	263
	1,31

	Nº
	PARADA / ZONA
	Total subidos
	% subidos
	Total baixados
	% baixados
	Subidos e baixados
	% subidos e baixados

	23
	Estación de autobuses
	119
	1,18
	135
	1,34
	254
	1,26

	24
	Hospital Provincial
	129
	1,28
	102
	1,02
	231
	1,15

	25
	Avda. de Castelao
	108
	1,07
	115
	1,14
	223
	1,11

	26
	Amio
	92
	0,92
	109
	1,08
	201
	1,00

	27
	Rúa de San Lázaro
	90
	0,90
	110
	1,09
	200
	1,00

	28
	Rúa de Santa Marta
	142
	1,41
	41
	0,41
	183
	0,91

	29
	Cruceiro de San Pedro
	54
	0,54
	127
	1,26
	181
	0,90

	30
	Rúa Vista Alegre
	90
	0,90
	90
	0,90
	180
	0,90

	31
	Avda. Xoán Carlos  I - Igrexa do Pilar
	58
	0,58
	122
	1,21
	180
	0,90

	32
	Rúa de Galeras
	99
	0,99
	79
	0,79
	178
	0,89

	33
	Rúa Berlín
	71
	0,71
	98
	0,98
	169
	0,84

	34
	Porta do Camiño
	86
	0,86
	82
	0,82
	168
	0,84

	35
	Rúa Concheiros
	59
	0,59
	105
	1,04
	164
	0,82

	36
	Camiño dos Vilares
	82
	0,82
	79
	0,79
	161
	0,80

	37
	Avda. do Cruceiro da Coruña
	67
	0,67
	94
	0,94
	161
	0,80

	38
	Santiago de Chile (esq. Frei R. Salvado)
	28
	0,28
	125
	1,24
	153
	0,76

	39
	Avda. Burgo das Nacións (Auditorio de Galicia)
	68
	0,68
	82
	0,82
	150
	0,75

	40
	Rúa de Valle Inclán (Colexio La Salle)
	23
	0,23
	122
	1,21
	145
	0,72

	41
	Rúa do Hórreo (Parlamento de Galicia)
	25
	0,25
	112
	1,11
	137
	0,68

	42
	Rúa de San Caetano
	70
	0,70
	51
	0,51
	121
	0,60

	43
	Picaños
	58
	0,58
	63
	0,63
	121
	0,60

	44
	Polígono do Tambre
	53
	0,53
	67
	0,67
	120
	0,60

	45
	Avda. Quiroga Palacios
	79
	0,79
	40
	0,40
	119
	0,59

	46
	Rúa da Estrada
	77
	0,77
	39
	0,39
	116
	0,58

	47
	Rúa Madrid
	96
	0,96
	19
	0,19
	115
	0,57

	48
	Avda. de Ferrol
	99
	0,99
	12
	0,12
	111
	0,55

	49
	Salgueiriños
	53
	0,53
	54
	0,54
	107
	0,53

	50
	Rúa das Casa Novas
	61
	0,61
	42
	0,42
	103
	0,51

	51
	Polígono da Costa Vella
	49
	0,49
	46
	0,46
	95
	0,47

	
	Resto de paradas
	1.865
	18,56
	2.500
	24,88
	4.365
	21,72

	
	TOTAL
	10.049
	100,00
	10.049
	100,00
	20.098
	100,00


As 51 primeiras paradas na ordenación (ou conxunto de paradas por zona nalgún caso) aglutinan case o 80 % dos tráficos de viaxeiros que soben e baixan existentes. Destacan como principais paradas as máis céntricas: rúa da Senra, Pza. de Abastos e Pza. de Galicia, seguidas da rúa de Lisboa e París en Fontiñas.
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