PRESENTACIÓN DO INFORME SOBRE A VALORACIÓN DOS CIDADÁNS SOBRE O TRANSPORTE URBANO
No traballo que se presenta recóllense as principais liñas da valoración do servizo de autobús urbano, dende a perspectiva do usuario. A opinión dos usuarios sobre o servizo de autobús urbano foi avaliada mediante un cuestionario no que se incluíron ítems referidos a características relevantes como: paradas de autobús, Información ao usuario, cumprimento dos horarios, profesionalidade dos condutores, suficiencia do servizo, estado dos autobuses e satisfacción co servizo de autobús.

Os obxectivos xerais desta investigación son os seguintes:

● Valoración das características relacionadas co servizo de autobús como transporte público urbano.

● Importancia concedida polos usuarios do autobús urbano a cada un dos aspectos relacionados co servizo.

● Perfil dos entrevistados, no que se refire a características sociodemográficas como sexo, idade e ocupación.

● Perfil dos entrevistados, como usuarios do transporte público do autobús. Percorridos habituais, título de transporte empregado, frecuencia de uso do autobús, …
Con respecto ás características da mostra, a ficha técnica é a seguinte:

· ÁMBITO: SANTIAGO DE COMPOSTELA.

· POBOACIÓN: USUARIOS DAS LIÑAS DE TRANSPORTE URBANO DA OPERADORA TRALUSA.

· TAMAÑO DA MOSTRA: 801 ENTREVISTAS.

· TIPO DE MOSTRAXE: ALEATORIA.

· TIPO DE ENTREVISTA: PERSOAL.

· TRABALLO DE CAMPO: DO 24 AO 28 DE FEBREIRO DE 2010 (REAXUSTES: DO 4 AO 5 DE MARZO).

DESCRICIÓN DA MOSTRA:
	
	Número de enquisas
	Porcentaxe

	SEXO

	HOME
	200
	25%

	MULLER
	601
	75%

	Total
	801
	100%

	IDADE

	11-17
	38
	4,70%

	18-24
	201
	25,10%

	25-34
	174
	21,70%

	35-44
	145
	18,10%

	45-54
	113
	14,10%

	55-64
	64
	8%

	65 ou máis
	62
	7,70%

	Ns/Nc
	4
	0,50%

	Total
	801
	100%

	SITUACIÓN

	TRABALLA
	365
	45,60%

	XUBILADO
	74
	9,20%

	PARO
	54
	6,70%

	ESTUDANTE
	227
	28,30%

	LABORES DO FOGAR
	73
	9,10%

	OUTRA SITUACIÓN
	8
	1,10%

	Total
	801
	 100 %


TIPO DE BILLETE EMPREGADO POLOS USUARIOS
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FICHA TÉCNICA
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FRECUENCIA DE USO DO TRANSPORTE URBANO
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PARADAS MÁIS EMPREGADAS POLOS USUARIOS

[image: image8.png]Caracteristicas do servizo de

Valoracién de 0-

autobus urbano 10
Trato do persoal 7,5 (n=798)
Seguridade na viaxe 7,35 (n=799)
Informacién de percorridos 7,32 (n=797)
Informacién de horarios 7,23 (n=798)
Limpeza do vehiculo 7,07 (n=798)
Valoracién global do servizo 6,95 (n=798)
Comodidade do vehiculo 6,92 (n=797)
Percorridos 6,9 (n=794)
Puntualidade 6,52 (n=796)
Prezo 6,4 (n=796)
Estado das paradas 5,89 (n=797)
Frecuencias de paso 5,8 (n=794)





[image: image9.png]SUXESTIONS DOS USUARIOS

MOutros 58%
1 Sen suxestions
mContentos
mLimpeza
WAmabilidade
WSeguridade
Informacién
mPrezos
WPaneis
mMais buses
WParadas
Puntualidade
WFrecuencia





VALORACIÓN DOS DISTINTOS ASPECTOS DO SERVIZO DE TRANSPORTE URBANO

[image: image10.png]Porcentaxes Billete Bono Bono

horizontais escolar escolar | mensual
04)

SEXO

Home 30.5% 5% 284% 51% 112% 17.8% 56% 100%

Muller 251% 0.5% 26.4% 2% 13.9% 10% 2% 100%

IDADE

11-17 anos 31.6% 211% 2.6% 26%

18-24 anos 35.1% 35.7% 12.1% 0.5%

2534 anos 35.7% 474% 15.2%

3544 anos 19% 57.0% 20.4% 78%

45554 anos 19.1% 52.1% 16.4% 11.8%

55-64 anos 17.7% 355% 9.7% 37.1%

65 ou mais anos 6.5% 9.7% 0 83.9%

OCUPACION

Traballa 24.4% 0% 53.9% 19.9% 7%

Xubilado 41% 0% 6.8% 1.4% 87.8%

Parado 44.0% 0% 481% 37% 37%

Estudante 34.7% 2.7% 32% 8.9% 1.3%

Labores do fogar 20% 471% 14.3% 18.6%

Outra situacion 28.6% 714%





EXPECTATIVAS PARA A MELLORA DA CALIDADE DO SERVIZO DE TRANSPORTE URBANO
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