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Promocion Econémica e Comercio

Mais informacion:
Concellaria de Promocion Econémica e Comercio ; Multiusos de San Lazaro, Porta 9
Tel. 981 542 493 , sae@santiagodecompostela.org , www.maiscompostela.org



PLAN DE

Lo
R A/O

/)

PARA OS COMERCIOS
EN ACTIVO 0 camino cara a mellora dos estabelecementos comerciais parte ”~
dunha avaliacion interna de todos os ambitos que engloba a i
actividade comercial e que non deben reducirse unicamente a -\~
ABERTA A PRIMEIRA FASE: PLANS INDIVIDUAIS DE MELLORA implantacion de sistemas que garantan a calidade do servizo %
o : prestado a clientela. A importancia da mellora e a innovacion ‘
Para part r: 0s estabelecementos interesados en

ponse de manifesto nun mercado en que, a practica totalidade

artipar tefen que cubrir o formulario de inscricion e . L
£ L . dos produtos atdpanse en distintos estabelecementos.

entregalo en calquera dos rexistros cos que conta o
Concello de Santiago. Este formulario pédese descargar

. . e Co obxectivo de axudar ao comercio de Compostela neste proceso,
da paxina web www.maiscompostela.org, ou solicitar

S TS 6 QareeEr B B Pranesin Beemaee @ a Concellaria de Promocion E({or?omlca e Comercllo pon en marcr]a,
en Atencién & Cidadania. dentro do seu Plan Estratéxico do Comercio Compostelan,

cofinanciado pola Deputacién de A Coruna, un Plan integral de
Dirixido a: todos os comercios de Santiago de Compostela mellora para os comercios en activo.

Prazo de inscricion: do 20 de novembro de 2009 ao
10 de decembro de 2009

O Plan integral de mellora para os comercios en activo dividese en duas fases:

Plans individuais de mellora: cheques de consultaria
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A primeira fase consiste nun servizo personalizado prestado por profesionais e destinado a 35 estabelecementos
comerciais que participen no programa. A través dos cheques de consultaria realizarase unha diagnose e
elaborarase un informe de necesidades, no que se describiran as melloras e as posibles soluciéns ou medidas
a adoptar en tres areas do ambito comercial:

= Decoracion e interiorismo: 15 cheques de consultaria
= Xestion de stocks e planificacion de custes: 10 cheques de consultaria

= Analise da oferta comercial: 10 cheques de consultaria

Estes cheques asignaranse en cada unha das areas por orde de inscricion en rexistro. Un mesmo comercio
podera inscribirse para participar nunha, en ddas ou nas tres modalidades descritas.

Concurso de proxectos
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A segunda fase consiste na convocatoria dunha lina de axudas, o Concurso de proxectos, no primeiro trimestre
do ano 2010, co obxectivo de incentivar a aplicacion das melloras ou soluciéns propostas no informe de

necesidades. Otorgaranse nove premios aos mellores proxectos presentados, dentro das categorias especificadas
na primeira fase. Son:

= Decoracion e interiorismo: con tres premios de 5.000, 2.500 e 1.000 euros.
= Xestion de stocks e planificacion de custes: con tres premios de 5.000, 2.500 e 1.000 euros.
= Analise da oferta comercial: con tres premios de 5.000, 2.500 e 1.000 euros.

Nesta convocatoria poderan participar todos os comercios de Compostela, ainda que os estabelecementos
avaliados contaran cunha base moi importante para presentarse ao concurso: o informe de necesidades e
posibles melloras elaborado durante a primeira fase do Plan integral de mellora para os comercios en activo.
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