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Habilidades directivas (50 horas): formar & persoas participantes na adquisicion das
competencias relacionadas coas habilidades directivas, é dicir, os cofiecementos, habilidades e
actitudes.

Calidade (35 horas): formar &s persoas participantes para que poidan adquirir os cofiecementos
bésicos sobre a implantacion e desenvolvemento dun sistema de xestién da calidade tendo
capacidade parainterpretar as stias especificacions, regras e directrices.

Loxistica integral (20 horas): formar és persoas participantes nos conceptos mais relevantes
dentro da loxistica dende unha perspectiva real, tendo en conta a diversdade de sectores
empresariais e a tendencia do mercado cara a oferta de servizos, asi como mostrar algunhas das
ferramentas necesarias para por en marcha solucions eficaces e dindmicas no dia a dia
profesional.

Liderado e xestion de equipos (50 horas): habilitar ao alumando para xestionar o cambio de
valores, actitudes e disciplinas, co obxectivo de mellorar a productividade e as relacions
interpersonais.

E-marketing (40 horas): ensinar a0 alumnado 0s cofiecementos tedrico-précticos necesarios
para a creacion de listas de distribucion, captacion e fidelizacion de clientes, etc., utilizando
diversas ferramentas informéticas como o mailing e as péxinas web.

Organizacién e comunicacion na empresa (40 horas): cofiecer 0s procedementos correctos e
adecuados para a resolucion dos problemas e actuaciéns de indole comunicacional e de
organizacion, no ambito laboral, asi como superar resistencias e favorecer as relacions humanas
dentro da empresa. Aprender comportamentos que resulten eficaces en situacions de relacion
laboral.

Xestion Laboral (15 horas): proporcionar unha vision global das obrigas laborais &s que debe
facer fronte 0 pequeno empresariado, asi como familiarizar &s persoas participante cos tipos de
contratos e néminas.

Presentacidns eficaces (15 horas): cofiecer as habilidades e técnicas necesarias para
comunicarnos eficazmente en calquera tipo de situacion e ante calquera tipo de auditorio, asi
como mostrar ao alumnado as ferramentas para desenvolver un esquema planificado ante unha
presentacion.

Atencion a clientela (15 horas). lograr transmitir a0 alumnado a necesidade dunha correcta
asistenciaa clientela como mellor elemento promotor nas vendas.

Xestién Tributaria (20 horas): proporcionar unha vision global das obrigas fiscais &s que debe
facer fronte o pequeno empresariado familiarizando &s persoas participante cos modelos e
formularios méis frecuentes.

Xestion contable (20 horas): desenvolver as habilidades necesarias para entender o
funcionamento da contabilidade financieira dunha empresa, adquirindo un cofiecemento global
da contabilidade, asi como dotar a0 alumnado dos cofiecementos tedricos e practicos suficientes
para poder comprender a contabilidade empresarial e cofiecer as obrigas as que estan suxeitas.
Axudas publicas (15 horas): que a persoa participante adquira as competencias necesarias para
poder interpretar unha orde da convocatoria dunha subvencién, capacitandoa para proceder a
elaboracion de expedientes de solicitude, asi como adquirir as ferramentas necesarias para
buscar informacion sobre axudas e subvenciéns e obter toda a informacion relevante para
proporcionar 6 alumno informacion sobre axudas e subvenciéns pablicas.

Marqueting e PEMES (20 horas): introducirse nas técnicas e cofiecementos do marqueting e
asi cofiecer de xeito global os principais compofientes da xestion do marqueting.
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