PROGRAMA SUDOE

INTERREG IV-B

1. O PROGRAMA SUDOE

· Programa de Cooperación Territorial do Espazo Sudoeste Europeo (SUDOE) apoia o desenvolvemento rexional a través do cofinanciamento de proxectos transnacionais por medio do FEDER (Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional). 

· Os actores públicos das rexións españolas, francesas, portuguesas e británicas (Xibraltar) poden contribuír ao crecemento e ao desenvolvemento sostíbel deste Espazo Sudoeste europeo desenvolvendo proxectos de cooperación transnacional en materia de:

· innovación, 
· medio ambiente, 
· accesibilidade (novas tecnoloxías da información)
· desenvolvemento urbano sostíbel. 
· Taxa de cofinanciamento até o 75% e os proxectos deben estar entre os 670.000 e os 3.000.000 de euros.

· Os proxectos deben ter un mínimo de dous socios transnacionais.

2. O PROXECTO CULTURXEST
2.1. Antecedentes

· Os técnicos dos 6 Centros Socioculturais de referencia formularon a conveniencia de interconexión en Rede tanto para ofrecer-xestionar diferentes servizos (altas en excursións ou cursos) como para poder desenvolver en liña actividades conxuntas.

· Na liña de atender esa demanda compartindo experiencias con outras zonas que teñan a mesma necesidade ou o mesmo interese, así como na de procurar financiamento externo procuramos a convocatoria da UE que máis se axustaba a un proxecto destas características

2.2. En que consiste

· Proxecto de cooperación con outros socios transnacionais que ten por obxectivos:

·  Diagnosticar os niveis de calidade e de servizos que prestan á cidadanía as ferramentas de xestión informática dos Centros Cívicos (no noso caso, Rede de Centros Socioculturais) e as páxinas web dos Centros das institucións socias do proxecto. 
· Crear unha rede transnacional para o desenvolvemento conxunto e intercambio de experiencias e coñecemento en torno ás novas ferramentas informáticas que melloren a xestión dos Centros Cívicos (intranet), á prestación de novos servizos dixitais á cidadanía (extranet) e ás novas formas de creación e distribución cultural en liña. 
· Nas políticas locais constátase o aumento da construción de Centros Cívicos (equipamentos sociais de proximidade), a súa situación en diferentes contornas (barrios periféricos, barrios rururbanos, zonas rurais…) e a adopción de diferentes formas de xestión (directa con persoal municipal; directa con persoal de empresas de servizos; polas propias sociedades usuarias a través dalgún tipo de convenio…) coas conseguintes dificultades para a planificación, programación e xestión en rede. 
· Este contexto representa un claro exemplo no que a aplicación das TIC resulta case imprescindíbel na medida en que: 
· Melloran a calidade da xestión e do servizo (obtención de informes, estudos, estatística…..)
· Permiten a xestión distribuída, desde múltiples postos e en calquera lugar. 
· Posibilitan o acceso público á información e á realización de diferentes trámites a través de Internet. 
· Favorecen tanto o desenvolvemento de novas formas de promoción e distribución dos produtos culturais como de creación cultural (net-art). 
· Co proxecto CULTURXEST pretendemos realizar un estudo sobre a aplicación das TIC na xestión interna e en rede dos centros públicos así como sobre os servizos en liña que se lles ofrecen aos usuarios. No estudo teranse en conta aspectos como:
· Características da ferramenta de xestión interna: 
·  Integración da xestión de toda a rede de Centros Cívicos
· Segregación, que permita individualizar a xestión por actividades, centros… 

· Posibilidades de portabilidade das ferramentas de xestión 
· Ferramentas baseadas en código libre ou en software propietario 
· Instancias de aplicación cliente en distintos terminais
· Seguridade 
· Funcionalidades da ferramenta de xestión interna: 
· Xestión de centros, unidades de xestión e instalación. 
· Acceso restrinxido e seguro segundo perfís de operadores
·  Xestión de cursos, talleres e escolas. 
· Xestión de excursións e outros programas. 
·  Xestión de produtos e servizos (material, bonos de uso….) 
· TPV para venda e alugueiro de produtos e servizos. 
· Xestión de usuarios: cobros/pagamentos periódicos, abonos, control de acceso e asistencia. 
· Xestión de ocupación das instalacións (simples e complexas) 
· Xestión de persoal: control de asignación a programas e instalacións, control de asistencia, horarios, partes de traballo. 
· Servizos en liña á cidadanía (páxina web): 
Deseño 
· Deseño gráfico 
· Facilidade de navegación 
· Estruturación da información e dos servizos 
· Accesibilidade
· Interacción cos usuarios 
· Actualización de contidos 
· Fidelización 
· Integración no web municipal 
Contidos:
· Centros 
·  Equipamentos culturais 
· Entidades e mundo asociativo 
· Artistas locais (creación e promoción artística)
Servizos:

· Iniciativas de creación dixital 
· Mensaxería instantánea e canles de chat-IRC propias
· Sistema propio de videoconferencia IP
· Plataforma de cursos en liña
· Participación cidadá 
· Mediateca (audio, vídeo, imaxe....)
· Axenda 
· Boletín Servizos en liña: 
· Boletín de información 
· Información por SMS 
· Solicitude de equipamentos 
· Solicitude de espazos 
· Inscrición en actividades 
· Adquisición de entradas 
O estudo concluirá coa elaboración dun catálogo de boas prácticas para a xestión informatizada e as webs das redes de Centros Cívicos e dunha plataforma básica de plataforma de xestión-páxina web multilingüe para desenvolver por cada un dos socios que participan neste proxecto.
2.3. Quen son os participantes

· O Concello de Santiago, xefe de filas.
· Socios: Agência de Desenvolvimento Regional do Vale do Ave, Câmara Municipal de Palmela e Syndicat Mixte du Pays Marennes Olèron
2.4. Orzamento do proxecto
· Total: 827.410,18 €

· Subvención solicitada: 620.563,50 € (75%)

· Repercusión en Compostela, 296.586,00 €

· Achega de Santiago de Compostela, 74.146,50 €

· Financiamento FEDER, 222.439,50 (75%)

2.5. Período de desenvolvemento e data de notificación

· Resolución da convocatoria, finais de 2008-06-09

· De concedernos a subvención, desenvolvemento de CULTURXEST 2008-2010
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