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ORDENAN ZA DO  SERVIZO  DE TRAN SPORTE URBAN O  
CO LECTIV O  EN AUTO BÚ S DA CIDADE DE SAN TIAGO DE 

COMPO STELA 
 
 
TÍTULO  I. DISPO SICIÓ NS XERAIS 
ARTIGO 1. 
1. A pla nific a ción, xestión e control d o servizo d e transporte colectivo urb a no 
d e viaxeiros é com petencia exclusiva d o Concello d e Sa ntia g o, d e acord o co 
esta b le cid o nos artig os 25 e 26 d a  Lei 7/85 d e b ases d o réxim e loca l, 80 e 81 d a 
Lei d e a d m inistración loc al d e Galicia e d e m a is lexislación estata l e autonóm ic a. 
2. O servizo d e tra nsporte urb a no colectivo d e viaxeiros, cara cteriza d o pola 
frecuencia e reitera ción d e itinerarios, é d e carácter púb lico, e, polo tanto, terán 
d ereito tod os os cid a d áns nas cond icións que se d eterm inen, sen outra 
lim ita ción que as cond icións e ob rig as que se esta b lezan na presente ord ena nza 
e na lexisla ción vixente.  
3. Este servizo pod erase prestar en c alquera d as form as que a lexisla ción 
d eterm ine (prestación d irecta, concesión a d m inistrativa, réxim e d e xestión 
interesa d a … ), por unha ou varias em presas, aínd a  que d esenvolvénd ose a 
través d un réxim e d e planific a ción conxunta e d e coord inación.  
4. O Concello esta b lec erá e aprob ará, sen prexuízo d a aprob a ción d e finitiva 
polo órg a no com petente, d e ser o caso, as tarifas, itinerarios, frecuencias e 
para d a s d o transporte urb a no. 
5. O Concello pod erá autorizar ou conc ertar servizos particulares con em presas 
d e transporte d iscreciona l ou re gular que se axusten ás d eterm ina cións que se 
esta b lezan para a prestación d o servizo púb lico, fixánd ose na autorización que 
se conc e d a  as cond icións d o servizo. 
6. O servizo d e transporte urb a no pod erá ser ob xecto d e coord ina ción con 
transportes interurb a nos d e carácter re gular, a través d os proce d em entos que a 
lexisla ción vixente esta b leza, na áre a d e prestación conxunta d e Com postela.  
ARTIGO 2. Esta ord ena nza ten por ob xecto reg ular a prestación d o servizo e as 
rela cións entre os usuarios, o Concello e a em presa ou e mpresas opera d oras 
d os servizos a os que se refire, com plem entand o os pre g os ou contratos que 
poid a n existir con estas em presas. 
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TÍTULO  II. O RGANIZACIÓ N DO  SERVIZO 
 
CAPÍTULO I. DA REDE DE TRAN SPORTE E AS PARADAS  
ARTIGO 3. A re d e d as liñas d o transporte urb a no d e Sa ntia g o d e Com postela 
respond erá, en prim eiro lug ar, á d em a nd a  d os usuarios, previos os estud ios 
técnicos e económ icos correspond entes, así com o aos criterios d e carácter socia l 
que o Concello d eterm ine.  
ARTIGO 4. O servizo d e tra nsporte urb a no axustará o seu traza d o en c a d a 
m om ento aos proxectos técnicos aprob a d os polo Concello, que se enc arg ará d e 
levar a c a b o as m od ifica cións necesarias para unha óptim a presta ción d o 
servizo. O  Concello d eterm inará o núm ero d e liñas, itinerarios, frecuencias, 
núm ero d e vehículos e para d a s.  
ARTIGO 5. As suxestións d os cid a d áns ou asocia cións sobre cam b ios na 
estrutura d a re d e  presentaranse preferentem ente nas oficinas m unicipais ou d a 
em presa opera d ora. Os servizos técnicos m unicipais estud iarán as suxestións, 
tom a nd o no seu caso as d ecisións oportunas. Ig ualm ente estarán a  d isposición 
d os usuarios libros d e queixas e suxestións en varios puntos d a  cid a d e, entre os 
que estarán as oficinas d a s em presas opera d ora e xestora. 
ARTIGO 6. As propostas d e axuste d a  red e em a na d a s d o Concello d e b erán 
contrastarse coa em presa opera d ora que correspond a , que d isporá d un prazo 
d unha sem a na  para e fe ctuar as ob servacións que consid ere oportunas. Unha 
vez aprob a d a s as m od ifica cións d aráselle a m áxim a d ifusión posíb e l, para xera l 
coñe c em ento.  
ARTIGO 7. 
1.  As liñas re gulares terán o núm ero e situación d e para d as no seu percorrid o 
que d eterm ine o Concello. As para d as pod erán ser d e fina l d e liña, d e 
reg ulariza ción e eventuais. As d úas prim eiras circunstancias d e b era nse 
sinalizar convenientem ente.  
2.  As para d a s utilizaranse en exclusiva polos vehículos d e transporte urb a no e 
polos vehículos d e transporte escolar ou interurb a no que conten con 
autorizacións específic as, pero nunca  para esta cionar e só d urante o tem po 
m ínim o nec esario para realizar a  d e ixa d a e /ou recollid a  d e viaxeiros. En tod o 
caso terán preferencia os vehículos d e transporte urb a no. 
ARTIGO 8. 
1.  Serán consid era d a s final d e liña aquelas para d as que m arca n o com ezo e 
final d o percorrid o. Tod as serán d e para d a  ob rig a d a e servirán d e 
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reg ulariza ción d e horarios. Os vehículos d e b erán qued ar nelas com pleta m e nte 
b a leiros d e pasaxeiros.  
2.  Aquelas liñas que polas súas cara cterísticas non teña n unha para d a  fina l 
ind ic ara no clara m e nte; no m om ento d e re gularización d e horarios non d e b erán 
b a ixar os pasaxeiros. 
3.  Ca nd o unha liña teña para d a s fina is d iferentes en función d o horario 
d e b erá ind ic ar clara m e nte esta circunstancia, a d vertind o no seu caso aos 
pasaxeiros.  
ARTIGO 9. Serán para d a s d e re gulariza ción aquelas que sen constituír fina l d e 
liña serven para re gular os horarios. A para d a nelas será ob rig a d a , sen 
nec esid a d e d e que b aixen os viaxeiros.  
ARTIGO 10. 
1.  As para d a s eventuais serán aquelas nas que o vehículo efe ctuará soa m e nte 
a recollid a e b aixa d a  d e viaxeiros.  
2.  O cond uctor, coa a ntela ción nec esaria, ase gurarase d a existencia  d e 
usuarios que d esexen fa c er uso d a  para d a , para proced er á m esm a . Só cand o o 
nivel d e ocupa ción d o vehículo im pid a a sub id a  d e novos viaxeiros pod erá 
obviar a para d a, d e non existir d em a nd a  d e usuarios que d esexen b aixarse. 
3.  Os usuarios d e b erán com unicar coa a ntela ción d e bid a  tanto a d em a nd a d e 
b a ixa d a com o d e sub id a , fa c end o uso d os m ed ios técnicos d e que d ispoña o 
vehículo ou a para d a, ou, para a solicitud e d e sub id a , sim plem ente alzand o a 
m a n. 
ARTIGO 11. 
1.  As para d as d e b era nse sinalizar se gund o os criterios le g ais d o tráfico, e coa 
inform a ción m ínim a nec esaria para os usuarios naqueles casos que sexa 
posíb e l, atend end o aos criterios esta b lecid os polo Concello ou TUSSA. 
2.  Os re fuxios d e para d as d e b erán conservarse pola em presa titular d os 
m esm os, en axeita d o esta d o d e d ecoro, e en perfe ctas cond icións que ase guren a 
súa correcta utilización polo púb lico usuario. 
3.  En tod o caso, as instala cións fixas na vía púb lic a observarán os preceptos e 
ord ena nzas m unicipais. 
 
CAPÍTULO II. DAS TARIFAS E TÍTULOS DE TRANSPORTE 
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ARTIGO 12. 
1.  As tarifas xerais d o servizo d e transporte urb a no aprob aranse polo órg a no 
m unicipal com petente, a proposta d e TUSSA, no m arco d a  lexislación vixente. 
Unha vez aprob a d as d e b era nse d ifund ir para xeral coñecem ento. 
2.  As tarifas d e b erán cub rir o custo d o servizo, incluínd o os g astos d e 
explotación, a m ortiza ción e b ene ficio ind ustrial. De b eranse a ctualizar con 
carácter anua l, d e a cord o coa evolución d os custos.  
3.  N on se com putarán neste cálculo os b e ne ficios d e carácter socia l, cub ertos 
d esd e o orza m e nto m unicipal. 
ARTIGO 13. N on serán válid as outras tarifas que as oficia lm ente esta b le cid a s. O 
seu im porte d e b erá a b oarse polos usuarios, sen outras excepcións que as 
expresa m e nte consig na d a s. 
ARTIGO 14. Os títulos d e viaxe ha b ilita d os para a utilización d o servizo d e 
transporte urb a no estarán aprob a d os para c a d a  períod o polo órg a no 
com petente d o Concello d e Sa ntia g o a proposta  d a em presa TUSSA. Os títulos 
d e viaxe e as súas form as d e pa g o pod eranse m od ific ar, polo m esm o 
proced em ento, en función d as cond icións que en ca d a  m om ento rexa n o 
servizo. 
ARTIGO 15. O Concello d e Sa ntia g o d ecid irá en c a d a  m om ento os b ene ficios a 
aplic ar para cole ctivos especia is d e usuarios d o transporte urb a no. A concesión 
d a cond ición d e b e ne ficiario d e tarifas especia is xestionarase polos servizos 
m unicipais; ta m én pod erá ser encom end a d a  polo Concello á em presa 
m unicipal TUSSA, ou incluso á em presa opera d ora que correspond a . 
ARTIGO 16. 
1.  O usuario a b oará o im porte d o b illete ao ac c e d er ao vehículo, e terá o 
d ereito d e recib ir o correspond ente título d e viaxe que esixirá ao cond uctor.  
2.  Os viaxeiros terán a obrig a  d e  conservar o título válid o d e viaxe sen 
d eterioro e en cond icións d e control d urante a súa perm a nencia no vehículo; así 
com o a exhib ilo ca nd o sexa requirid o para elo polo cond uctor ou os servizos d e 
inspección. 
3.  N o caso d e billetes para cole ctivos especia is, o cond uctor e os servizos d e 
inspección pod erán solicitar o DN I ou d ocum ento acred itativo d a  id a d e ou 
cond ición d o usuario no caso d e d úb id a , xa que o seu uso está lim ita d o 
se gund o as d isposicións vixentes.  
4.  O usuario a b oará o b illete cunha  m oe d a  ou b illete d e curso le g a l sen 
d eterioro que os invalid e, cunha c antid a d e m áxim a d e 20 €. 
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ARTIGO 17. Os b onos d e viaxe pód ense a d quirir nas oficinas d as em presas 
opera d oras, en ca lquera  d os autobuses que prestan o servizo ou en outros 
puntos esta b le cid os pola cid a d e d os que d e b erán d arse xeral coñecem ento, 
previo d epósito d unha fianza que se d evolverá no caso d e d evolución d a  
tarxeta, que d e b erá estar en perfecto esta d o. 
O usuario a b oará o b ono e/ou a súa correspond ente rec arg a con m oed a  ou 
b illete d e curso le g a l, sen d eterioro que os inva lid e, cunha c antid a d e  que non 
exced a  d os 20 € (ou m últiplo se guinte d os 20 € no caso d e rec arg as superiores). 
ARTIGO 18. Terán acc eso g ratuíto os nenos ata 4 anos (d e 0 a 3 anos, a m b os 
incluíd os) sem pre que viaxen a com paña d os d unha persoa m a ior en posesión 
d o seu título d e viaxe correspond ente.  
 
CAPÍTULO III. DOS HORARIOS 
 
ARTIGO 19. O Concello qued a  fa culta d o para  d eterm inar o horario e 
frecuencias d as d istintas liñas, aos que  se axustará  o servizo que se presta, a g ás 
caso d e forza m a ior, sem pre d e a cord o co proxecto técnico previa m e nte 
aprob a d o. 
ARTIGO 20. Existirá un ca d ro cos horarios e frecuencias d e inverno e outro cos 
horarios d e verán, aos que d e b erá d árselle d ifusión xeral, esta nd o expostos nos 
puntos d e inform a ción previstos. 
ARTIGO 21 . 
1.  As interrupcións na liña re gular ha b erán resolverse no m enor espazo d e 
te mpo posíb el, cola b orand o tod as as em presas m unicipais e org a nism os 
d epend entes d o Concello nunha rápid a  subsana ción. 
2.  Se un vehículo interrom pe o seu servizo por algún incid ente, os usuarios 
sub irán ao se guinte co m esm o título d e viaxe d o vehículo a nterior. 
3.  A re gularización d os vehículos en liña en ningún caso pod erá supor un 
esta ciona m e nto nas para d a s d estina d as ao e fe cto superior a cinco m inutos. 
 
CAPÍTULO IV. DOS SERVIZOS N O N REGULARES 
 
ARTIGO 22. Os servizos que non teñan carácter d e re gulares pod erán ser d e 
d úas clases: especiais e extraord inarios. 
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ARTIGO 23. 
1.  Os servizos especiais re alizara nse, con ind epend encia  d os re gulares, con 
m otivo d e espectáculos, festivid a d es, feiras, ou outros acontec em entos, con 
ocasión d e a g lom era cións d e púb lico, en d eterm ina d os lug ares. Estes servizos 
son d e carácter púb lico, tend o d ereito a súa utiliza ción c antos usuarios o 
d esexen e cum pran as cond icións re gula m e ntarias, a b oa nd o as tarifas 
correspond entes. 
2.  O percorrid o, para d a s, frecuencias, etc., d os servizos especia is, 
d eterm inaranse polo Concello. 
3.  Para atend er os servizos especiais, pod erá d ispoñerse, se así o esixen as 
circunstancias, d e vehículos d outras liñas re gulares que non estea n en uso en ta l 
m om ento, sem pre que en ning ún caso qued en d esatend id os os usuarios d as 
m esm as. 
ARTIGO 24. 
1.  Os servizos extraord inarios serán aqueles que en d eterm ina d a s ocasións, ou 
d e form a periód ic a, poid a n esta b le c erse en atención a org a nism os, centros ou 
sectores concretos; á súa utilización só terán d ereito as persoas que d eterm inen 
os org a nism os a favor d e quén se esta b leza. 
2.  O im porte d os servizos extra ord inarios fixarase polo Concello a partir d a 
proposta d a  e mpresa concesionaria, corrend o cos g astos a entid a d e b ene ficiaria. 
3.  Os servizos extraord inarios re gularanse nun tod o polo propio a cord o d e 
esta b le c em entos; e subsid iaria m e nte por esta ord ena nza. 
 
CAPÍTULO V. DOS VEHÍCULOS 
 
ARTIGO 25. 
1.  Os vehículos ta n só pod erán prestar servizo nas d e b id as cond icións d e 
sanid a d e, lim peza e esta d o d e conserva ción técnica. 
2.  A lim peza ta nto exterior com o interior ha b erá d e ser esm era d a, entend end o 
por tal aquela que esixe o respecto ao usuario. 
3.  O esta d o d e conservación técnic a ha b erá d e ser o norm al d unha correcta 
explotación; e escrupuloso naqueles órg a nos d o vehículo que poid a n a fe ctar á 
se gurid a d e d os viaxeiros e transeúntes. En tod o caso, os vehículos cum plirán 
estritam ente a norm ativa técnica que lles sexa aplicab le.  
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4.  En xera l, a d irección d as em presas ven obrig a d a  a  a d optar cantas m e d id as 
red und en no b en d o servizo, procura nd o que os vehículos careza n d e 
d esperfe ctos que atenten ao m esm o; e m oi particularm ente, coid a rá d a queles 
órg a nos e elem entos que d irecta  ou ind irecta m ente poid a n ser causa  d e 
ac cid entes. 
ARTIGO 26. Os vehículos en lug ar visíb e l, e a d em ais d o preceptua d o na 
presente ord ena nza, ha b erán d e levar avisos que ind iquen: 
1. Núm ero d e ord e d o vehículo. 
2. Resum o d a s ob rig as e d ereitos, ta nto d o usuario com o d o persoal d a 
Em presa. 
3. Visíb e l d esd e o exterior d e b erá levar núm ero d e ord e e liña na que presta 
servizo, así com o cond icións d e a c c esib ilid a d e (m inusválid os, carriños d e b e b é, 
etc. 
ARTIGO 27. 
1.  Os asentos d o vehículo ocupara nse lib rem ente polos viaxeiros sen 
pre ferencia alg unha, a g ás expresa ind ica ción d e reserva especia l. 
2.  Os usuarios non pod erán esixir en ningún caso viaxar senta d os, ao que só 
terán d ereito ha b e nd o asentos b a leiros. 
3.  N on terá efe cto ning unha reserva d e asentos d os viaxeiros, e ocupalos 
correspond erá ao usuario que prim eiro teña ac c eso ao m esm o, a g ás o previsto 
no parágrafo 1 d o presente artigo. 
4.  Os vehículos levarán nun lug ar visíb e l no interior a c apa cid a d e m áxim a  d o 
m esm o, tend o que cum prir coas prescricións le g a is, e send o a em presa 
opera d ora d e c a d a  servizo a responsáb el d o seu cum prim ento. 
ARTIGO 28. Os vehículos irán nec esaria m e nte provistos d e fiestras que poid a n 
pecharse ou a brirse a com od id a d e d o usuario. Os vehículos que d ispoñan d e 
sistem a d e aire acond iciona d o, levara n as fiestras pecha d a s m entres se utilice 
aquel. 
 
 TÍTULO  III. DO PERSO AL DO  SERVIZO  
 
ARTIGO 29.  Tod o o persoal d a Em presa, rela ciona d o d irecta ou ind irecta m e nte 
co púb lico, d e b erá ir uniform a d o d e acord o coas norm as que ao respecto d icte a 
em presa concesionaria, coa conform id a d e d o Concello, actua nd o en tod o 



 8

m om ento con respecto cara ao púb lico. Enténd ese aos efe ctos que teñen 
rela ción d irecta ou ind irecta co púb lico tanto o persoal d e tráfico com a  o d e 
talleres re alice o seu com etid o perm a nente ou ocasionalm ente, nos vehículos ou 
na vía púb lica. 
ARTIGO 30. Se ten lug ar unha d iscusión entre un em pre g a d o e un usuario, con 
m otivo d o servizo, o usuario  ven ob rig a d o a a c atar a  d ecisión d a quel e, se o 
consid era proce d ente, d enunciar o feito, utiliza nd o os m ec anism os previstos na 
presente ord ena nza.  
ARTIGO 31. Os inspectores e cond uctores en a cto d e servizo, terán a ob rig a d e 
fa c er cum prir aos viaxeiros as norm as e d isposicións vixentes, d enunciand o a os 
infra ctores a c alquera axente d a  autorid a d e. Se o que observa a infra cción é o 
cond uctor, com unic arao á em presa polos ca nles preesta b lecid os. 
ARTIGO 32.  
1.  Os cond uctores, en cum prim ento d a  súa función, actuarán conform e as 
d isposicións vixentes, en especia l o Cód ig o d e circula ción e esta ord ena nza. 
2.  Abstera nse en a bsoluto d e intervir en d iscusión ou cuestión d e clase 
algunha; e qued a  prohib id o aos m esm os fa lar co púb lico, excepto cand o se trate 
d e contestar a unha preg unta rela ciona d a  co servizo que se presta, ou ind icar 
aos viaxeiros algunha cuestión referente ao m esm o. 
3.  Actuará conform e ao preceptua d o nesta ord ena nza, se guind o as 
instruccións d a  Dirección e as ord es recib id a s d os seus m and os. 
4.  Os cond uctores, ao igual que o resto d o persoal d a  em presa, teñen 
prohib id o fum ar no interior d os vehículos, incluso estand o estaciona d os. 
ARTIGO 33.  
1.  Será específic a m isión d os inspectores controlar a ca lid a d e e cum prim ento 
d o servizo, e aos usuarios que están en posesión d o título d e viaxe 
correspond ente, aos que lle pod erá esixir a exhib ición d o m esm o. Calquera 
irre gularid a d e que observen será anota d a no parte correspond ente. As súas 
d e cisións serán a c ata d a s polos viaxeiros e cond uctor sem pre que sexan 
rela ciona d a s co servizo, sen prexuízo d a s recla m a cións que contra as m esm as 
proced a n. 
2.  Este persoal ha b erá d e cum prir co m áxim o rig or cantas d isposicións 
ob riguen aos em pre g a d os. 
3.  A inspección e fe ctuarase d e form a  que se causen as m enores m olestias ao 
púb lico, pero coas m a iores g arantías d e efica cia. 
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TÍTULO  IV. DEREITO S E O BRIGAS DO S USUARIO S 
 
CAPÍTULO I. ACCESO E VIAXE 
ARTIGO 34.  
1. Tod a  persoa que d e a cum prim ento d a s d isposicións le g ais vixentes e reúna 
os requisitos esta b lecid os nas m esm as terá d ereito a utilizar o servizo d e 
transporte urb a no d e Sa ntia g o d e Com postela. 
2. O usuario ten ig ualm ente d ereito a que o persoa l d a Em presa  d e a o m ais 
exa cto cum prim ento ao previsto na presente ord ena nza e d isposicións vixentes, 
pero en tod o caso, a bsterase d e d iscutir cos e mpre g a d os, ac atand o as súas 
d e cisións e presentand o a oportuna recla m a ción, b e n nas oficinas previstas ao 
efe cto, ou b e n  Rexistro Xera l d o Concello, ou a c alquera em pre g a d o d a 
inspección. Acom pañarase o correspond ente título d e viaxe. 
3. O usuario terá d ereito a que lle sexa expend id o título válid o d e viaxe ao 
a b oar o seu im porte.  
ARTIGO 35. Os usuarios terán d ereito a a cced er a o autobús con equipaxes non 
d e m a n, carriños d e b e b é, ou outros vultos d e grand es d im ensións, d e acord o 
cos se guintes criterios: 
1. Os usuarios que queiran ac c e d er ao autobús con carriños d e b e b é pod erán 
fa c elo pola porta d ia nteira, previa autorización d o cond uctor, sen ob rig a  d e 
d ob rala, ocupa nd o a plata form a c entral d o vehículo para  m a ior se gurid a d e , á 
vez que para m e nor trastorno para o acc eso e b aixa d a  d o resto d os usuarios. 
2. Os usuarios que queiran ac c e d er ao autobús en ca d eiras d e rod a s pod erán 
fa c elo pola porta c entra l d o vehículo, sem pre que este este a provisto d e ra m pla 
d e ac c eso. N o caso d os vehículos d ota d os con ra m pla d e ac c eso m anua l será o 
acom pañante (con lib re ac c eso) o que d e b a  a brila e g ard a la, se guind o as 
ind ica cións d o cond uctor. En ca d a vehículo d estas cara cterísticas existen luvas 
d e plástico para realizar esta opera ción. O usuario d a  ca d eira d e rod as terá 
priorid a d e para ocupar o espazo que se lles reserva na plata form a c entral e que 
está d ota d o d as correspond entes fixa cións d e se gurid a d e. 
3. Os usuarios que queiran ac c e d er ao autobús portand o vultos ou e fe ctos 
pod erán fa c elo se o seu ta m a ño, clase, form a e c alid a d e perm ite que sexa leva d o 
polos seus porta d ores sen restar espazo que d e b a ser utiliza d o para o tránsito 
ou ocupa d o polos viaxeiros; e sob re tod o sen que m olesten a estes nin ensucien 
o vehículo ou d espid a n olores d esa gra d a b les. 
4. N on se perm ite o a cceso ao autobús con ning unha clase d e anim ais, a g ás os 
invid entes d e b id a m ente a cre d ita d os con ca n-g uía.  
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ARTIGO 36. Ad em a is d as norm as e ob rig as d os usuarios xa enum era d a s, qued a 
term inantem ente prohib id o, con carácter xeral, a re aliza ción d e tod as aquelas 
accións que perturb en o correcto d esenvolvem ento d o servizo d e transporte, e 
d e form a específic a: 
1. Sub ir ou b a ixar d o vehículo en m ovem ento. 
2. Acced er ao vehículo sen o correspond ente título d e viaxe ou ac c e d er cun 

non válid o pola cond ición d o usuario. 
1. Leva nd o substancias explosivas ou perig osas. 
3. Encontránd ose en ca lquera esta d o ou situación que atente contra o 

respecto d eb id o aos resta ntes viaxeiros. 
4. Sub ir ao vehículo cand o o cond uctor ou os servizos d e inspección fixeran 

a a d vertencia d e atoparse com pleto. 
5. Sub ir ao vehículo nos casos especia is recollid os no artig o 36 sen a previa 

autorización d o cond uctor. 
6. Fum ar, com er e b e b er d entro d os vehículos. 
7. Entrar ou saír polas portas non d estina d a s a c a d a  uso. 
8. Acced er en esta d o d e em b ria guez. 
9. Conversar co cond uctor, a excepción d e asuntos rela ciona d os co servizo, 

e en ningún c aso d ura nte a m a rcha. 
10. Sa c ar en m archa c alquera parte d o corpo polas portas ou fiestras. 
11. Arroxar obxectos polas fiestras e d entro d o vehículo. 
12. Utilizar aparatos d e son que m olesten ao resto d os usuarios. 
13. Solicitar a para d a  fóra  d os lug ares d estina d os a tal efe cto. 

ARTIGO 37.  
1. De form a  xeral será obrig a  d os usuarios d a r cum prim ento ao prec eptua d o no 
vixente Cód ig o d e circula ción e presente ord ena nza. 
2. Será ob rig a  d o usuario m anter a posesión d o título d e tra nsporte m entres se 
encontre no interior d o vehículo. 
ARTIGO 38.  
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1. O a c c eso d o púb lico d e b erá fa c erse por rig oroso ord e d e che g a d a, que 
perm ita sub ir aos vehículos sen a g lom era cións, nin atropelos, respectand o d ita 
prela ción. 
2. Á  che g a d a  d o vehículo, o púb lico sub irá ao m esm o pola porta  d ianteira, 
perm itínd ose o uso d as d e m a is portas, exclusiva m e nte, previa autorización d o 
cond uctor. 
3. Cand o o vehículo che gue á súa para d a com pleto d e púb lico, non a b rirá a 
porta d ianteira para a sub id a . 
4. Se o vehículo fose case com pleto e non a d m itise m áis que d eterm ina d o 
núm ero d e viaxeiros, o cond uctor ind icará os que pod en sub ir, ind ica ción esta 
que será rig orosa m e nte cum prid a . 
ARTIGO 39. 
1. O viaxeiro, ta n pronto sub a a o vehículo ha b erá d e am osar ao cond uctor o 
título d e viaxe, ca nc elará o b onob ús ou pa g ará o b illete correspond ente, que 
esixirá d aquel, d ánd olle para o cob ro m oed a d e curso le g a l, ata un m áxim o d e 
20 euros, sen d eterioro que a inva lid e. 
2. Unha vez xustific a d o o pa g o d a  viaxe, o usuario d e b erá pasar ao interior d o 
vehículo, sen entorpecer a circulación interior d o m esm o e situánd ose c ara a 
parte traseira, d eixand o lib re as portas d e saíd a e e ntra d a. 
3. Os usuarios d eb erán com portarse no vehículo co m aior civism o, sen causar 
m olestias aos restantes viaxeiros; ha b erán d e tratar correcta m e nte aos 
tra b a lla d ores, cos que expresa m e nte lles está prohib id a c alquera clase d e 
d iscusión d eb e nd o d a r parte d a a ctitud e que consid eren irre gular. 
ARTIGO 40. 
1. Para b a ixar d o vehículo ha b erá d e fa c elo o viaxeiro polas portas traseiras. 
2. O vehículo d e b erá d esaloxarse pola totalid a d e d os viaxeiros nas para d as d e 
fin d e liña, a excepción d o expresa d o no artig o 8. En consecuencia, quen d esexe 
continuar viaxe b aixarase e g ard a rá quend a  para sub ir d e novo ao vehículo, a 
tod os os e fe ctos, com o se o fixera por prim eira vez. 
3. O usuario d e b erá ter en conta que tanto a sub id a  com o a b a ixa d a e fe ctuara a 
coa  m áxim a rapid ez en b e ne ficio xeral; e os vehículos, a g ás nas para d as fin d e 
liña, ta n só se d eterán o tem po nec esario para o m ovem ento d e viaxeiros. 
ARTIGO 41. A em presa opera d ora terá as se guintes obrig as: 
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1. N o cum prim ento d as súas funcións, o cond uctor e o resto d o persoal actuará 
conform e ás d isposicións vixentes e b aixo as d irectrices que a súa Dirección fixe 
para o cum prim ento d esta ord ena nza. 
2. O persoa l cond uctor d a  e mpresa d e b erá ir sem pre uniform a d o. 
3. Manter en b o esta d o d e conservación e m a ntem ento o m ateria l, así com o en 
ac epta b les cond icións hixiénico-sanitarias. 
4. Cand o a tarxeta fa lle a em presa d e b erá traspasar as viaxes pend entes d e uso 
sem pre que o usuario conserve o xustific ante d a  últim a rec arg a. A entre g a d a 
nova tarxeta re alizarase sen custo para o cliente sem pre que a tarxeta entre g a d a 
este a en perfe ctas cond icións d e m a ntem ento. 
 
CAPÍTULO II. CON TROL E SAN CIÓ N  
ARTIGO 42. Os cond uctores ou servizos d e inspección d a  e mpresa opera d ora 
d e b erán im ped ir a entra d a  nos vehículos, ou solicitar o seu a b a nd ono, a tod os 
aqueles viaxeiros que incum pran os prec eptos d esta ord ena nza. N o caso d e 
d esob ed iencia será a autorid a d e m unicipal a enc arg a d a  d e  ase gurar o seu 
cum prim ento. 
ARTIGO 43. Con carácter xeral, tod o aquel usuario que perm aneza no interior 
d un vehículo e non a m ose o correspond ente título d e viaxe ou b ono ca nd o llo 
soliciten os servizos d e inspección d a  e mpresa opera d ora, ou non a cred ite a 
cond ición especia l en caso d e billetes ou b onos especiais, d e b erá a b oar o b illete 
ord inario ou fa c er uso d un b ono d e c arácter xeral. 
 
CAPÍTULO III. ACCIDEN TES. PERDA DE OBXECTOS 
ARTIGO 44. Caso d e prod ucirse ac cid ente no vehículo d a  Em presa, avisarase 
d o m esm o ao persoal d e inspección o c al im partirá as instruccións pertinentes 
para a pronta continuid a d e d o servizo. Posteriorm ente o persoal d e inspección 
actuante trasla d a rá inform e á Dirección d a  súa em presa para a a d opción d as 
m e d id as correctoras pertinentes. 
En calquera c aso trasla d a rase inform e cos feitos ao Concello. 
1. Accid entes sen d a nos a persoas: 
Se prod ucid o o ac cid ente se com prob ara que non existen d a nos a persoas  (nin 
viaxeiros, nin ocupa ntes d o vehículo contrario) cum prim entarase o parte d e 
ac cid ente solicita nd o ao cond uctor d o vehículo contrario os  d a nos pertinentes, 
ao m esm o tem po que se sub m inistran os propios (autobús e persoais d o 
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cond uctor). N a explica ción que se  fa g a  a notaranse, sem pre que sexa posíb e l, os 
d atos d e d úas testem uñas. Red a ctarase polo técnico d e prevención, inform e 
d etalla d o d o ac cid ente. 
2. Accid entes con ferid os d e c arácter leve: 
Se prod ucid o o ac cid ente se com prob ara que com o consecuencia d o m esm o 
houb o lesións d e carácter leve nalg unhas persoas, ob servaranse as se guintes 
norm as: 
- Com unic aranse os feitos ao persoal d e inspección que procurará os m ed ios 

para trasla d a r inm e d iata m e nte aos lesiona d os a un centro sa nitario. 
- Cum prim entarase o correspond ente parte, d a  m esm a form a que no caso 

a nterior, incluínd o a d e m a is os d a tos persoais d os lesiona d os, se fora 
posíb e l. 

- Acud irá o inspector para axud a r ao cond uctor na execución d os trám ites 
a nteriores, sem pre que sexa preciso. 

- Inform arase aos usuarios, caso d e que presenten a lg unha protesta, d e que 
pod en form ular a recla m a ción correspond ente na form a que proce d a . 

- O vehículo continuará a viaxe tan pronto com o sexa posíb e l, avisa nd o nese 
m om ento ao persoa l d e inspección. 

- Red a ctarase polo técnico d e prevención inform e d etalla d o d o ac cid ente. 
3. Accid entes con ferid os graves ou m ortais: 
Se prod ucid o o accid ente se com prob a que hai ferid os con aparencia grave ou 
m ortal, a ctuarase d a  se guinte form a: 
Com unicaranse os feitos a o persoal d e inspección. N o caso d e ferid os graves 
serán trasla d a d os a o centro asistencia l m áis próxim o; no caso d e ac cid ente 
m ortal ocupara nse d e re alizar as xestións precisas, avisa nd o aos org a nism os 
pertinentes. 
Cum prim entarase o parte correspond ente, con tod os os d a tos, coa axud a  d un 
inspector se fora preciso. 
Red a ctarase polo técnico d e prevención inform e d etalla d o d o ac cid ente. 
ARTIGO 45. Se por ac ción d a lgún usuario se prod ucisen d a nos no vehículo, 
tales com o rotura d e cristais, etc., d e b erá form ularse o correspond ente parte, 
que conterá a explica ción d os feitos, d a tos d o causante e d e d úas testem uñas 
presenciais. En caso d e ne g ativa a id entific arse poñeranse os feitos en 
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coñe c em ento d a Autorid a d e, se gund o as ind ica cións recollid as nesta 
ord ena nza.  
ARTIGO 46. Ca lquera viaxeiro que cre a ter extravia d o algún ob xecto nun 
vehículo, pod erá interesarse na oficina d e ob xectos perd id os d a  Em presa, e no 
caso d e encontrarse, estará a d isposición d e quen acred ite ser o seu d ono, 
d ura nte d ous anos, transcorrid os os cales se d evolverá a quen o atopou ou, no 
seu d e fe cto, ao tra b a lla d or que se fixo carg o d el en prim eira instancia. 
ARTIGO 47. INFRACCIÓ N S 
1. As infrac cións á presente ord ena nza cualifíc anse en m oi g raves, graves e 
leves, e cum prim entan as recollid as nos pre g os ou contratos coas em presas 
opera d oras. 
Serán m oi g raves as infra c cións que supoñan:  
a ) O im ped im ento d o uso d o servizo para as persoas con d ereito á súa 

utilización . 
b ) O im ped im ento ou a grave ob strucción ao funciona m e nto norm al d o 

servizo.  
c) Os actos d e d eterioro grave e releva nte d os elem entos d o servizo.  

O incum prim ento d as resta ntes ob rig as contid as na presente ord ena nza 
clasific ara nse com o infrac cións graves ou leves, consonte aos se guintes criterios:  
1. A intensid a d e d a perturb a ción causa d a  no norm a l funciona m e nto d o 

servizo.  
2. A intensid a d e d a  perturb a ción causa d a  no uso d o servizo por parte d os 

usuarios con d ereito ao m esm o. 
3. A intensid a d e d os d a nos oc asiona d os no equipa m e nto en elem entos d o 

servizo.  
En tod o caso, consid erarase infracción d e carácter leve a ne g ativa, por parte d o 
usuario, a exhib ir a  d ocum enta ción a cred itativa  d o d ereito ao uso d o servizo ao 
persoa l d e b id a m e nte autoriza d o.  
2. Proced em ento sa nciona d or: 
O proced em ento sanciona d or tra m itarase polo Concello d e Sa ntia g o a proposta 
d e TUSSA, que ela b orará un inform e no que se fa g a n constar os feitos 
constitutivos d a  infrac ción e a id entid a d e d o presunto infra ctor.  
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A referid a tra m itación re alizarase consonte ao esta b e lecid o no Re gula m e nto d o 
proced em ento para o exercicio d a  potesta d e sanciona d ora.  
3. Sancións: 
As infra ccións d a presente ord ena nza sa ncionara nse con m ulta d as se guintes 
contías:  
?  Infrac cións m oi graves: ata 3.000 € 
?  Infrac cións g raves: ata 1.500 € 
?  Infrac cións leves: d esd e 30 ata 750 € 
 
DISPO SICIÓ N  ADICIO N AL 
O Concello d e  Santia go d e Com postela ten encom end a d a á em presa 
m unicipal TUSSA a planificación e control d o servizo d e transporte colectivo 
urb a no d a cid a d e. Esa encom end a inclúe o exercicio d as com petencias 
atrib uid as ao Concello na presente Ord enanza, con excepción d as recollid as 
nos artigos 3, 12, 14, 15 e 47 d a presente Ord enanza, que serán exercid as 
d irectam ente polo Concello, nos term os d a m esm a.  
 

DISPOSICIÓ N  FIN AL  
A presente ord ena nza entrará en vig or tra nscorrid os quince d ías d esd e a súa 
pub lica ción ínte gra no BOP d a  Coruña. 
 

 
 
 


