SERVI1Z0S FINANCEIRDOS

A complexidade cada vez maior das relacions comerciais asi como a necesidade
de contar con mecanismos que as axilicen e garantan unha maior seguridade
implican que cada vez sexa mdis necesario para 0s consumidores acudir aos Servizos
prestados polas entidades financeiras.

Dentro destes, e tendo en conta o seu grao de utilizacion por parte dos consumidores,
incluimos a seguir uns breves apuntamentos e recomendacions referidas a tarxetas,
libretas, comisions e reclamacions nos servizos financeiros.
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Arelacion contractual entre as entidades financeiras e 0s consumidores estabelécese, polo xeral, baixo a modalidade
de contratos de adhesion. Isto supon que as obrigas da entidade quedan habitualmente reducidas ao minimo, o que
xera unha grande indefension para o usuario que ou ben terd que aceptar as condicions impostas ou ben desistir da
contratacion. Por isto, compre ler detidamente o contido do contrato para poder comparar prestacions e custos entre
distintas entidades e asi decantdrmonos pola opcion que mdis se axuste dS nosas necesidades.
En todo caso e sempre que o cliente o esixa debe entregdrselle unha copia do contrato. Nel deberan figurar:
m A TAE ou custo total efectivo da operacion.

m A periodicidade, datas de liquidacion e producion de xuros.

m As comisions aplicabeis: concepto, contia e datas.

m Dereitos da entidade en canto @ modificacion dos xuros, comisions e demais gastos.

m Dereitos do usuario relativos ao posibel reembolso anticipado da operacion.

E o tipo de conta mais xeral debido & sta axilidade operativa. Para a disposicién destas contas entrégase aos
usuarios un talonario de cheques. Nestes, tanto a data como a cantidade debera consignarse en letra. De haber
discrepancia entre a letra e a cifra prevalecerd a cantidade consignada en letra.

Os casos de perda de cheques ou libretas de aforro deberemos comunicalos inmediatamente & nosa entidade.
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As tarxetas poden ser de déhito ou de crédito e constitien unha forma valida de pagamento en todos 0s
estabelecementos que amosen o distintivo. Con independencia da modalidade, a sta utilizacion pode ocasionar unha
serie de gastos e comisions. Non obstante, non se podera cargar comision ningunha por tarxetas que non foran solicitadas
polo titular e con respecto as que non se asinara un contrato.

Os cargos polos gastos efectuados coas tarxetas realizaranse nas datas pactadas, enviando unha notificacion ao titular.
En caso de que se produzan xuros deberd indicarse o tipo que se aplica e a cantidade resultante.

As comisions polo uso de caixeiros son libremente fixadas polas entidades, pero é obrigatorio que 0s caixeiros indiquen antes
da stia aceptacion por parte do usuario o valor exacto da comision e 0s gastos aos que esta suxeita a operacion solicitada.

No suposto de perda ou substraccion debemos comunicalo o mdis axifia posibel & nosa entidade para evitar o seu uso
fraudulento. En todo caso, cando a tarxeta sexa utilizada sen que se presente directamente ou sexa comprobada
electronicamente poderemos esixir a devolucion dos cargos se non estamos de acordo con eles.

As comisions e gastos que poden repercutir na clientela, asi como as regras de valoracion aplicabeis polas entidades,
son fixadas libremente por estas pero tefien que estar rexistradas no Banco de Espafia e publicadas en todas e cada unha
das oficinas da entidade. Esta publicidade indicard todos 0s servizos polos que a entidade cobra comisions.

Avaloracion dos aboamentos na conta realizados mediante cheque ou transferencia farase o0 mesmo
dia se proceden da mesma entidade e no segundo dia hdbil seguinte se proceden de entidade distinta.
As entregas en efectivo valoraranse no mesmo dia se se realizan antes das 11 horas e no dia seguinte
as posteriores a esa hora.
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Modalidade que, segundo indica o seu nome, esta destinada a potenciar o aforro dos usuarios, polo que non se
recomenda utilizala para a domiciliacion de recibos e 0 seu uso diario, ainda que por regra xeral a sda rendibilidade
esta por debaixo do indice da inflacion.

A libreta é un documento nominativo e intransferfbel, por iso € obrigatorio presentala, xunto co documento de
identidade, para proceder ao reintegro de cantidades. Para realizar imposicions non é preciso ningtin dos dous
documentos.

Existen diversas modalidades de libreta de aforro. Entre as mais recofiecidas esta a conta aforro vivenda que, 4
parte dunha maior rendibilidade, facilita 0 acceso a créditos hipotecarios para a adquisicion e a rehabilitacion da
vivenda.

Ante calquera quebranto das normas de disciplina, practicas ou usos bancarios, o usuario podera presentar
reclamacion por escrito e acompafiada de cantas probas posta ante o defensor do cliente da entidade. Este servizo
dispan dun prazo de dous meses para resolver a nosa reclamacion. A stia resposta é vinculante para a entidade pero
non para o usuario, polo que se a resposta non fose favordbel ou non se producira nese prazo de dous meses este
poderd dirixirse ao Comisionado para a Defensa do Cliente dos Servizos Financeiros, quen emitira informe non
vinculante no prazo de catro meses desde a recepcion da nosa reclamacion.



